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Dodatok k dohode o integradnom zirmere
Konzumenta o vyuZivani sluZieb UPVS Koncovym

konzumentom prostrednictvom certifi kovaneho
integradndho riesenia (d'alej len ,,Dodatok k DIZ")

Pripojenie Koncov6ho konzumenta

Priloha k Dohode/Dodatku k dohode o integradnom,,
zamere -

IJPVS - WEBOBCE

1. Uvodn6 ustanovenia
Tento dokument sltiZi ako zjednodu5en6 forma dohody o integracnom z6mere, ktorri
uzatvori Konzument (Dod6vatel') s Poskytovatel'om (NASES). Srihlas Koncov6ho
konzumenta s obsahom Dodatku k DIZ a pr6v a povinnosti z toho vypllivaj0cich pre
Koncov6ho konzumenta a Poskytovatel'a je danf podpisom plnomocenstva, ktor6ho

Dodivatel': WEBY GROUP, s.r.o
Produkt: WEBOBCE

Typ subjektu KK: OVM

Splnomocnenie ID sPL_WEBOBCE_0031 5923_1 0002_KK_31 052A22
D5tum 31.05.2022

Nahr6dza dokument Dodatok kDlZverzie 1.4
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znenie je neoddelitel'nou prilohou e. 1 tohto dokumentu (d'alej len ,,Plnomocenstvo").
Dokument poskytuje zdkladn6 inform6cie o integradnom rie5enf Konzumenta,

poskytovanom pre Koncovych konzumentov, ktorisi integracn6 rieienie obstarajut formou

ifrZOy resp. balikov6ho produktu. Dokument zlrovefi sltiZi ako formdlny podklad
poskytovatel'a na overenie oprdvnenosti aktivit Konzumenta za Koncovfch konzumentov,

realizovanyich v produkdnom prostredI Poskytovatel'a.

\'
D6sledkom aktivit, ktor6 silvisia s registrdciou autentizacnych a autorizadnych

technickych prostriedkov, moZe byt aj umoZnenie pristupu pripadne manipulovania

s obsahom elektronickej schrSnky eDesk. Nakol'ko sa jedn6 o citliv6 informiicie s pr6vnymi

d6sledkami, Poskytovat,el'vyZaduje, aby realiz6cia tfchto aktivit, bud'zo strany Koncovych

konzumentov alebo Konzumenta (prevSdzkovatel'a rie5enia), bola podmienen6 dolo2enfm

oprdvnenia resp. plnomocenstva na tieto fkony. Podpisom Plnomocenstva, ktoreho

neoddelitefnou sridastou je obsah prdv a povinnosti uveden1ich v kapitole 1. a 2. tohto

Dodatku kDlZ, sa vytvori vdzba Poskytovatel'- Konzument - Koncovli konzument pre

konkr6tny vyulivany produkt resp. informadnii syst6m.

1.1. ldentifikdcia subjektov

Subjektmi Dodatku kDlZs0: Konzument (Doddvatel') a Poskytovatel (NASES). Koncovli

koniument z pohl'adu tohto Dodatku k DIZ vystupuje v roli budfceho splnomocnitel'a

(priloha d. 1)

Dod6vatel' Konzument z / Produkt

ProjekUprojekty
spadaj(ce pod
kontrakt

isvs_62 Ustrednf
port6l
verejnej
sp16vy
(UPVS)

Elektronick6 stuZby
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modulov UPVS a
pristupov!ch
komponentov

Elektronick6 sluZby
spolodn!ch
modulov
a pristupovfch
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dasf)
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WEBY GROUP, s.r.o.,
NiZovec 2a,

960 01 Zvolen

Statuter
MiloS Sablat0ra

sablatu ra@webvqroup.sk

Produkt : POPIS:

WEBOBCE lS konzumenta realizuje viacero eGov sluZieb,
kto16 vyZadujri vyuZitie zasielania povinne
zverejnovanfch dokumentov na centr6lnu rlradn0
tabul'u, manipulSciu s e-schrdnkou, podpisovanie
dokumentov el. pecatou, prdcu s modulom
dlhodob6ho uchovdvania, zasielanie podani a
vyhl'addvanie FO a PO pre 0cely zasielania sprdv
ob6anom/PO. lS konzumenta pre mestd a obce je
pon[kan;i ako cloudov6 rieSenie pre OVM a
automatizuje niektor6 0kony, ktor6 je nutn6 robit,
manu6lne.

Koncovli konzument

Prflohou 6. 1 tohto dokumentu je Plnomocenstvo pre Koncov6ho konzumenta (d'alej aj len
lKK"), ktoni bude rie5enie Konzumenta (Doddvatel,a) vyuZivat'.
Plnomocenstvo sl02i ako podklad pre Koncovlich' konzumentov, ktor6ho autorizdciou
udelia Konzumentovi oprdvnenie konat' v jeho/ich mene pri aktivitdch registracie
integracnfch artefaktov, pripadne nastavenf oprevnenl na pristup a disponovanie
s elektronickou schr6nkou, potrebnyich na sprSvne fungovanie integradneho produktu
Konzumenta.
Plnomocenstvo oprevriuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantn6,
technickfmi prostriedkami pristupovat' do eDesk schranky Koncoveho konzumenta
a v zmysle platnej zmluvy medzi nirh a Koncovfm konzumentom nakladat' s obsahomjeho eDesk schr6nky, a tieZ realizovat' ostatn6 funkcionality, Specifikovan6 v dohode
o integradnom zdmere a v kap. 1.2 tohto dokumentu. Konzument a Koncovyi konzument
v5ak ber0 na vedomie , ie v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronic'kej schr6nke
na.UPVS KoncovyT konzument, a to bud' sdm atebo rprorii"i[";;;;';;;'-K'Jn=um"nt",
pridom KoncovlT konzument berie na vedomie v5etky pr5vne ddsledky s tfm spojen6.

1.2. Sluiby Poskytovatel'a vyuZat6 v r6mci
balikov6ho produktu

Rie_Senie/produkt prevddzkovan6 Konzumentom (Dod6vatelbm) vyu2iva nasledujfce
sluzby pre komunikdciu s UpVS v prospech Koncov6ho konzumenta:

Konzument z tabufky vymaie vSetky sluiby, ktor6 nemd uveden| v zavislych sluibach
v DlZ, alebo naopak doplnitie, l<tor6 v tabul'ke uvedend nie s0, ale si uvedene v DlZ.

MetalS kod sluZby
resp. n6zov met6dy

Nazov/Popis funkcionality v
rie5eni Konzumenta

Popis vyuZivanej aplikadnej sluZby

CT
U

Iltif i#Ii;lilirl



,,f"'$;),

twilvoilryrd ve{:l.tlxlosln* 9U(}lo{llcsl

!l)i,i{riir1^:xi}yanrl 2 i:ilr*pnkflhs lctdn rcllirtn;ilnehn rrzvnia

sluzba_is_l 58 Poskytnutie autentifi kacn6ho rozhodnutia
zo syst6mu ldentity and Access
Management

Proces autentifi k5cie 2iadatel'a
sluZby

sluzba_is_1 369 Prijatie spr6vy s elektronickYim
dokumentom alebo elektronickf m

dokumentom podpisanf m elektronic$7m
podpisom

Proces odoslania Podania

sluzba_is_5'1738 UloZenie spr6vy z do Priedinka
odoslanlich spr6v

Proces odoslania podania

sluzba_is_1 358 Poskytnutie sprdvy z eDesku do externej
aplik6cie

Proces naditan ia obsahu
schrdnky (inicializ6cia), Proces
naditania obsahu schr6nkY

as*56902 Presunutie sprAvy do poZadovan6ho
prie6inka

Proces naditania obsahu
schrdnky

as_56901 Zmazanie sprdvy na z6klade identifikiitora P roces zmazania s pracova nYch

sprdv

sluzba_is_34004 Odoslanie elektronickeho dokumentu Proces zaslania nezdv 6znej
informdcie

sluzba_is_164 Z6pis spr6vy urdenej na dorudenie do
modulu elektronick6ho dorudovania

Proces dorudovania uradneho
dokumentu

sluzba_is_179 Poskytnutie stavu vzoru eformuldra Proces overenia aKu6l nosti
formuldra

sluzba_is_163 Poskytnutie profllu identity v syst6me
ldentity and Access Management

Proces vyhl'ad6vania identit Pre
0dely dorudovania

sluzba_is_165 Zdpis sprdvy na centr6lnu elektronickti
riradnr-r tabulu

Proces publikdcie dokumentu na

CUET

as_56906 Ziadost o dorudovanie zverejnenim Proces publik6cie dokumentu na

CUET

sluzba_is_165 Z5pis spr6vy na Centrdlnu eleKronick0
0radn0 tabulu

Proces zmeny publik5cie
dokumentu na CUET

sluzba_is_771 26pis registratfrneho zdznamu do Modulu
dlhodob6ho ukladania eleKronickf ch

registrat0 rnych zdznamov

Proces archiv6cie dokumentu

sluzba_is_772 Poskytnutie registrat0 rneh a zdznamu
informadn6ho syst6mu verejnej spriivy z
Modul u dl hodobeho ukladania
el eKronic$ich registrat0 rny ch z6znamov

Proces ziskania dokumentu z
archivu

sluzba_is_1 370 Vytvorenie elektronick6ho popisu
odosielan6ho elektronick6ho dokumentu

Proces podpisania dokumentu
pedatbu
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1.3. vyuiitie sluzby listinn6ho dorudovania EOD -

(KK) typu OVM. Zdroven platf, Ze
neidentifikoval sluZby Koncov6ho

len typ OVM vyuZivajrici CUD

1.3.1. Release pl6n - CUD - len typ OVM
vyuZivaj[ci CUD

1.4, Sluiby Koncov6ho Konzumenta - ten typ
OVM

Tabul'ka popisuje zoznam aplikadnyich a koncovfch sluZieb Koncov6ho Konzumenta typu
OVM, zaregistrovanlich v MetalS, ktor6 vyuZfva CLOUD alebo balikov6 riesenie
Konzumenta (Doddvatel'a). Poskytnutie sluZby podl'a zoznamu ni25ie je priamo zdvisl6 na
vyu2iti sluZieb Poskytovatel'a podl'a kap. 1.2.

ID

ldentifikdtor
vyu2ivanej lS I
aplikadnej
slu2by

Popis vyuZivanej aplikadnej
/lS sluiby

Povaha publik6cie
slu2by
Externd l UPVS

Forma
prevedenia
integrdcie

01 ks_336544 Vieobecn6 podanie Externd WS
02 as_62465 Zverejnenie sprdv na

elektronickei Iradnei tabuli
Externii WS

Pozndmka: kap.. 1.4 je relevantn6 len pre subjekty
tabul'ka sa vyplia len v pripade, pokial' Konzument
konzumenta priamo v DlZ.

uvedie odpovede na otdzky,
sluZieb v zmysle kap. 1.2

ktor6 sa tykaj0
na prevddzku lS

1.5. Predpokladani dopad previdzky lS
Koncov6ho Konzumenta na ls poskytovatet'a
- len typ OVM

Koncovyi' konzument v tejto sekcii
potenciondlneho dopadu vyuZivania
Poskytovatel'a.

td. Otdzka Odpoved'

r-11 Predpokladan! podet Oorueova nyinTE O
(rozhodnuti)

lO / defi
2OOl mesiac
t2OO / rok

t-72 Kratkodoby ndrast v po6te odosielanych Eti- 75- kaidi 74 den v rnesiaci
20 * v mesiacoch
novenr ber/decenr belanua r /f ebruar / Marec

t-14 Podet overovan I stavu sch rSnky n a cloru dovan ie
Pozn 6 mka : pre Ko n zu me ntov vy uZivaj A ci c h M od u I
glpj.e odpoved'NA

N/A
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2.1.

1.

2.

3.

Z.Zodpovednosti a PodmienkY

Popis roli a zodpovednostf
'Konzument (Dod6vatel') odo dfra zriadeniaiposkytovania sluZieb v zmysle tohto

Dodatku k DIZ alebo v zmysle DIZ zodpovedb za v5etky dinnosti, ktor6 vykond

v zmysle plnomocenstva a nemoZe sa tejto zodpovednosti zbavit'. Konzument

(Dodlvatel') berie na vedomie, Ze Poskytovatel'(NASES) negarantuje Konzumentovi

lOodavatet'ovi) Ziadnu 0roven poskytovanych sluZieb - uveden6 neplati, ak Konzument
(OoOAvatet') md uzatvoren0 s Poskytovatel'om samostatnri dohodu upravujticu

konanie v danej veci (SLA); o tejto skutodnosti je Konzument (Doddvatel') povinny

Koncov6ho konzumenta informovat'.
Konzument (Doddvatel') si musf na vlastnej strane zabezpedit' postupy, procesy

a technick6 dokumentdciu vo vzt'ahu k nim poskytovaniim sluZb6m vodi Koncov6mu

konzumentovi tak, 2e budri dodrzane v5etky prSvne predpisy a normy, vzt'ahujfce sa

na bezpednost' informadnyTch syst6mov a ochranu osobnyich 0dajov; v opadnom

pripade zn55a zodpovednost'za poruSenie uvedenfch prSvnych predpisov a noriem

Konzument (Doddvatel').
Koncovli konzument vyjadruje podpisom Plnomocenstva suhlas s t1im, Ze pokial'

Konzument disponuje 
-privdtnymi 

kl'06mi autentifikadnlich certifikdtov Koncov6ho

konzumenta, alebo identita Konzument zastupuje identitu Koncov6ho konzumenta pre

pristup technickfm alebo programovlim prostriedkom s pou2itim autentifikadneho

certifikatu Konzumenta, tak Konzument zodpoved6 za nlm vykonan0 manipulSciu

s obsahom elektronickej schr6nky Koncov6ho konzumenta, s vfnimkou prlpadov, ak

v s0lade s prisluSnou pr6vnou fpravou zodpoved6 za manipulAciu s

vlastnou elektronickou schr6nkou na UPVS priamo Koncovli konzument. Koncovf

konzument si bude uplatnovat zodpovednost za Skodu, ktord mu uvedenfm konanim

vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutSich s Konzumentom.
pokial' Konzument (Doddvatel') sposobf Skodu Koncov6mu konzumentovi v sulade

s konanlm podl'a Plnomocenstva resp. s vyuZfvanim produktu Koncovlim

konzumentom alebo sp6sobi Skodu Koncov6mu konzumentovi konanlm na zdklade

udelen6ho opr6vnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schr5nkou, Koncov}?

konzument je povinnf si trito Skodu n6rokovat' len u Konzumenta (Dod6vatel'a).
poskytovat"i' 6.inSeS) nezodpov ed| za Skodu vodi Konzumentovi (Doddvatel'ovi) ani

voci koncovemu konzumentovi v s[rvislosti s dinnost'ami vykon6vanfmi v sflade s

plnomocenstvom a v sflade s udelenyim opr5vnen[m na pristup a disponovanie

s elektronickou schrdnkou, pokial' ju preukdzatel'ne nesposobil Poskytovatel'(NASES).

S. Konzument (Dodrivatel') zodpovedA za Skodu sp6soben0 Koncov6mu konzumentovi

v pripade, ak bude vykondvat' dinnosti nad rdmec vystaven6ho Plnomocenstva a

podpisaneh o DIZ alebo v rozpore s udelenfm Plnomocenstvom a podpisanym DIZ

iza' preOpokladu, 2e mu taketo opr6vnenie nevyplyiva zo zmluvn6ho vztahu

uzatvorentiho s lioncovfm konzumentom alebo nedOjde k dodatodn6mu schv6leniu

tjkonov vykonanfch nad 16mec vystaven6ho Plnomocenstva).

6. V pripade, at< O-OlOe k z6niku Plnomocenstva, je Konzument (Dod6vatel') povinny

o iom poskytovatefa 1runSf S) bezodkladne informovat' prostrednfctvom elektronickej

Ziadosti cezeDesk Korrzumenia alebo pisomnou formou na adresu: N5rodn6 agent0ra

pre sietov6 aelektronick6 sluZby, Trnavsk6 ce-sta 100/ll, Bratislava 821 01.

V opa6nom pripade zn65a Konzument (Dod6vatel') zodpovednos{ za Skodu, ktorS

uvedenlim konanIm vznikla Koncov6mu konzumentovi a Poskytovatel'ovi (NASES).

T. Ak dOjd; k zdniku plnomocenstva, Konzument (Dod6vatel') je povinnyT-v lehote do 1

pracovneho dha odo dha zdniku Plnomocenstva zru5it autentifikadnf certifikiit,

:1il ET
U
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8.

vytvorenli na zeklade Plnomocenstva Koncov6ho konzumenta, alebo na Ziadost'
Koncov6ho konzumenta bezodkladne odovzdat'autentifikacnlT certiflk6t a privdtny kl'ti6
autentifikacn6ho certifik;itu Koncov6mu konzumentovi s podmienkou n6sledn6ho
znidenia v5etkfch ich k6pif zo strany Konzumenta (Doddvatel'a) za podmienok
dohodnutlich s Koncovyim konzumentom. Ak d6jde k zaniku 

'plnomocenstva,

Konzument (Dodavatel') je povinnli v lehote do 1 pracovn6ho dna odo dna z6niku
'Plnomocenstva zaslat' spr6vcovi modulu elektronicklich schrdnok Ziadost o zrusenie
opr6vnenia na pristup a disponovanie s elektronickou schr6nkou Koncov6ho
konzumenta, ak Konzument (Dodavatel') tak6to opr6vnenie udelil na zAklade
Plnomocenstva.
Povinnost' podl'a odseku 6 a 7 nie je Konzument (Doddvatel') povinnyi splnit'v prfpade,
ak zdnik Plnomocenstva alebo zru5enie autentifikadneho ceriifikiitu atebo opr6vnenia
na pristup a disponovanie s elektronickou schr5nkou je zrejm6 na z6klade vy[onan6ho(konu (napr. podania Ziadosti) Koncov6ho konzumenta piostrednfctvom el-ektronickej
schrSnky na UPVS.
Poskytovatel' (NASES) nenesie zodpovednost'za propagovan6 alebo poskytovan6
sluzby zo strany Konzumenta (Dod6vatel'a) vodi t<oncovefiu konzumentovi.
Konzument (Dod6vatel') je povinnyi zruSit' autentifikadny certifikdt Koncoveho
konzumenta v prlpa-d",.-r! pre pristup kslu2b6m Poskytovatel'a (NASES) vytvoril
priv6tny kl'0d autentifikacneho certifik6tu Koncov6ho konzumenta a zadne pristupovat
k sluZbdm Poskytovatel'a na zdklade udelen6ho oprdvnenia na pristup a disponovanie
s elektronickou schr6nkou Koncov6ho konzumenta, alebo na Ziadost' (oncoveho
konzumenta bezodkladne odovzdat' autentifikadnf certifikdt a priv6tny kl,od
autentifikadn6ho ce(ifik5tu Koncov6mu konzumentovi s podmienkou ndsledneho
znidenia v5etkyich ich k6pii zo strany Konzumenta (Dod6vatel'a) za podmienok
dohodnutlch s Koncovfm konzumentom.

2.1.1 . Roly

9.

10.

v rdmci tohto Dodatku k DIZ sri identifikovan6 nasledovn6 rol
Rola Dodiivatel'

Kontaktn6 osoba/projektovli mana26r MiloS Sablat0ra

sab latu ra @we bjrq ro u p. s-k

Tech n ickfikonfig u radnf mana16r MiloS $ablat0ra
sablatura@webvgroup.sk
J6n Suchal
pod.po ra.(Ssl.ov e rrs ko.-d i g ita I

Konzument (DodAvatel') je pre Koncov6ho konzumenta jedinlim komunikadnyim bodom
v rdmci vyuZivania Produktu Konzumenta, pokial'tento Dodaiok k DIZ neurdu.le inak.

KomunikScia Konzumenta (DodSvatel'a) s Poskytovatel'om (NASES) v zmysle Dodatku kDIZ ahromadnej registr6cie je moZnA vfhradne prostrednicivom 
-formul6ra 

na
nahlasovanie probl6mov a incidentov: https:l/helpdesk.sj*vcnsko.skinew-incident, aleboak si Poskytovatel' (NASES) sXonzumentom fOoOavatefoml*ne;urei rnli sp6sob
komunik6cie, napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutn6 podmienky
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Nevyhnutnfmi podmienkami vyuZivania sluZieb Poskytovatel'a Koncovym konzumentom

prostrednictvom balikov6ho rie5enia Konzumenta s0:

1. Konzument (Dodiivatel') ani Koncovy konzument nie s0 opr6vnen( menit'text tohto

Dodatku kDlZ.
2. Origin6l Dodatku kDlZ spolu s uradne osveddenfm Plnomocenstvom, ktordho

neo;delitel'nou s6east'ou sri preva a povinnosti uveden6 v kapitole 1 a 2 tohto Dodatku

k DlZ, dodanf po5tou alebo osobne na adresu Poskytovatel'a (NASES) - doddva

Konzument (tiodavatel') za Koncov6ho konzumenta. Realiz6cia Ziadosti o registriciu

v zmysle plnomocenstva bude z6stupcami Poskytovatel'a (NASES) vykonanA ai po

doruSeni origin6lu Dodatku kDlZ spolu sPlnomocenstvom s 0radne osveddenyim

podpisom oJoOy (pripadne kvalifikovanfm elektronickiim podpisom s kvalifikovanou

drsOrou pediatkou) opr6vnenej konat za Koncov6ho konzumenta.

3. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou n6leZitostou Dodatku k DIZ je

dopinenie inform6cii v r6mci (apitol 1.4, 1.5a pripadne aj 1.3, pokial' vyu2iva sluzbu

CUD.
4. Konzument (Doddvatef) bude informovat' Koncov6ho konzumenta o

relevantnfch ndleZitostiach, pripadnfch rizik6ch - di uZ technicko-form6lnych alebo

pr6vnych dosledkoch - vypti;va10cich, alebo stjvisiacich s poskytovanim sluZieb

produ-ktu v zmysle uzatvorenej Dohody o integradnom ziimere a taktieZ z platnej

iegislativy, ktoia sa vztahuje k poskytovanej funkcionalite dan6ho produktu, napr'

k iristupu a disponovaniu s obsahom elektronickej schr6nky eDesk. Na tento 0celje
Konzument (Doddrvatel') povinnli v r6mci prezentdcie svojho rie5enia_apoZiadavky na

autoriz6ciu ptnomocensira poitytn0t' tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncov6mu

konzumentovi. Kapitoly 1. a 2. tak pre Koncov6ho konzumenta predstavuj0

neoddelitel'nri sudast autorizovan6ho Plnomocenstva'

5. poskytovatel'(NASES) si vyhradzuje pr5vo na neakceptovanie tohto Dodatku DIZ

a plnomocenstva v prlpade, ali bude obsahovat 0daje v rozpore s udajmi uvedenfmi

v DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri, alebo nebude

moZn6 overit (daje uveden6 v Blnomocenstve. Poskytovatel'(NASES) si vyhradzuje

prdvo na neakceptovanie Plnomocenstva, ak nebude obsahovat' vyplnen6 v5etky

povinn6 udaje.

Konzument (Dod6vatel')berie na vedomie ,Zebezsplnenia v3etklch vy55ie uvedenfch

bodov nie je moZn6 uveden0 sluZbu resp. poZiadavky v zmysle Prilohy d' 1 zriadit'.


