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internet . televizia - datové siete « zabezpecdovacie systémy

Dodatok k zmiuve &. D1oss7 ||

Zakaznik Poskytovatel
Centrum pre deti a rodiny Skalica EHS, s.r.o.

Pri potoku 10, 909 01 Skalica pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica
ICO: 35629126 ICO: 36254002

V zastupeni: Ing. Igor Ujhelyi, riaditel spolo&nosti
Spoloénost zapisana v OR Okr. stidu Trnava, odd. Sro, vl. &.

14056/T
Predmet dodatku
Predmet: Zmena sluzby
Miesto Skalica, Pri potoku 10
poskytovania:
Nazov sluzby:  AIR NET Viac (22,- €/mes)
Poplatok za 0,-€
zriadenie:
Mesaény 17,- €
poplatok: Uvedena suma je po zapotitani zfavy vo vyske 5.- €, ktora sa uplatfiuje vyhradne poéas trvania viazanosti
tohoto dodatku (t.j. 22 - € bez zlavy).
Viazanost: 24 mes. (do 01.06.2024)

Parametre sluzby: https://www.ehs.sk/internet . Uvedené ceny su vratane DPH.

Platnost’ dodatku a viazanost’

Dodatok sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zakaznlk sa zavézuje vyuZivat uvedené sluzby na uvedenu dobu viazanosti. V pripade vypovede zmluvy v tejto dobe, zakaznik
uhradi deaktivacny poplatok podla V§eobecnych podmienok.

Spdsob platby
Uétovné obdobie: 1 mesiacov
Spésob platby:  platba na zakl. el. faktary

Podpisom tohoto dodatku stihlasim so V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami spolo&nosti EHS, s.r.0., podla ktorych sa tento
dodatok riadi a spolu s cennikom (tarifou) st jeho neoddelitelnou suéastou.

V Skalici diia 1.6.2022

e ‘ ica
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Suhlas spotrebitela so zagatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odsttpenie od zmluvy

vzmysle § 4 ods. 6 zak. &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy

uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon")

Poskytovatel sluzby

EHS, s.r.o. pplk. Pljuéta 8, 909 01 Skalica
ICO: 36254002
Spolognost zapisana v OR Okr. stidu Trnava, odd. Sro, vi. & 14056/T

(dalej len "Poskytovatel™)

Spotrebitel

Centrum pre deti a rodiny Skalica
Pri potoku 10, 909 01 Skalica
ICO: 35629126

(dalej len "Spotrebitel")

Spotrebitel tymto neodvolatelne a bezpodmiene&ne vyhlasuje, Ze;

1. stihlasi so zagatim poskytovania dohodnutych sluzieb, na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb &. 10557 uzatvorenej s
Poskytovatelom, pred uplynutim lehoty na odstlipenie od zmluvy podra Zakona; a

2. berie na vedomie a bol riadne pougeny, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluZieb, na zaklade Zmluvy o
poskytovani sluZieb &. 10557 uzatvorenej s Poskytovatelom, pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po
tplnom poskytnuti sluZieb zo strany Poskytovatela pravo na odstipenie od zmluvy podla Zakona.

Tento sUhlas sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdého Gigastnika a tvorl neoddeliteln stGcast Zmluvy o
poskytovani sluzieb &. 10557 uzatvoreny medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom.

Poskytovatel - )
V Skalici diia 1.6.2022 ore deti @ rod
Cen“‘um Pr\ pOtOkU
909 01 gkal
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Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Poskytovatel sluzby

EHS, s.ro.

pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica

ICO: 36254002

Spolo&nost zapisana v OR Okr. stidu Trnava, odd. Sro, vl. & 14056/T

(d'alej len Poskytovatel)

Spotrebitel

Centrum pre deti a rodiny Skalica
Pri potoku 10, 909 01 Skalica
ICO: 35629126

(d'alej len "Spotrebitel")

Spotrebitel svojim podpisom udeluje stihlas Poskytovatelovi:

« so spracovanim osobnych Udajov Spotrebitela na prevadzkové ucely Poskytovatela slvisiace so sluzbami pokytovanymi
Spotrebitelovi;

¢ S0 spracovanim prevadzkovych Udajov a Udajov komunikujicich strén na Udely zabezpecenia riadenia prevadzky siete,
sluZieb, vybavovania otdzok uzivatelov, odhalovania protipravnych konani a poskytovania stginnosti organom Statu;

Poskytovatel nepostupuje osobné tdaje tretim stranam ani ich nevyuZiva na automatizované individualne rozhodovanie, Ci
profilovanie klienta.

Poskytnutie tychto udajov je zmluvnou poZiadavkou Poskytovatela, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzatvorit. Poskytovatel
uchovava osobné po dobu trvania zmluvného vztahu.

Spotrebitel ma pravo poZadovat od Poskytovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré v suvislosti s nim Poskytovatel uchovava,
prave na ich opravu, vymazanie, alebo obmedzenie spractvania. Ma tiez pravo namietat' proti ich spractivaniu ako aj pravo na
prenosnost tychto udajov. Ma tieZ kedykolvek prévo odvolat' svoj sthlas so spractivanim osobnych idajov Poskytovatelom, bez
toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. V pripade odvolania
stihlasu so spractivanim osocbnych udajov Spotrebitefa, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie sluZieb je Poskytovatel opravneny
odstlpit od zmluvy so Spotrebitefom, &m véak nie si dotknuté neuspokojené naroky Posktovatela z tejto zmluvy vyplyvajlce,
alebo s fiou slvisiace.

Spotrebitel ma pravo podat staznost dozomému organu. V stvislosti so spracovanim osobnych Udajov mézZe spotrebitel
kontaktovat zodpovedn( osobu na zodpovedna_osoba_gdpr@ehs.sk .

Tento suhlas sa vyhotovuje v dvoch rovhopisoch, po jednom pre kazdého uéastnika.

V Skalici dita 1.6.2022

Cer
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9.

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb EHS, s.r.o.

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

. Spolognost EHS, s.r.0., Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, ICO: 36254002, zapisana v OR, okr. std Trnava,

odd. Sro — vl. & 14056/T (dalej len ,Poskytovatel”) stanovuje podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb poskytovanych Poskytovatefom (dalej len ,V&eobecné podmienky"), ktoré upravuju
podmienky poskytovania sluzieb, prava a povinnosti Poskytovatefa sluZzby ako aj Zakaznikov (pravnické a
fyzicke osoby), ktoré uzavri s Poskytovatefom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby na zaklade V&eobecného povolenia ¢. 1/2014 na

poskytovanie elektronickych komunikagnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb u¢innym od
1.10.2014 (dalej len ,VSeobecné povolenie*).

. Spolo¢nost Artos, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska &ast Ruzinov, ICO: 45559503,

DIC: 2023038963 (dalej len +Artos®) na zaklade registrécie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu &.
TKR/308/2011 a v sllade so Zakonom SR &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (d'alej len ,Zakon &.
308/2000") je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne
splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie véetkych tikonov spojenych so sprostredkovanim &innosti
prevadzkovatefa retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

. Spolognost DH Telecom, s.r.o. so sidlom Kopéianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 35978554, DIC:

2022134389 (dalej len ,DH Telecom*) je opravnena poskytovat sluzby verejnej telefénnej siete na zaklade
spinenia podmienok VSeobecného povolenia a spinenia oznamovacej povinnosti Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb SR zo diia 01.03.2006 pod VS 9612301065 a zmluvne
spinomocnila Poskytovatela na vykonévanie vietkych Ukonov spojenych so sprostredkovanim ¢innosti
podniku poskytujlceho verejnu telefénnu sluzbu a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

- Spolocnost 4NET.TV services s.r.o. so sidlom Ceskova 834, 530 02 Pardubice, Cesko, ICO: 03582337

(dalej len ,ANET") na zéklade registracie udelenej Radou pre rozhlasové a televizne vysielanie CR pod Sp.
Zn.:2015/281/SMU/4ne je opravnena poskytovat' sluzby retransmisie televiznych a rozhlasovych
programovych sluzieb a zmluvne spinomocnila Poskytovatela na vykonavanie véetkych tikonov spojenych
so sprostredkovanim innosti prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb.

Cl. 2

Vymedzenie zakladnych pojmov

. nPoskytovatel” je viastnik elektronickych komunika&nych sieti a Poskytovatel sluZieb na zéklade Zakona,

tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a inej Zmluvnej dokumentacie.
Poskytovatel ako sprostredkovatel zarovef zabezpeduje sprostredkovanie retransmisie televiznych
programovych sluZieb a inych sluZieb prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela na
zaklade uzatvorenej zmluvy medzi Poskytovatelom a drZitefom opravnenia poskytovatsluzby retransmisie
spoloénostou Artos, 4NET a drzitefom opravnenia poskytovat sluzby verejnej telefonnej siete spoloénostou
DH Telecom.

. »oiet’ Internet” alebo ,Internet” je celosvetova pocitadova siet umozfiujica komunikovat' jej Géastnikom

medzi sebou a s inymi pripojenymi pocitatovymi systémami prostrednictvom komunika&nych protokolov
TCP/IP.

. nZaujemca“ je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord poziada, objedna alebo inak prejavi zaujem o

poskytovanie sluzieb Poskytovatelom.

- nZakaznik" je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmiuvu o poskytovani

verejnych sluzieb.

. nPripojenie zakaznika k sieti Internet je nepretrzity pristup Zakaznika k Internetu prostrednictvom

prislusného zariadenia a Cinnosti, ktoré zabezped&uje Poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok so Zakaznikom.

. »nRychlost’ pripojenia“ je prenosova rychlost pripojenia Zakaznika do Siete Internet.
- wAktivacia, resp. deaktivacia pristupu® je akt Poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozni pripojenie

zakaznika v zmysle Zmluvy, tychto Veobecnych podmienok alebo Zakona.

. nZdiefana rychlost’ pripojenia“ je stav, kedy méa definovany poget Zakaznikov uréent spolognu

rychlostpripojenia, ktora je pomerne medzi nich rozdelena.
»Agregacia® je pomer 1:n, ktory udéva poget Zakaznikov vyuzivajucich spoloénu rychlost pripojenia.
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10. ,,Virus“ je 8kodlivy poditacovy program alebo kéd, ktory sa $iri aj bez vedomia majitela alebo uZivatela
napadnutého pocitaca. Poskodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet, inak poskodzuje hardware alebo
software alebo vytvara iné neZelané nasledky.

11. ,SPAM® je hromadna nevyZiadana e-mailova alebo ina sprava.

12. ,Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
vratane vSetkych pripadnych zmien, dodatkov a dopinkov a pozostava zo vietkej Zmluvnej dokumentacie,
ktora sa oznadenim viaze k prislusnej Zmluve.

13. ,Zmluvnou dokumentaciou” su VSeobecné podmienky, tarifa (cennik), podmienky kampane,
spotrebitelské informacie a vyhlasenia, reklamacné poriadky Artos, 4NET, DH Telecom a pod. a iné
dodatky, dohody a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplfia Zmluva, resp. ktoré sa tykaji zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

14. ,Hlasové sluzby — VOIP* s(i sluzby poskytované Poskytovatefom na zaklade Zmluvy uzatvorenej so
Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny poskytovatel sluZieb verejnej telefénnej siete
(€l. 1 bod 4 tychto V8eobecnych podmienok) vykonal prenos hlasu Zakaznika prostrednictvom
internetového protokolu inému G&astnikovi telefénnej sluzby.

15. ,, Televizne programové sluzby“ su sluzby poskytované Poskytovatefom na zaklade Zmluvy uzatvorenej
so Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny prevadzkovatel retransmisie (&l. 1 bod 3
tychto VSeobecnych podmienok) poskytol Zakaznikovi retransmisiu televiznych a pripadne aj rozhlasovych
programov prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti Poskytovatera.

16. ,,Objednavka“ je navrh na uzatvorenie Zmluvy zo strany Zaujemcu podany prostrednictvom webového
sidla Poskytovatela www.ehs.sk, alebo v sidle alebo poboc¢kach Poskytovatela.

17. ,Sluzba“ je verejna elektronicka komunikaéna sluzba poskytovana Poskytovatelom pozostavajlca najmé
zo zabezpecenia Pripojenia zakaznika k sieti Internet, Hlasovych sluZieb — VOIP a Televiznych
programovych sluzieb.

18. ,,Porucha“ je vadou Sluzby, kedy je Uplne preru$ené poskytovanie SluZieb Zakaznikovi v dosledku vyskytu
fyzickej, softwarovej alebo inej systémovej chyby v elektronickej komunikaénej sieti alebo elektronickej
komunikacnej sluZbe, ktoru je pre obnovenie poskytovania SluZieb potrebné odstranit.

19. ,,Spotrebitel'sky zakon* je zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

CL.3
Specifikacia sluzieb a vznik zmluvy

1. Poskytovatel umoZiiuje pripojenie Zakaznika k Sieti Internet prostrednictvom radiovych zariadeni,
metalickych vedeni alebo optickych vedeni.

2. Poskytované sluzby pripojenia k Sieti Internet st sluzby s garantovanou rychlostou pripojenia a sluzby so
Zdiefanou rychlostou pripojenia.

3. Hlasové sluzby — VOIP sU poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky podfa &l. 1 bod 4 a
¢l. 2 bod 1 tychto V8eobecnych podmienok. Terminacia hovorov je smerovanie Ugastnikovej hlasovej
prevadzky K alternativnym hlasovym operéatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky
zabezpecuje IP protokol (VolIP).

4. Televizne programové sluzby su poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky v rozsahu
registracii udelenych Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pre Artos ¢. TKR/308/2011 a Radou pre
rozhlasové a televizne vysielanie CR pre 4NET &. 2015/281/SMU/4ne podla &l. 1 bod 3, &. 1 bod 5 a &l. 2
bod 1 tychto V8eobecnych podmienok.

5. Presna Specifikacia SluZieb poskytovanych Poskytovatelom je uvedena na webovej stranke Poskytovatela
www.ehs.sk a zaroven je dostupna v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

6. Vzniku Zmluvy predchadza dopyt Zaujemcu, pri ktorom st Zaujemcovi odovzdané alebo spristupnené na
webovom sidle Poskytovatela doklady s presnou Specifikaciou sluzieb poskytovanych Poskytovatelom a
nasledne na to pisomné Objednavka Zaujemcu spisana v sidle Poskytovatela, webovom sidle
Poskytovatela alebo na jeho pobockach.

7. Na zaklade pisomnej Objednavky Zaujemcu uzavrie Poskytovatel so Zaujemcom Zmluvu, pokialZaujemca
spifta podmienky stanovené v tychto V&eobecnych podmienkach a v Zakone. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ uzatvorit Zmluvu, ak Zakon alebo VSeobecné podmienky neustanovuju inak, v pripade ak:

a. je poskytovanie sluZieb na zéklade Zmluvy na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
technicky neuskuto&nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych néakladov;

b. Zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat' Zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujiceho verejné sluzby podla Zakona, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;
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8.

c. Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, VSeobecnych podmienok a/alebo cennika.

Zmluva musi byt uzavreta v pisomnej podobe a podpisana opravnenym zastupcom Poskytovatela a
Zakaznikom. V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Z&kaznika splnomocnenec, podpis splnomocnitela
(Zakaznika) musi byt na plnomocenstve Gradne overeny.

9. Zmluva musi obsahovat najma:

10.

T

a. presny a nezamenitelny vypocet jednorazovo a/alebo periodicky poskytovanych SluzZieb,

b. ceny (vratane DPH) za poskytované Sluzby,

c. v pripade periodickej platby vyznacenie periddy platenia za prislu$né ztuctovacie obdobie,

d. identifikaéné udaje zmluvnych stran,

e. moznost Zakaznika zverejnit' alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v telefénnom zozname a
informaénych sluZbéch o gastnickych &islach a moZnost vybrat si, ktoré udaje zverejni,

f. €as trvania zmluvy, podmienky jej predlZenia, ukon&enia, vratane minimalnych podmienok pouZivania
alebo trvania Sluzby,

g. sposoby odSkodnenia a systém thrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
trovne kvality sluzieb,

h. spOsob urovnavania sporov podla § 75 Zakona,

. druhy opatreni, ktoré moze Poskytovatel prijat’ v pripade narugenia bezpeénosti alebo integrity siete
alebo v pripade jej ohrozenia & poskodenia.

Na zaklade Objednavky Zaujemcu je dohodnuty termin in&talacie Sluzby, pri ktorom je zakaznikovi
odovzdany na podpis navrh Zmluvy so $pecifikdciou Sluzby, tieto VSeobecné podmienky, cennik (tarifa) a
ostatna prisludna Zmluvna dokumentacia, ak nebola Zmluva a ina prislusna Zmluvna dokumentacia
podpisana a prevzata Zakaznikom v sidle Poskytovatela alebo na jeho poboékach.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani

Zmluvy predlozenie dokladu totoZnosti, vyhotovit jeho képiu alebo odéitat udaje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami na tgely overenia poskytnutych udajov Zaujemcu.

CL4
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel sa zavéazuje poskytnut Zakaznikovi Sluzby podta tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy a

Zakona. Poskytovatel a Zakaznik sa m6zu dohodnut, Ze Poskytovatel odplatne poskytne Zakaznikovi
zariadenia Poskytovatela umoZfiujice pristup k Sluzbam.

. Poskytovatel sa zavézuje vytvorit podmienky na aktivaciu spojenia medzi koncovym bodom umiestnenym

v sidle/bydlisku Zakaznika a prisludnym pripojnym miestom Poskytovatela. Poskytovatelnezodpoveda za
to, Ze Zakaznik nevytvoril fyzické a technické podmienky pre zriadenie pripojného miesta, resp. pre
poskytovanie SluZieb a z toho dévodu nemdZe riadne vyuzivat' Sluzby. Narok na odmenu Poskytovatela
tym nie je dotknuty za predpokladu, ze Poskytovatel uskutoénil vSetky potrebné Ukony na jeho strane v
sulade so Zmluvou.

- Poskytovatel vytvori Zakaznikovi uzivatelsky uget najneskér v defi instalacie pripojenia
. Poskytovatel po uzatvoreni Zmluvy prideli Zakaznikovi telefénnegislo, ak st Hlasové sluzby - VOIP

predmetom Zmiluvy.

- Poskytovatel' umozni Zakaznikovi vyuZivat vietky Objednavkou pozadované Sluzby, ktoré st v stlade s

Specifikaciami danych SluZieb a to v rozsahu a poéte uréenom v tychto VSeobecnych podmienkach,
Zmluve alebo inej Zmluvnej dokumentacii.

- Poskytovatel sa zavézuje zabezpegit dodanie a ingtalaciu technickych a softwarovych prostriedkov

potrebnych pre vyuzivanie SluZieb v rozsahu Sluzby uréenej v Objednavke Zakaznikom alebo nad ramec
sluzby na samostatnej Objednavke v zmluvnych cenach, pokial to umoznuje hardwarové a softwarové
vybavenie Zakaznika.

. Poskytovatel je povinny informovat zakaznika o kazdom planovanom alebo inak predpokladatelnom

obmedzeni, &i zastaveni pripojenia do siete Internet a o pripadnej potrebe st&innosti zakaznika pri
reviziilvymene/oprave koncového zariadenia a/alebo koncového bodu v dispozicii zakaznika, a to
minimalne 1 defl vopred elektronickou postou a/alebo telefonicky (textovou spravou a/alebo inym
telefonickym oznamenim), resp. na svojej webovej stranke.

. Poskytovatel' mdze docasne obmedzit, alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi z dévodu:

a. podstatného poruSenia zévézkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy; dogasne prerusitposkytovanie
Sluzieb v&ak mozno iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni zo strany Poskytovatela,
b. nezaplatenia splatnej ceny vratane zmluvnych a inych sankcii za poskytnuté Sluzby vo vyske a v

lehote uvedenej v Zmluve alebo Uétovnom doklade, &i vyuctovani; do€asne prerusitposkytovanie
Sluzieb vSak mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni zo strany Poskytovatela,

https://nic.ehs.sk/obj/tlaczml.php?navrh=08&id=17921
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c. oprav, alebo udrzby elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela na nevyhnutnt dobu a v
potrebnom rozsahu,

d. z inych zavaznych prevadzkovych, alebo technickych dévodov,
e. rozhodnutia prisludnych spravnych organov Slovenskej republiky.

. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Zakaznikovi obmedzenim pristupu Sluzieb podia bodu

8, ako aj nezodpoveda za odcudzenie, stratu, zni¢enie, poSkodenia dat Zakaznika pri pouzivani Sluzieb.
Poskytovatel sa v takom pripade taktiez nedostava do omeskania poskytovania Sluzieb a nemozno vocéi
nemu uplatnit' Ziadne zmluvné, & mimozmluvné sankcie a naroky z vad stvisiace s obmedzenim, ¢&i
preruSenim SluZieb.

Poskytovatel je opravneny blokovat komunikaciu Zakaznika, ak tato vykazuje znaky Virusu, SPAMu, alebo

inym spésobom obtaZuje, ohrozuje alebo obmedzuje pouzivanie SluzZieb ostatnych Giéastnikov siete
Internet.

. Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody spbsobenej Zakaznikom popisanej v bode 10.
12.

Poskytovatel je opravneny vykonat technické opatrenia, ktorych G¢elom je zvySenie bezpeénosti
ucastnikov siete Internet, za predpokladu, Ze to nespdsobi nadbytoéné naklady Zakaznikov.

Poskytovatel je povinny viest' evidenciu osobnych Udajov podla zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Poskytovatel tieto Gdaje nepostupuje tretim stranam, ani ich nevyuziva na automatizované
individualne rozhodovanie, i profilovanie klienta.

Poskytovatel je opravneny evidovat informacie, ktoré si predmetom telekomunika&ného tajomstva,
prevadzkove udaje a udaje komunikujacich stranpodla prislusnych ustanoveni a v rozsahu platného
Zakona. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje vyuZivat na Ucely zabezped&enia riadenia a prevadzky siete,
sluZieb, vybavovania otazok uzivatela, odhalovania protipravnych konani a poskytovania su¢innosti
organom Statu.

Poskytovatel je opravneny vykonavat antivirusova a antispamovu kontrolu elektronickej posty Zakaznika.

Poskytovatel je v ramci poskytovania Sluzieb opravneny zablokovat alebo inym spdsobom
obmedzitpouzivanie alebo pristup ku konkrétnym protokolom alebo adresam za Uéelom zaistenia
bezpeénosti, integrity siete a dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel' ma narok na nahradu $kody spdsobenu na elektronickej komunikaénej sieti v jeho vlastnictve
a na nim poskytnutom zariadeni.

Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvy a zaroven ho informovat o
jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena
aj oznamenim Zakaznikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene Zmluvy s odkazom na miesto, kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit'.

Poskytovatel' zabezpecuje svojim Zakaznikom pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach.
Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny poskytovat sluZby retransmisie televiznych programovych
sluZieb od ktoréhokolvek poskytovatela retransmisie televiznych programovych sluzieb uvedeného v &l. 1
alebo od obidvoch sucasne.

Cl.5
Prava a povinnosti Zakaznika

. Zakaznik sa zavazuje najma:

a. platit riadne a v€as odplatu za poskytované Sluzby v rozsahu Zmluvy,
b. plnit' si riadne a v€as svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a Zakona,
c. pouzivat' Sluzby v sulade so Zmluvou a Zakonom

. Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze jeho telekomunika&né zariadenie, ktoré sa pripaja na telekomunikaéné

zariadenia Poskytovatela, pokial nebolo dodané Poskytovatelom, ma platne technické a bezpe&nostne
osved&enia, ktoré st povinné na prevadzku v Slovenskej republike a spifia poZiadavky podla osobitnych
predpisov. Zakaznik zodpoveda za stav svojho telekomunikaéného zariadenia vratane jeho nastavenia.

. Zakaznik je povinny zaistit suc¢innost' s Poskytovatelom pri instalacii, servise, odstrafiovani Poruch,

vybavovani reklamacii, deinétalacii telekomunikaéného zariadenia alebo pri inych suvisiacich
ukonochPoskytovatela slvisiacich s poskytovanou sluzbou. Suginnost spoéiva hlavne v zabezpeéeni
pristupu do priestorov, v ktorych je alebo ma byt zariadenie umiestnené alebo instalovana Sluzba. V
pripade neposkytnutia akejkolvek potrebnej stiéinnosti podla Zmluvy zo strany Zakaznika, Poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim si povinnosti podla Zmluvy. Po instalacii Zakaznik telekomunikaéné
zariadenia preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu.

. Zakaznik sa zavazuje, ze telekomunikacné zariadenia dodané Poskytovatefom nebude Ziadnym spdsobom

opravovat, upravovat, rozoberat', odpéjat’ alebo preinstalovavat, Ze telekomunikaéné zariadenia
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neprenecha alebo neposkytne k dispozicii tretim osobam, a to akoukolvek formou a na akykolvek tgel, a
sucasne zabezpedi ich maximalnu ochranu pred poskodenim, odcudzenim, stratou, znidenim, alebo
neopravnenou manipuléciou. Poskytovatel nie je zodpovedny za pouZivanie zariadeni pre pristup k
SluZbam, ktoré neschvalil alebo neposkytol.

. Zakaznik sa zavazuje udrZiavat v tajnosti vogi tretim osobam uzivatelské pristupové udaje, najméa hesla a

na poziadanie Poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuZitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit.
Poskytovatel nezodpoveda za $kody spésobené pristupom neopravnenych oséb k pripojeniu.

. Zakaznik sa zavézuje, Ze Sluzby a zariadenia Poskytovatela bude uzivat v stilade so Zmluvou,

technickymi navodmi Poskytovatefa a v zmysle veobecne platnych pravnych predpisov. Zakaznik sa
zavazuje najma:
a. nesirit v sieti Internet materialy podliehajtice licencii bez stihlasu vyrobcu alebo maijitela licencie,
b. nesirit v sieti Internet autorské materialy bez sthlasu autora,

c. nesirit v sieti Internet informacie svojim obsahom zavadné resp. obtaZujlce (pornografia, SPAM,
materialy odporujice zakonom SR, popierajlce ludské prava a podstatu europskej civilizacie, tetrie
antihumannych vied, navody na kriminalnu alebo teroristicku &innost, zakézané ideolégie, okultné
vedy, informacie Umyselne zavadzajlce atd'.),

d. nevykonavat¢innost, ktora méze spésobit’ $kodu ostatnym pouZivatelom Internetu (neautorizované
prenikanie do systémov inych pouZivatefov, Sirenie Virusov alebo inak $kodlivého software, alebo iné
nezodpovedné narabanie s nimi, atd.),

e. nezahlcovat, alebo inym spdsobom neposkodzovat prevadzku siete Internet,

f. v stvislosti s pouzivanim SluZieb nesirit, nearchivovat alebo inym spésobom nedisponovat's udajmi,
kédmi alebo inym elektronickym obsahom tak, Ze by mohlo ddjst’ k spachaniu trestného &inu,

g. nepouzivat SluZby v rozpore s vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

- Konanie (vratane opomenutia konania) Zakaznika v rozpore s &l. 5 bod 6 sa povazuje za podstatné

porusenie Zmluvy.

. Zakaznik sa zavazuje neposkytovat’ pripojenie k sieti Internet v prospech tretich oséb bez pisomného

sthlasu Poskytovatela. Zakaznik sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a svojich
blizkych a nie je opravneny k Ziadnemu inému vyuzitiu SluZieb bez predchadzajticeho pisomného sthlasu
Poskytovatela.

. Zakaznik po zisteni akejkolvek vady SluZieb, vratane Poruchy, je povinny tuto skutoénost bezodkladne a

preukazatelne nahlasit Poskytovatelovi a to telefonicky, alebo pisomne, inak nie je Poskytovate! povinny
poskytnut zfavu podfa €l. 7 body 7, 8 a nedostéva sa do omeskania s plnenim svojich povinnosti.

Zakaznik je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamovat Poskytovatelovi zmenu Gdajov, potrebnych na
vzajomnU komunikaciu a plnenie Zmluvy.

Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi v8etky Ukony pre zabezpe&enia plnenia Zmluvy, najma je
povinny na poZiadanie predloZit titul na uZivanie nehnutelnosti, ktora bude miestom instalacie Sluzieb.

Zakaznik tymto udeluje sthlas na uskuto&iiovanie akychkolvek nevyhnutnych prac Poskytovatefom za
pritomnosti Zakaznika, resp. jeho spilnomocneného zastupcu, savisiacich s poskytovanim SluZieb, najma
montaz, udrzba, oprava, nastavenie, meranie, demontaz alebo iné stvisiace Gkony v mieste intalacie
alebo pouzivania SluZieb Zakaznikom. Uvedené taktieZ zahfiia umozZnenie pristupu k su¢astiam a
zariadeniam elektronickych komunikaénych sieti nachadzajucich sa v nehnutelnosti poskytovania Sluieb.
Ak je potrebny suhlas tretej osoby, zakaznik sa ho zavézuje zaobstarat..

Zakaznik berie na vedomie, Ze pri pouzivani SluZieb (najma online sluzby) méZu existovat uréité aplikacie
alebo kody, prostrednictvom ktorych méZu tretie osoby ziskat' neopravneny pristup k Gdajom Zakaznika
alebo spdsobit stratu, podkodenie alebo zni¢enie dat Zakaznika, za ktoré Poskytovatelnezodpoveda.
Zakaznik je povinny zabezpecit svoj hardware a software pred potitaovymi virusmi alebo Skodlivymi
kodmi a prijat opatrenia za i¢elom predidenia ich Sireniu.

Zakaznik sa zavézuje nevykonavat ani neumoZnit vykonavat akékolvek zasahy do sieti a zariadeni
Poskytovatela.

Zapozi¢ané zariadenie je majetkom Poskytovatera, pokial si ho Zakaznik neodkupi do vlastnictva. Po
ukonceni zmluvného vztahu Zakaznik musi zariadenie vratit, inak bude od neho vymahana éiastka v pinej
vySke ceny zariadenia.

ClL6
Cena sluzieb a platobné podmienky

. Cena sluZieb (tarifa) je v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenéch uréena dohodou zmluvnych stran tak, ze

na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat platny cennik sluZieb Poskytovatela, ktory je pristupny na webovej
stranke Poskytovatela www.ehs.sk a ktory je Zékaznikovi odovzdany pri podpise Zmluvy, alebo
kedykolvek, ked d6jde k zmene ceny. Cennik sa povaZuje za véeobecny ztétovaci cenovy predpis za
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poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom poéas platnosti Zmluvy. Zmluvné strany si mézu v Zmluve vymienit
osobitné dojednanie cien. Zakaznik je povinny uhradzat cenu za kazdy mesiac poskytnutych sluZieb
Poskytovatelom, so splatnostou najneskér do 20. diia prislusného kalendarneho mesiaca, ak nie je v
Zmluve alebo fakture ustanovené inak.

. Ak Zmluva nestanovuje inak, je zti¢tovacie obdobie jeden kalendarny rok, pricom bod 1 tohto €lanku nie je

dotknuty.

. Ceny sluzieb su uétované nasledovne:

a. poplatky za sluzby, ktoré st uréené véeobecne zUc¢tovacim predpisom (Cennik), st Uétované na
zaciatku prislusného Gétovného obdobia,

b. poplatky za sluzby, ktoré st stanovené podla odobratého mnoZstva, st Giétované po skon&enf
prislusného Gétovného obdobia na zaklade vyaétovania vystaveného Poskytovatelom.

V pripade aktivacie alebo deaktivacie Sluzby v priebehu mesiaca sa Sluzba G¢tuje alikvotnou mesaénou
sadzbou za pocet dni v mesiaci, kedy bola Sluzba aktivovana. V pripade zmeny SluZby a jej ceny v
priebehu mesiaca sa Sluzba Gétuje ako stcet alikvotnej mesacénej sadzby povodnej Sluzby a alikvotnej
mesacnej sadzby novej Sluzby.

Alikvotna mesaéna sadzba sa vypocita ako stcin mesacnej sadzby a pomeru poétu dni v mesiaci, kedy
bola sluZzba aktivovana k celkovému poétu dni v mesiaci.

.V cene je zapocitana dan z pridanej hodnoty podla platnych predpisov.
. Cenu za Sluzby uhradi Zakaznik v hotovosti, alebo bezhotovostnym prevodom na u¢et Poskytovatela s

uvedenim prislu§ného variabilného symbolu a riadnej identifikacie platby. Cena sa povaZuje za uhradent
diiom pripisania riadne identifikovanej platby na (get Poskytovatela. Ak v dosledku zlej identifikacie platby
nebude mozné priradit’ platbu ku konkrétnemu Zakaznikovi, cena sa nepovaZuje za uhradeni a Zakaznik
sa moze dostat do omeskania.

. Zakaznik mbze podla Zmluvy platit za sluZzby formou zloZenia zalohy.
. Poskytovatel je povinny do 10. diia mesiaca nasledujiceho po ukonéeni ztc¢tovacieho obdobia

zaslatZakaznikovi vyGétovanie uhradenych/neuhradenych a poskytnutych Sluzieb, pri¢om zmluvné strany
sll povinné vyrovnat si akékolvek pohladavky a zavazky, ktoré im vznikn( na zaklade tohto vyuctovania v
lehote tam uvedene.

. Ak zakaznik neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ma Poskytovatel' narok na urok z

omeskania vo vyske 0.03% z dlZznej sumy za kazdy kalendarny defi omeSkania aZ do Uplného zaplatenia
diZnej sumy. Zakaznik je povinny dalej uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZzené na vymozenie
diZnej sumy, vratane nakladov na upomienky a pod.. V takom pripade sa uplatni primerane ¢l. 4 bod 8
pism. b) tychto V8eobecnych podmienok s pravom Gétovat poplatok za opatovnu aktivaciu Sluzieb v
zmysle cennika. Opéatovna aktivacia je moZnd aZ po Uplnom uhradeni vSetkych splatnych finan€nych
zavazkov Zakaznika Poskytovatelovi.

Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Zékaznik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefiazného zavazku voci Poskytovatelovi, méZe Poskytovatel postipit svoju pefiaznu
pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Zakaznika za predpokladu, Ze prevodom neddjde k zhor$eniu vymoZitelnosti &i zabezpecenia pripadnej
pohladavky Zakaznika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak Zakaznik eSte pred postupenim
pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.Pri
postipeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

Poskytovatel vyhlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude vo vztahu k sprostredkovaniu
Hlasovych sluZieb — VOIP a Televiznych programovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunika&nych sieti Poskytovatela Gctovat' Zakaznikovi len cenu, ktora bude fakturovana Poskytovatelovi
zo strany Artos, 4NET a DH Telecom za sluzby retransmisie televiznych programov, verejnej telefonnej
siete a inych suvisiacich sluZieb.

Zakaznik sa zavazuje, Ze v pripade porudenia svojich povinnosti stanovenych v &l. 5 bod 2, 4, 6, 8, 14, 15
uhradi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- € za kaZdé jednotlivé poruSenie povinnosti, pricom
narok Poskytovatela na ndhradu $kody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam Zakaznika.

CL7

Reklamacny poriadok

. Reklamaéné podmienky uvedené v tomto &lanku sa vztahuji vyhradne na reklamécie tykajuce sa sluZieb

Internet. V pripade Hlasovych sluZieb — VOIP a Televiznych programovych sluZieb sa uplatnia reklamacné
poriadky prislusnych poskytovatelov, ktoré tvoria prilohu Zmluvnej dokumentacie.

Zakaznik méZe proti vyuétovaniu Sluzieb podat pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od dorugenia
vyuétovania alebo faktury. V pripade uplynutia uvedenej 30 diiovej lehoty, nie je Poskytovatel' povinny
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reklamacii vyhoviet'.

3. Zakaznik méZe proti kvalite Sluzby podat’ pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od preukazatelného
zistenia, Ze SluZzba nie je poskytovana podfa deklarovanych $pecifikécil. Toto ho v&ak nezbavuje povinnosti
vyplyvajtcich z €. 5 bod 9. V pripade uplynutia uvedenej 30 diiovej lehoty, Poskytovatel nie je povinny
reklamacii vyhoviet'.

4. Podanie akejkolvek reklamacie nema odkladny G&inok na povinnost platby Zakaznika riadne a véas, a to aj
za reklamované vyuétovanie alebo faktru, & Sluzbu. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamitZékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote do 30 dni od doruéenia reklamacie, inak
sa reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovater tuto lehotu predizit, najviac
vSak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat' Zakaznika pred uplynutim pbvodne;j
30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje ozndmenie
Zakaznikovi najneskér v posledny deri lehoty.

5. Ak sa na zaklade reklamacie zistf vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Zakaznika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Zakaznik zaplati cenu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesadény rozsah vyuzivania prislusnej Sluzby za predchadzajtcich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratsie ako $est mesiacov, ale dih&ie ako jeden mesiac, vypoéita sa
priemerny rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich
Sest mesiacoy, je Poskytovatel povinny umoznit Zakaznikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby poéas predchadzajlicich §estmesiacov, a to
najneskér do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznitZakaznikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby krat$ie ako $est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

7. Pri vyskyte Poruchy pocas silnej prevadzky (pracovné dni od 8.00 do 20.00 hod.), za ktoru nesie
zodpovednost Poskytovatel, sa Poskytovatel zavazuje poskytnit Zakaznikovi zlavu z ceny Sluzby podrla
nasledujucich kritérii, pri¢om jednotlivé kritéria nie je mozné kombinovat' v ramci jedného dna:

a. Porucha v trvani od 1 do 6 hodin 10% z ceny mesa&ného poplatku za Sluzby;
b. Porucha v trvani od 6 do 12 hodin 20% z ceny mesa&ného poplatku za Sluzby;
¢. 6 az 12 Portich behom diia 10% z ceny mesa&ného poplatku za Sluzby;

d. viac ako 12 Portch v priebehu dfia 20% z ceny mesa&ného poplatku za Sluzby.

8. Pri stiéte déb nahlasenych Poriich za mesiac, podla bodu 7 tohto ¢lanku, vy$Som neZ 168 hodin (1
kalendarny tyZderi), Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zfavu 50% z ceny mesaéného poplatku. Kedtento
stcet prekro¢i 336 hodin, Zakaznik ma narok na bezplatné uzivanie SluZieb cely mesiac.

9. Zlavy podla bodu 7 a 8 budut zohladnené v nasledujucej mesaénej platbe po mesiaci, v ktorom bola
Porucha nahlasend a zdokladované v najbliziom zdétovani za poskytované Sluzby.

10. Ak v ddsledku nedostatku stginnosti Zakaznika alebo inej prekazky na strane Zakaznika nie je Porucha
alebo akakolvek ind vada odstranena &i reklaméacia vybavena, takéto zdrzanie odstranenia Poruchy
sposobené Zakaznikom sa nezaratava do doby Poruchy. To isté plati, ak odstranenie Poruchy, inej vady &
vybavenie reklamécie preukazatefne nezavisi od Poskytovatela.

11. V pripade, ak sa preukaZe, Ze vada Sluzby bola sposobena Zékaznikom alebo v désledku porusenia jeho
povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy, alebo sa dopustil takého konania alebo jeho opomenutia, ktorého
nasledkom bol vznik vady Sluzby, je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi vietky naklady a $kody
spojené s identifikaciou a odstranenim takej vady, vratane nakladov na vyjazd, stratu ¢asu, hmotnych
vydavkov a inych stvisiacich nakladov. To isté plati, ak bola konanim Zakaznika podla predchadzajlcej
vety spdsobend vada elektronickej komunikaénej siete.

12. Odstranenie Portich je opravneny vykonat Poskytovatel alebo nim poverené osoby. Poskytovatel nie je
povinny bezplatne odstranit Poruchu, ak zisti, Ze do elektronickej komunikaénej siete, zariadeni alebo
systému Poskytovatela neopravnene zasahoval Zakaznik alebo tretie osoby. Ak sa nasledne preukaze, Ze
takym zasahom bola Poskytovatelovi spdsobena $koda, Poskytovatel ma narok na jej nahradu, ako aj na
véetky suvisiace naklady s tym spojené.

13. Poskytovatel nenesie zodpovednost za znizen( kvalitu spojenia Zakaznika s pripojnym miestom siete
Poskytovatela pri pouZiti inych zariadeni na strane Zakaznika, ako doporugenych Poskytovatelom.

14. Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom/bydliskom
Zakaznika a pripojnym miestom Poskytovatela, ak ho nevybudoval sam Poskytovatel.

15. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost dat prenasanych Zakaznikom v sieti Internet.

16. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie pristupu pouzitim pristupového hesla zakaznika tretimi
osobami.

17. Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu sluZieb uvadzanych v cenniku ako dodatkové (sprava mail
serveru), nie je v8ak zodpovedny za pripadny obsah spristupneny &i Sireny Zakaznikom na zaklade
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18.

19.

20.

21.

9.

poskytovania Sluzieb Poskytovatelom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZenu priepustnost’ komunikaénych kanalov, ani za
zniZenU priepustnost a vypadky spésobené subdodavatelmi alebo vy$$ou mocou (vypadky elektrickej
energie, Zivelna pohroma, burka).

Poskytovatel je povinny, v pripade vzniku $kody, za ktoru preukazatefne zodpoveda, nahraditZakaznikovi
§kodu v rozsahu Zmluvy, nie vSak usly zisk. Celkovy limit zodpovednosti Poskytovatela vyplyvajtci alebo
suvisiaci so Zmluvou, resp. Zmluvnou dokumentaciou je vo vySke ceny SluZieb poskytovanej
Poskytovatelom prislusnému Zakaznikovi za tri kalendarne mesiace. Poskytovatel je povinny nahradit
Skodu, za ktor( zodpoveda, podfa viastného uvazenia, bud v peniazoch alebo navratenim do pévodného
stavu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku vy$ej moci, najma krizovych situacii,
teroristickych utokov, epidémie, brannej pohotovosti $tatu a inych okolnosti, ktoré s okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel zarovei nezodpoveda za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom, za $kodu spdsobent
bezpecnostou prepravovanych sprav, nevhodnostou hardwarového a softwarového vybavenia Zakaznika,
konanim Zakaznika, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho st&innosti.

CL. 8
Zmeny a ukonéenie zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
. Zmeny a doplnenia k Zmluve vratane zmeny cien a rozsahu poskytovanych SluZieb sa vykonavaju

jednostranne Poskytovatelom, alebo dohodou zmluvnych strén vo forme pisomnych ogislovanych dodatkov
Zmiluvy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Zakaznik je opravneny previest svoje prava a zavéazky
vyplyvajice mu zo Zmluvy na nového Zakaznika v pisomnej forme na predpisanom tlagive Poskytovatela.

. Zmluvu mozno ukongit:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. vypovedou zmluvnych stran,

c. odstipenim od Zmluvy,

d. inym spdsobom, ak sa tak dohodli zmluvné strany.

. Zakaznik méze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania ddvodu. Poskytovatel moze

vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdzZe poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
ddvodov technickej neuskutonitelnosti dalSieho poskytovania SluZieb alebo dalSie poskytovanie Sluzby by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania SluZby podfa uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou dorugit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej SluZby s
jej zvyhodnenym zriadenim.

. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dila mesiaca nasledujliceho po doruéeni

vypovede druhej zmluvnej strane.

. Zakaznik sa zavazuje, Ze pogas doby viazanosti, ak bola dohodnuta v ramci Zmluvy, neukongéi alebo

nepoZiada o ukon&enie Zmluvy alebo sa nedopusti, resp. neumozni také konanie, ktorym by
Poskytovatelovi vzniklo pravo ukonéit Zmluvu, pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z dévodov
na strane Zakaznika. V pripade poruSenia zavézku podfia predchadzajlicej vety sa Zakaznik zavazuje
uhradit Poskytovatelovi sumu zlavy poskytnuti Zakaznikovi po¢as viazanosti alebo zmluvni pokutu vo
vyske uvedenej v Zmluvnej dokumentacii, najma v podmienkach kampane. V pripade zmluvnej pokuty nie
je narok Poskytovatel'a na nahradu $kodu dotknuty.

. Zakaznik méZe po uplynuti doby viazanosti Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac bez

akychkolvek sankcii.

. Ukon¢it' zmluvu mézu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukoné&enie zmluvy

dohodou sa pokladéa aj uzatvorenie novej Zmluvy, pri€om na novej zmluve musi byt uvedené ¢islo zmluvy,
ktora sa ukoné&uje.
Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy:
a. ak Zakaznik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,
b. ak Zakaznik opakovane porusuje podmienky Zmluvy
c. ak Zakaznik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete Poskytovatela alebo takyto zésah
umozni tretej osobe,
d. ak Zakaznik pripoji na siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
toto zariadenie neodpoji,
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e. ak Zakaznik opakovane pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania.

10. Zakaznik je opravneny odstUpit od Zmluvy bez sankcii:

a. ak Zakaznik neakceptuje podstatné zmeny Zmluvy, a to najneskar do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Zakaznikovi Poskytovatefom oznamena. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatn zmenu Zmluvy, Zakaznik mé pravo odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia ucinnosti podstatnej zmeny
Zmluvy. Zakaznik nemé pravo odstlpit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena Zmluvy je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie,

b. ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. Zakaznik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
doru&enia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie Zakaznika, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava,

c. ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok presetrenia reklamacie podfa &l. 7 bod 3, Zakaznik
ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dnha uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla €&l. 7 bod 3.

11. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych SluZieb, je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 10 tohto &lanku len vo vztahu k tej Sluzbe alebo dasti Sluzby, ktora je priamo
dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej
sa dévod odstupenia priamo dotyka.

12. Zanikom Zmluvy nie sti dotknuté akékolvek neuspokojené naroky Poskytovatela vyplyvajuce alebo
stvisiace so Zmluvou.

13. V pripade zaniku Zmluvy z dévodov na strane Zakaznika v lehote 3 mesiacov od zacatia poskytovania
SluZieb, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Zakaznika nahradu nakladov stvisiacich s instalaciou a
dodanim Sluzieb vo vy3ke 30,- €, a to aj v pripade, ak nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta
viazanost.

CL9
Osobitné ustanovenia

1. Zakaznik vyslovene a neodvolatelne stihlasi so spracovavanim a uchovévanim osobnych udajov
Poskytovatelom v zmysle platného zakona o ochrane osobnych Udajov na prevadzkové Udely
Poskytovatela. V zmysle platnych predpisov Poskytovatel neposkytne informacie o zakaznikovi tretim
osobam s vynimkou organov &nnych v trestnom konani a ani neumozni pristup k takymto informaciam a
zaviaZe primerane aj svojich zamestnancov, ktori budu mat k tymto informaciam v ramci sluZobnych
povinnosti pristup.

2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze osobné Udaje zakaznika bude pouzivat a uschovévat iba na Ugely vlastnej
potreby.

3. Akakolvek koregpondencia Poskytovatela a Zakaznika stvisiaca so Zmluvou sa bude realizovat pisomne
na koreponden&nu adresu v zahlavi zmluvy, pripadne emailom.

4.V pripade bezddvodného odopretia prevzatia zasielky sa za defl dorugenia povaZuje defi odopretia
prevzatia zasielky zmluvnou stranou. V pripade nedorug&itefnosti zasielky druhej zmluvnej strane sa za def
doruéenia povazuje defi, kedy sa nedorutitelna zasielka vratila odosielatefovi.

5. Skutoénost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduije striktné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych
v Zmluve, neméze byt interpretovana ako vzdanie sa prav a nebude branit tejto strane Ziadatnasledné
striktné dodrZiavanie tychto ustanoveni alebo dalsich podmienok Zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne
Zmluvne dohodnuté inak.

6. V shvislosti so vzajomne poskytnutymi dévernymi informaciami zmluvnych stran, sa zmluvné strany
zavézuju o nich dodrziavat mi€anlivost poCas platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, t. j. nebudu déverné
informécie §irit, reprodukovat a spristupiiovat tretim osobam.

7.V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, vratane Zmiuvnej dokumentacie, stane nevykonatelnym
alebo neplatnym, tento nedostatok nema vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.
V takom pripade sa pouzijii ustanovenia Zmluvy, ktoré su svojim obsahom a zmyslom najblizSie k
ustanoveniu nevykonatefnému &i neplatnému. Zmluvné strany sa zaroveii v dobrej viere zavazuju nahradit
nevykonatelné alebo neplatné ustanovenie ustanovenim platnym, ktoré bude svojim obsahom a zmyslom

najblizSie k ustanoveniu nevykonatefnému &i neplatnému.

Cl.10
Osobitné ustanovenia vo vztahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel
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1

10.

11

12.

13.

14.

. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na situacie, kedy dojde medzi Poskytovatefom a Zakaznikom,

ktorym je spotrebitel, k uzatvoreniu Zmluvy, ktora je podla Spotrebitelského zakona zmluvou uzavretou na
diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.

. Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo diia jej uzavretia. To

neplati, ak sa poskytovanie SluZieb zacalo s vyslovnym stihlasom Zakaznika pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstlpenie od Zmluvy podra tohto bodu po Gplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu Sluzby.

. Zakaznik mdze uplatnit pravo na odstlpenie od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu u Poskytovatefla v

listinnej podobe alebo vo forme zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Zakaznik méze na odstipenie
pouzitformular, ktory je prilohou Zmluvy. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZuje zachovana, ak
oznamenie o odstipeni od Zmluvy bolo adoslané Poskytovatelovi najneskdr v posledny defi lehoty podla
predchadzajlceho bodu.

. Ak Poskytovatel na svojom webovom sidle umozriuje, aby Zakaznik odstupil od Zmluvy pouzitim na

touréenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od Zmluvy, Poskytovatel je povinny ihned po
prijati odstipenia od Zmluvy poskytnut o tom Zakaznikovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, zruduje sa od zadiatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so Zmluvou

(tzv. Zmluvna dokumentacia), od ktorej Zakaznik odstupil. Od Zakaznika nie je mozné pozadovat Ziadne
naklady alebo iné platby v stvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v bode 6 tohto &lanku a ceny za Sluzbu, ak do3lo k Uplnému poskytnutiu Sluzby.

. Poskytovatel nie je povinny uhradit Zakaznikovi dodato¢né naklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny

spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruéenia pontkany Poskytovatelom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorugenie, ktoré si zvolil Zakaznik, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doru€enia ponukany Poskytovatelom. Pri odstipeni od Zmluvy znasa Zakaznik
iba naklady na vratenie tovaru Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie tovaru.
To neplati, ak Poskytovatel suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil informacnu povinnost
podlia § 3 ods. 1 pism. i) Spotrebitelského zédkona.

. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dfia doruéenia ozndmenia o

odstupeni od Zmluvy vratit Zakaznikovi v§etky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v
stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie predchadzajliiceho bodu.

. Poskytovatel je povinny vratit' Zakaznikovi platby podla bodu 7 rovnakym spdsobom, aky pouZil Zakaznik

pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika dohodnut sa s Poskytovatelom na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym Zakaznikovi nebudt Uétované Ziadne dalSie poplatky.

. Pri odstapeni od Zmluvy, predmetom ktorej je aj predaj tovaru, Poskytovatel nie je povinny

vratitZakaznikovi platby podla bodu 7 pred tym, ako mu je tovar doruéeny alebo kym Zakaznik nepreukaze
zaslanie tovaru spat Poskytovatelovi, ibaZze Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Zakaznik je povinny najneskdr do 14 dni odo diia odstlpenia od Zmluvy zaslat' tovar spat’ alebo ho
odovzdat' Poskytovatefovi alebo osobe poverenej Poskytovatefom na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny defi
lehoty.

. Zakaznik zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddsledku takého zaobchadzania

stovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funknosti tovaru.
Zéakaznik nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Poskytovatel nesplnil informaénl povinnost o
prave Zakaznika odstlpit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Spotrebitel'ského zakona.

Ak Zakaznik odstapi od Zmluvy a pred zacéatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny sthlas podlia bodu 2
tohto &lanku, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do diia
doruéenia oznamenia o odstldpeni od Zmluvy.

Zakaznik nie je povinny platit za Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy bez
ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi informéacie podfa § 3 ods.
1 pism. h) alebo pism. j) Spotrebitelského zakona a Zékaznik neudelil Poskytovatefovi vyslovny sihlas so
zaCatim poskytovania sluzby podla bodu 2 tohto &lanku.

Okrem povinnosti uvedenych v bodoch 6, 10, 11, 12 tohto &lanku uplatnenie prava Zakaznika odstupit od
Zmluvy nema za nasledok vznik dal§ich nakladov ani inych povinnosti Zakaznika, ak tento ¢lanok
neustanovuje inak.

CL 11
Osobitné ustanovenia vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel
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1. 6. 2022 13:57 Dodatok k zmluve

1. Poskytovatel mdze na aéely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukon&enia alebo prenesenia &isla,
fakturacie, vyGdtovania, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadavok a
vypracovania zoznamu Uéastnikov ziskavat a spracuvat udaje Zakaznika, ktorymi su telefénne &islo, vyska
neuhradenych zavéazkov a

a. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo ob&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
b. obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela alebo,

¢. obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby.

2 Zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie st v nej vyslovne upravené, Obcianskym zékonnikom, resp.
Obchodnym zakonnikom, Zakonom a Spotrebitelskym zakonom a ostatnymi prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Servisna linka (hotline) ako aj iné kontaktné linky su uvedené v nastaveniach pristupu na Internet, ktory je
neoddelitelnou stiastou Zmluvy a tieZ na webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk.

4. Veobecné podmienky nadobudaju platnost diiom 3.12.2019.

5. Zmluva predstavuje jednotnu a Gplna dohodu o vSetkych pravach a povinnostiach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.

7. Podpisom Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa v pinej miere oboznamil a stihlasi so znenim Zmluvy, ako aj

Zmluvnej dokumentacie, Ze ich ustanovenia su jasné a zrozumitelné, Ze Zmluvu neuzatvoril v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok a Ze predstavuje jeho slobodnu, vaznu a urcitu volu.

V Skalici diia 1.6.2022
Poskytovatel C = I

:a

702 -

37092 QD 1421346648888 .
1020187092 S

https://nic.ehs.sk/obj/tlaczml.php?navrh=0&id=17921 14114



internet » televizia - datové siete - zabezpecovacie systémy

Na zdklade aktudlneho vyvoja, ktory spdsobil razantné zvySenie nakladov na energie, ako aj
licenénych poplatkov, pristupujeme kzvySeniu cien sluZieb poskytovanych nasim
zakaznikom.

V ramci tohto oznamenia by sme Vam radi poskytli vietky zakladné informacie stvisiace
s pripravovanymi zmenami cennika sluzieb.

Od akého datumu pride k zmendm?
Cena sluZieb sa zmeni od 1.6.2022,

Pride k uprave parametrov sluzieb?

Ano. U vietkych variantov internetovych slufieb OPTIC NET a AIR NET pride k navySeniu
hodndt uploadu, a to na dvojndsobnu hodnotu.

Napriklad u sluzby OPTIC NET Zaklad pride k navy$eniu uploadu z hodnoty 10 Mbps na 20
Mbps.

Ide o reakciu na zvySené naroky klientov, ¢o sa tyka odosielania dat, a to ¢i uZ skrz pracovné,
alebo $kolské povinnosti (home office, online vyuéovanie).

Koho sa zmena tyka?

V3etkych zdkaznikov, ktori maji uzatvorenu zmluvu o poskytovani internetovych &i IPTV
sluZieb s viazanostou alebo bez viazanosti.

Navy3enie cien sa tyka aj zakaznikov, ktori maju zadanu objednavku na aktivaciu sluzby.

Ako sa ceny jednotlivych sluZieb zmenia?
Ceny internetovych sluZieb s viazanostou:
Aktualna cena Cena platna od 1.6.2022

OPTIC NET Zaklad 9,99 eur 12,00 eur

OPTIC NET Viac 14,99 eur 17,00 eur

OPTIC NET Plus 19,99 eur 22,00 eur

OPTIC NET Extra 24,99 eur 27,00 eur

AIR NET Zaklad 9,99 eur 12,00 eur

AIR NET Viac 14,99 eur 17,00 eur

AIR NET Plus 19,99 eur 22,00 eur

AIR NET Extra 24,99 eur 27,00 eur

O gra’i(l:> ?'JIOJ; 8 glg éigggfggyz N +42134 664 B8B8 v shs@ehs.sk ‘“. www.ehs.sk
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internet »

televizia - datové siete - zabezpedovacie systémy

Ceny internetovych sluZieb bez viazanosti:
Aktudlna cena Cena platna od 1.6.2022

OPTIC NET Zaklad 11,99 eur
OPTIC NET Viac 16,99 eur
OPTIC NET Plus 21,99 eur
OPTIC NET Extra 26,99 eur
AIR NET Zaklad 11,99 eur
AIR NET Viac 16,99 eur
AIR NET Plus 21,99 eur
AIR NET Extra 26,99 eur

17,00 eur
22,00 eur
27,00 eur
33,00 eur

17,00 eur
22,00 eur
27,00 eur
33,00 eur

Ceny bali¢kov internet + IPTV s viazanostou:
Aktudlna cena Cena platna od 1.6.2022

Internet + IPTV Zaklad 14,99 eur
Internet + IPTV Viac 19,99 eur
Internet + IPTV Plus 24,99 eur
Internet + IPTV Extra 29,99 eur

Ceny kablovej TV:

18,00 eur
23,00 eur
28,00 eur
33,00 eur

Aktualna cena Cena platna od 1.6.2022

Zaklad 4,81 eur
Rozdirena 13,86 eur

6,80 eur
15,80 eur

Kompletny cennik v3etkych dostupnych sluZieb je dostupny prostrednictvom nasej webovej

stranky www.ehs.sk

Od kedy je potrebné, aby zékaznik upravil svoje platby/trvaly prikaz?
Zmena cien nastane od 1.6.2022, teda uhradu faktdry za mesiac 6/2022, ktora bude splatna
do 20.6.2022, bude potrebné vykonat podla nového cennika.

Co ak méa zakaznik predplatené obdobie?
V pripade, Ze zakaznik vykonal platbu na niekolko mesiacov vopred, tak nas fakturaény systém

bude postupovat nasledujuco.

U kazdej uZ vystavenej faktdry, ktora zahrfiuje mesiac jin a mesiace nasledujtice, vygeneruje
douctovanie prostrednictvom dalej faktury. Dot&tovacia faktdra (rozdiel medzi pévodnou
a novou hodnotou mesatného poplatku) bude v defi vygenerovania doruéena zakaznikovi

prostrednictvom mailu.

EHS, 5.0 ICO: 36254002
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internet « televizia . datové siete » zabezpedovacie systémy

Je dostupna moZnost, napriek zvy3eniu ceny sluZieb, ziskat moZ#nost tihrady v pévodnej
vyske?

Ano, pripravili sme pre zdkaznikov vyuzivajtcich sluzby s viazanostou zvyhodnené ceny, a to
v pripade platby 12 mesiacov vopred.

Cena platnd od 1.6. Hodnota roénej faktilry Priemerna hodnota
v ramci roénej platby

OPTIC/AIR NET Zaklad 12,00 eur 120,00 eur 10,00 eur
OPTIC/AIR NET Viac 17,00 eur 170,00 eur 14,16 eur
OPTIC/AIR NET Plus 22,00 eur 220,00 eur 18,33 eur
OPTIC/AIR NET Extra 27,00 eur 270,00 eur 22,50 eur
Bali¢ek Zaklad 18,00 eur 180,00 eur 15,00 eur
Balicek Viac 23,00 eur 230,00 eur 19,16 eur
Bali¢ek Plus 28,00 eur 280,00 eur 23,33 eur
Balicek Extra 33,00 eur 330,00 eur 27,50 eur

Ako postupovat v pripade, Ze zdkaznik nesuhlasi so zvy$enou cenou?

Ak so zvy3enim ceny zékaznik nesthlasi, ma v zmysle zékona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch pravo odstupit od zmluvy bez sankcie (zmluvnej pokuty alebo dotétovania
ceny za porusenie viazanosti), a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, a to do
jedného mesiaca od oznamenia tejto zmeny.

Ziadost o odsttpenie od zmluvy podana vramci mesiaca maj bude znamenat ukonéenie
sluZieb ku diiu 1.6.2022. Pdjde o ukonéenie zmluvy bez sankcie.

Ako poZiadat o odstipenie od zmluvy?

Osobne na predajni.

Prostrednictvom klientskej zony v rdmci nasej webovej stranky:
https://www.ehs.sk/zakaznicka-zona/login

Prostrednictvom mailovej Ziadosti odoslanej na ucto@ehs.sk

Pisomne postou (dorucovacia adresa EHS, s.r.o0., Pplk. Pljuita 8, 909 01 Skalica)
Telefonicki Ziadost o odstupenie nie je moiné akceptovat.

Je potrebné v ramci odsttipenia vratit zariadenia?
Ano. Zariadenia, ktoré mé klient zapoZi¢ané & v prenajme, bude potrebné vratit do 14 dni odo
dfia ukoncenia zmluvy.
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