Zmluva ¢islo: ZM1008135

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni“)

Evidencné Cislo zmluvy: 001BA2022]K
Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. G.: XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Rozhlas a Televizia Slovenska

obchodny kontakt: | Roman Skfivanek, XXXXXXXX, roman.skrivanek@rtvs.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Zmluva ¢islo: ZM1008135

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si U¢astnik zvoli listinn formu:
Obchodné meno / meno: Rozhlas a televizia Slovenska

Ulica: Mlynska dolina

PSC: 845 45

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk
PREAMBULA

Vychodiskovym podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb je Uspesna ponuka uchadzaca
predlozena na zéklade Vyzvy na predkladanie ponlk na predmet zakazky ,Pripojenie a poskytovanie hlasovej sluzby v
pevnej verejnej telefonnej sieti vratane technickej podpory Ustredni® realizovanej v zmysle § 117 ods. 6 zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "zakon o
verejnom obstaravani") a v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela uvedenymi vo Vyzve na predkladanie ponuk
pre tdto zakazku zo dha 06.05.2022.

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi polas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako ,,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnt stcast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdu Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zuctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 30 dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

Strana 2



Zmluva ¢islo: ZM1008135

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prisluénej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ulastnika® znamena, 7e Ucastnik porudi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréit dohodnutti v konkrétnej Specifikcii alebo porusi povinnost,, v dosledku
ktorej Podnik odst(ipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uastnik je povinny zaplatit' Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa stctu véetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vylGcenie pochybnosti sa uvadza, Zze Podnik nie je opravneny pozadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku ndrok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislunej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnt pokutu vo vyske Sestnhasobku sictu vsSetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu uréiti a nejedna sa o povinne
zverejiiovanui zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, e trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktort bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurcitd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doru¢end druhej zmluvnej strane s tym, 7e platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym
diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého
kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruCena druhej zmluvnej strane.

4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonéeni doby trvania zmluvy odpreda Podnik Ucastnikovi hardvérové sti¢asti
dodané v ramci poskytovanej technickej podpory za 1 EUR bez DPH.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mbze Uastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2, pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ U¢astnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia
Zmluvy a suvisiace Gcely. Podnik spraciva najmé zakladné (idaje Uastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Uastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za GCelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalezitosti sUvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vydétovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov najméa za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a d'alsich aktivit stvisiacich so zmluvnym
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vzt'ahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto tdaje, ako aj idaje dotknutych osdb, ktoré sii zamestnancami Ucastnika
a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ulastnik prehlasuje, 7e uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov podniku a poskytol im vSetky informacie
v zmysle §20 zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Kazdi zmenu
osobnych Gdajov zamestnancov a inych dotknutych osob podla prvej vety v rozsahu a na Gcely plnenia Zmluvy je U¢astnik
povinny bez zbytocného odkladu oznamit' Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdi ozndmen( novid kontaktn(/opravnen( osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut'.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych oséb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejiiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalsie kontaktné udaije.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.  Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla osobitného predpisu (zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam (o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov).

7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefdbnnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré su
po cel dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaju do vlastnictva Ucastnika.

7.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajajd
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dia V Bratislave dia
podpis: podpis:
Lukas Koller, Riaditel' divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia:  PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
plnomocenstva
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Priloha ¢.1 zmluvy 001BA2022JK: Specifikacia konfiguracie
zariadeni a sluzieb

Specifikécia hardvérovych komponentov PBX:

Bratislava Mlynska dolina

Bratislava Mytna 1

Banska Bystrica Moyzesova 7

Kosice Profesora Saru 1

Kosice Rastislavova

Alcatel OXE ACT14

Alcatel OXE ACT28 + ACT14

Common HW kabinet L (Shelf c. 7

Common HW kabinet L (Shelf

Common HW kabinet L (Shelf c.

z BA Mytna) c. 6z BA Mytna 5z BA Mytna)
R100 R100 R100 R100 R100
4x eUA32 5x eUA32 2x UAI 16 3x UAI 16 1x UAI 16
5xeZ32_2 12x eZ32_2 2xSLI 16 1xSll 16 3(2xSLI16+SLI 8)
2x NPRAE 1x NPRAE 1x PRAT2 1xBRA4 1x MIX 4/8/4
1x GPA2 1x GPA2 1x BRA4 1xGD3 1xGD 3
1Ix INTIP3 1x INTIP3 1x GD3 1x Passive CS 1x Passive CS
1x CPU7STEP 2 1x CPU7STEP 2 1x Passive CS
1x UA32

4x 732

Specifikécia aplikaéného vybavenia:

Poskytované sluzby :

Genesys CIM platform /BA-SRo — zelena vina, BA-OVU, BA RTVS-dispecing/ x 15
Alcasys WebGAD /BA-SRo — zelena vina, BA-OVU, BA RTVS-dispecing/ x 15
NICE SMB recording x 13 IP channels

OmniVista 8770 Accounting, Configuration, Alarms

«  Maintenance — L3 support — poplatky vendorovi za poskytovanie up-dates, hot-fix, rieSenie zistenych bugs a up-
grades pre komponenty Genesys / NICE.

»  Support — L1 a L2 support poskytovany on-line a v pripade potreby on-site.

Miesto poskytovania sluzby Zariadenie Casové pokrytie sluzbou
RTVS —SRo Bratislava A-Lu OXE 59 (8:00 ~ 17:00)
RTVS —STV Bratislava A-Lu OXE 5x9 (8:00 - 17:00)

RTVS —SRo Banska Bystrica A-Lu OXE 5x9 (8:00 — 17:00)
RTVS -SRo Kosice A-Lu OXE 5x9 (8:00 — 17:00)
RTVS — STV Kogice A-Lu OXE 5x9 (8:00 — 17:00)

RTVS — Bratislava

GENESYS CIM Platform

NICE Recording

5x9 (8:00 — 17:00)
7x24 pre kritické poruchy
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o Helpdesk dostupny v dni Pondelok-Nedel'a v ¢ase 00:00 — 24:00 hod

O O O o o

Fax :

E-mail : sd@alcasys.eu (E-mail preferovana forma)
Tel 1: +421 2 323277 77

Tel 2 : +421 2 601027 77

+421 2 601027 99

Technicky expert on-line (Tel 1 : +421 2 323277 77)

On-line podpora pre administratora (Tel 1 : +421 2 323277 77)
Garancia dostupnosti systému min. 99,9%

Diagnostikovanie a rieSenie problémov

HW onsite maintenance- oprava a vymena vadnych dielov systémov PBX / cena opravy nahradnych

dielov, telefénnych pristrojov a ostatnych komponentov ako napr. modemy, napajace, batérie,
ventilatory, nie je zahrnutd v cene sluzby a buda faktirovana v zmysle platného cennika oprav

zhotovitela.

o Konfiguracné zmeny na poZiadanie v existujicom rieseni v rozsahu 2 ¢loveko hodin mesacne (s
moznost'ou prenosu nevyuzitych hodin v 3 mesacnom obdobi)

o Profylakticka prehliadka ( 1 x rocne) v lokalite BA- Mytna, Mlynska dolina

o Zalohovanie konfiguracii a ukladanie (v Alcasyse) kl'i¢ovych komponentov Alcatel-Lucent / NICE /
Genesys (perioda zalohovania 6 mesiacov )

o Riadenie (pravidelnda obmena) pristupovych hesiel (periéda zmeny — 6 mesiacov)
Poskytnutie nahradného riesenia v pripade totdlneho zlyhania jestvujiceho systému v
lokalite Bratislava Mlynska dolina do 24 hodin

Definicia reakcnej doby a doby vyrieSenia problému:

Reakcny Cas Zasah na dial'ku Zasah na mieste
Bratislava B.Bv\_{strica Bratislava B.vastrica Bratislava B.Bv\_(strica
Kosice Kosice Kosice
Typ poruchy
Kriticka 1 hod 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod** 12 hod
Zavazna* 2 hod 2 hod 4 hod 4 hod 8 hod 24 hod
Bezna* 4 hod 4 hod 8 hod 8 hod 12 hod 24 hod

* Zavazné a bezné poruchy su rieSené v dni Pondelok-Piatok v ¢ase 8:00 — 17:00 hod
**\/ pripade kritickej poruchy (Uplny vypadok) garancia obnovenia zakladnej telefénie do 8 hodin od nahlasenia poruchy

Definicia Typu problému / kritickosti :

Definicia poruchy

Alcatel Omni PCX / Meridian 1 / Genesys

Kriticka

vypadok riadiacej Casti PABX
vypadok pripojenia do VTS

viac ako 50% pobockovych liniek mimo prevadzku

nedostupna sluzba call centra

Zavazna

viac ako 25% pobockovych liniek mimo prevadzku
zavazné obmedzenie prevadzky call centra s dopadom na poskytovanie

sluzby klientom

Bezna

ostatné poruchy

Iné konfiguracné poziadavky, konzultacie :

On-line support On-site support On-site support
(Remote connection) Bratislava B.Bystrica/Kosice
Type of service
Konfigurané zmeny a konzultacie |Do 4 H do24H do24H
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Zmluva ¢islo: ZM1008135

Servisom nie su pokryté :

«  RozSirenia a nové instalacie
*  Nepokryé sluzby budi vykonavané na zaklade poZiadavky a objednavatel'om odsuhlasenej Specifikacie rozsahu
podla platného cennika sluzieb Zhotovitel'a.

PoZiadavky na poskytovanie sluzby a dodrZanie SLA :
»  Objednavatel’ urci poverené a zodpovedné osoby zodpovedné za on-line a on-site kontakt (pre nahlasovanie,
potvrdzovanie poziadaviek)
»  Objednavatel' umozni vzdialeny on-line (secure) pristup na zariadenie
»  Objednavatel’ umozni poverenym osobam Zhotovitel'a pristup do priestorov instalacie servisovanych zariadeni.

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave diia Bratislave dna
podpis: podpis:
Lukas Koller, Riaditel’ divizie
meno, funkcia:  korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia:  PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
plnomocenstva
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 001BA2022JK

Cislo Specifikacie: PHPO1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
ICO: 35680 202 47 232 480

Podnik (Hotline): Uéastnik (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN

+421 2 322 322 32
hotline@swan.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej istredne alebo
koncového telekomunikacného zariadenia

Cena za Jednorazova Mesacna

(poplatok za sluzbu) jednotku cena cena
ISDN PRA 1 - € — w—
sprava Ustredne podla Priloha ¢.1 zmluvy 001BA2022]K 1 1 972,00 € - € 1 972,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Business Direct
--- zvyhodnena odplata pre destinaciu ---

Slovensko - miestne hovory 0,0190 €
Slovensko - medzimesto 0,0190 €
Slovensko - mobil 0,0210 €
Zahranicie - mobilné siete 0,1250 €
Zahranicie - 1. pasmo 0,0350 €
Zahranicie - 2. pasmo 0,0376 €
Zahranicie - 3. pasmo 0,1958 €
Zahranicie - 4. pasmo 0,4481 €

e Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za y cny pop

v za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny su bez DPH - € 1972,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 48 mesiacov od dria 01.06.2022
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 7 dni od podpisu Specifikécie
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novt Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

zadajte Cisla v medzinarodnom formate oddelené Ciarkou
(priklad: 421232487xxx, 421232489111)

Telefénne Cisla:

Priezvisko (Meno firmy):
Meno:

Mesto:

PSC:

Ulica:

Cislo domu:

Okres:

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbéch o Gcastnickych Eislach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut’ o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN su zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po cell dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik neméa pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Uastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn( potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouzivana pre telemarketing,
call centrum ani pre vel’koobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuzitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajdceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZzivanie Sluzby, ukoncCit’ G¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ ictovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v minltach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dna:

Podpis Podpis

Lukas Koller,
Obchodny riaditel’, PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel’
na zaklade splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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- Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SWAD Platnost’ od 17.5.2022

BUSINESS DIRECT pre Rozhlas a Televiziu Slovenska

Cena za minutu

Ceny za vnutrostatne volania (sekundova tarifikacia)

Miestne volania 0,0190 €
Medzimestské volania 0,0190 €
Volania do mobilnych sieti 0,0210 €
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069X XXX XXX) 0,0432 €
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx XXX ) 0,0432 €

Cena za minatu

Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia)

1. tarifné pasmo 0,0350 €
2. tarifné pasmo 0,0376 €
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4. tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné pasmo 1,4904 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti* 0,1250 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €
* ,Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podla tabul'ky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.
| Cony za tesiové volania* | |
Tiesnové volania 112 bezplatné
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesnové volania nie st poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického Gcastnickeho Cisla v sieti SWAN.

TELEKO
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 17.5.2022

Ceny za volania na bezplatné cisla a cisla so zdielanym a Specialnym .
z A Cena za minutu
poplatkom (sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatné
Cisla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx Xxx) 0,0385 €
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* volanie je spoplatiované v rdmci pouzitej internetovej sluzby dial-up podla jej tarify

Volania na cisla sluzieb so Specialnym ocislovanim a informacné linky .,
Cena za minutu

(mindtova tarifikacia)

Skratené regionalne Cisla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatelov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informacna linka o Ucastnickych Cislach T-Com (1181) 1,0834 €
Informacna linka o Ucastnickych Cislach Orange (1185) 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1,0834 €
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 xxxxxx a 0809 Xxxxxx) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €

TELEKO
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 17.5.2022

Volania na cisla sluzieb so zvySenou tarifou — audiotexové sluzby .
Cena za minutu

(minatova tarifikacia)

Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx XXx) 0,2500 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx Xxx) 0,4170 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx XxX) 0,5000 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx XXx) 0,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098X 4xx Xxx) 0,8330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5XX XXX) 1,0000 €
Sluzby so zvysSenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097X 6xx xxx , 098X 6XX XXX) 1,3330 €
Sluzby so zvysSenou tarifou — tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097X 7xx xxx , 098X 7xX XXX) 1,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx Xxx) 2,5000 €

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo

Ceska republika, Mad‘arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko

2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené $taty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Vel'ka Britania a Severné
frsko

3. tarifné pasmo

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Austrélia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juzna Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclizska Guyana, Gambia, Gibraltér, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo

TELEKO
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: Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SW@ Platnost’ od 17.5.2022

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy, FidZi, Franclzska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kena, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, Konzskd demokraticka republika, Kdrejska I'udovodemokratickd republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Svazijsko, Salamtnove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Vianocny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahrani¢né mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, Alzirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dansko - mobil, Estonsko - mobil, Finsko - mobil, Franctizsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, frsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtenstajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Mad'arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry - mobil, Rakisko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, épanielsko vratane
Balear - mobil, évajc“:iarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Velka Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil

Ceny su za jednu minGtu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikacia sa Uctuje od prvej sekundy a minttova tarifikacia
sa Uctuje za kazdd, aj zacatd mindtu.

ZUuctovacie obdobie je mesacné, zacina prvym driom kalendarneho mesiaca a konci poslednym driom kalendarneho
mesiaca, priCom prvé obdobie zacina prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaciatku prvého zUctovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajticu z
Hovorného a pomernej Casti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Ucastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujticich spésobov:
prevodnym prikazom
alebo inym sp6sobom umoznenym spolo¢nost'ou SWAN a.s.

Ucastnik si mdze vyZiadat’ informéacie o aktualnych cendch a zl'avach prostrednictvom elektronickej posty na adrese
helpdesk@swan.sk or by telephone information service at the number of SWAN’s Customer Service:

Monday — Friday
8:00 - 18:00. tel.no. 02/32487666
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SWAN

Pinomocenstvo
Spoltnost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri

Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B, v mene ktorej kond: Ing. Juraj Ondri$, predseda predstavenstva,
Ing - Miroslav Strecansky, podpredseda predstavenstva (d‘alej len ,Spolocnost™), tymto

splnomociiuje

p. Lukasa Kollera, datum nar.:j, trvale bytoml 1,

aby zastupoval Spolocnost vo vdetkych obstaravaniach a verejnych obstardvaniach, ktorych ma Spolocnost’ zdujem sa
z(Castnit, aby vykonaval vietky pravne Gkony v mene Spolocnosti, ktoré v zmysle sutaznych podkladov jednotlivych
obstaravatel'ov a verejnych obstaravatel'ov pozaduje obstardvatel, najmé, no nielen na:
prevzatie a odovzdanie akychkolvek dokumentov v mene Spolocnosti, napr. sitazné podklady,
vypracovanie, podpisanie a predloZenie ponuky, a vSetkych stym sGvisiacich dokumentov (najmd, no nielen
podpisanie navrhu zmluvy a zmluvnych dokumentov, vyhlaseni, prehlaseni a pod.)
vypracovanie a podpisanie vyhldseni v mene Spolo&nosti, dokumentov stvisiacich s reviznymi postupmi podl‘a
zékona €. 343/2015 Z.z o verejnom obstaravani,
komunikaciu s obstaravatel'om alebo verejnym obstaravatel'om,
- zastupovanie Spolo¢nosti na rokovaniach o cenovych a inych obchodnych podmienkach ponuky a pri otvérani
ponuky a jej vyhodnocovani,
- vykonanie vetkych ostatnych tkonov savisiacich s verejnym obstardvanim a (konov pozadovanych konkrétnym
obstaravatel'om.

Toto plnomocenstvo sa udeluje na dobu urditd a povaZuje sa za odvolané najneskdr driom skoncenia pracovného pomeru
s0 Spolocnostou.

Splnomocnenec nie je opravneny dalej udelit plnomocenstvo tretej osobe, aby namiesto neho konala za Spolocnost
v akomkol'vek rozsahu vyplyvajicom z tohto plnomocenstva.

Spolotnost’ tymto odvoldva plnomocenstvo udelené v rovnakom rozsahu dria 15.1.2019 Splnomocnencovi, s &im
Spinomocnenec sthlasi a berie na vedomie.

_ 3 1512 '
V Bratislave, dfa ......c.coceieirenn. S

Ing. Juraj Qng}ﬁé ‘ Ing. Mirdlav Strecansky
predseﬁa predéﬁa\(_énstva podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s. SWAN, a.s.

/

PInomocenstvo prijimam v plnom rozsahu:

Lukas Koller




OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osved¢ujem, Ze: Ing. Juraj Ondri§. détum narodenia: [ |, rodné éislo:::[, pobyt:
|

i} ., ktoré¢ho(ej) totoZnost som zistil(a)
@konnym spOsobom: doklad totoznosti - ob&iansky preukaz, cislo: |i___|, listinu predo mnou

vlastnoruéne podpisal(a). Poradové &islo knihy osveddenia pravosti podpisov: O 41028/2022.

L

Bratislava - mestské ¢ast’ Karlova Ves diia 18.01.2022

weeapd

/Bce. Timeéa Leczkésiova
<amestnanec
povereny notirom

OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osvedéujem, Ze: Ing. Miroslav Stredansky. ditum narodenial l, rodné éislo: l:] pobyt:
, ktorého(ej) totoznost’ som zistil(a) zdkonnym
sposobom: doklad totoZnosti - obciansky preukaz, &islo: ] listinu predo mmnou vlastnorudne
podpisal(a). Poradové ¢islo knihy osved&enia pravosti podpisov: O 41029/2022,

Bratislava - mestské ¢ast’ Karlova Ves diia 18.01.2022

Bc. Tifmea Leczkésiova
zamestnanec
povereny notirom

Upozornenie:

Notir legalizaciou neosvedéuje pravdivost
skuto¢nosti uvadzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notarskeho poriadku)




