ZMLUVA
o poskytovani a prevadzkovani komunikaZnych a bezpetnostnych slugieb pre siete LAN/WAN SU SR uzavrets podfa § 269 ods.2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik™)
(dalej len ,zmluva™)

Cislo u objednavateta: ZML-3-25/2011-520

Cislo u poskytovatela: 3130/11

1/Objednévatel’: Statisticky Grad Slovenskej republiky

Sidlo: MiletiCova 3, 824 67 Bratislava 26

Zast(peny: PhDr. Ludmilou Benkoviovou, CS¢. — predsednitkou dradu
Bankoveé spojenie: Stitna pokladnica

Cislo G&tu: 7000072444/8180.

1€0: 00166197

DIC: 2020830218

(d'alej len ,.objednavatel™)

2/Poskytovatel: SWAN, a.s.
Sidlo: Borska 6, 841 04, Bratislava
Zastlpeny: Ing. Mircslav Strecansky, generalny riaditel’

Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: HSBC Bank

Cislo Octu: 410203150/8300

1C0: 35680 202

IC DPH: SK 2020324317

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I - vioZka &.2958/B, oddiel: Sa
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€1
PREDMET, MIESTO A TERMIN PLNENIA

Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie komunika&nych a bezpenostnych slufieb pre siete LAN/WAN SU SR.
Podrobna Specifikdcia je uvedena v prilohe & 1 zmluvy — Specifikécia a technické rieSenia pinenia zmluvy.

Miestorn pinenia sU pracoviska objednavatela, uvedené v prilohe €. 2 tejto zmiuvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze na zékladnych pracoviskéch v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy zriadi siet, implementuje a
zalne prevadzkovat! a poskytovat' na nej slubu, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohe € 1 pre tieto pracovisks, do
90 dni odo difa nadobudnutia (&innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, e na ostatnych pracoviskdch v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy zriadi siet, implementuje a zatne
prevadzkovat’ a poskytoval’ na nej slufbu, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilche & 1 pre tieto pracoviska, do 90
kalendarnych dni odo dfia nadobudnutia (&innosti tejto zmluvy.

Terminy podfa bodu 3 a 4 tohto Elanku zmluvy nebud( dodrfané v pripade, ak na strane objednévatefa existujli prekaZky
bréniace poskytovatefovi v zriadeni sluiby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovatel' poZiadal objedndvateta o ich
odstrénenie.

Terminy podfa bodu 3 a4 tohto ddnku zmluvy sa povafujli za spinené diiom obojstranne podpisandhe protokolu
0 adovzdani pinenia v zmysle d. III body 4 a 5 tejto zmiuvy. Nasledujiicim difom po dni podpisania predmetného protokolu
poskytovatel' zadina poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu pre relevantné pracoviska objednévatel’a,

€l 11
CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny uvedené v tomto &dnku si stanovené dohodou zmluvnych strén podfa zdkona & 18/1996 Z.z. o cendch v zreni
neskarsich predpisov

Vietky ceny uvedené v zmluve si ceny bez DPH. K cene sa pripo&ita a bude Uctovat’ DPH podi'a vieobecne zévazného
prévneho predpisu G&inného ku dfiu fakturddie.

Cena za zriadenie siete a implementaciu sluZby je dohodnutd nasledovne:

0~ EUR bez DPH

0~ EUR DPH 20%

0,- EUR vrétane DPH (slovom: nufa EUR).

Vyska mesatného poplatku (cena sluzby za jeden mesiac), je dohodnutd nasledovne;
18 500,~ EUR bez DPH

Poskytovatel' mdZe vystavit' giastkovil faktlru za zriadenie sluiby na zakladnych pracoviskach, ktord je poskytovatel
opravneny vystavit’ aZ po obojstranne podpisanom protokole o odovzdani pinenia v zmysle &. I11 body 4 a 5 tejto zmluvy,
pricom fakturovand Ciastka za funkény celok ,zakladné pracoviska™ je vo vyike 0,- EUR bez DPH.

Paskytovatel’ mdZe vystavit’ flastkovd faktiru za mesagny poplatok za funk&ny celok ,zakladné pracoviska® vo vytke 0,-
EUR bez DPH,

Objednavatel' sa zavézuje zaplatit' poskytovatelovi zvyEn(i Zast’ jednorazového poplatku uvedeného v bode 3 tohto &ldnku
zmluvy na zaklade faktiry, ktord je poskytovatel’ opravneny vystavit' az po obojstranne podpisanom protokole o odovzdani
pinenta v zmysle ¢i. IIT body 4a § tejto zmiuvy.
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10.

Objednévatel’ sa zavazuje uhradzat’ poskytovatelovi d'aléie pravidelné mesaéné poplatky za poskytovani sluZbu, podfa bodu
4 tohto €lanku zmluvy, na zaklade faktiry vystavenej vidy do 10. diia nasledujiceho mesiaca po poskytnuti sluzby.

Splatnost’ jednotlivich faktir poskytovatera je 21 dni od ich dorudenia objednévatefovi.

Vystavena faktira musi obsahovat’ Udaje pozadované pre dafiovy doklad podta prisluSnych platnych predpisov. V pripade,
¥e vystavend faktira bude obsahovat’ nespravne alebo nelpiné udaje je objednévatel oprévneny ju v lehote splatnosti
vrétit poskytovatelovi. Poskytovatel podla charakieru nedostatkov faktiru bud’ opravi alebo vystavi novil. U tejto opravenej
(novej) faktiry vyzna& nowii lehotu splatnosti v zmysle bodu 8 tohto Elanku zmluvy.

&L
DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA

Objednavatel’ umoini poskytovatel'ovi vstup do priestorov, ktoré sG na pracoviskich objedndvatefa uréené pre montaz
aindtalaciu technologického vybavenia, ako aj implementiciu slufby. Vstup do objektov a spristupnenie poZadovanych
priestorov umozZni v pracovnej dobe objednavatela.

Objednévatel zabezpedi sihlas viastnikov na zriadenie datovych okruhov v objektoch, ktoré si uvedené v prilohe €. 2 tejto
zmluvy,

Realizicia technického rieSenia predmetu zmluvy poéita s vyuZitim technickych prostriedkov objedndvatela, ktoré sl
uvedené v prilohe & 3 tejto zmluvy. Za delom zabezpefenia poskytovania v zmluve dohodnutej sluZby objednavatel toto
technologické vybavenie odovzdéva poskytovatefovi do pouZivania dfiom nadobudnutia déinnosti tejto zmiuvy a do
technologickej spravy diiom akceptacie plnenia funkéného celku ,zakladné pracoviska®.

Povereni zdstupcovia poskytovatela a objednavatela podpisanim protokolu o odovzdani plnenia potvrdia, t.j. akeeptuji
technické podmienky a funkénost’ relevantnych &asti slufby v siilade s dohodnutym predmetom pinenia.

Protokol o odovzdani pinenia bude obsahovat’ aj vysledky kvantitativnych a kvalitativinych hodnét testovanych parametrov,
ako aj zhodnotenie priebehu testov na manaZment staniciach podla zaznamov pofas testu.

Objednavatel sa zavizuje na viastné naklady a v sllade s pofiadavkami poskytovatela na prostredie pripravit vhodné
pripojné miesta a:

6.1. poskytnit’ poskytovatel'ovi sidinnost’ potrebn( na spinenie zivizkov poskytovatela,
6.2. pouiivat’ zariadenia v silade s ich uréenim a pokynmi poskytovatela,
6.3. neposkytnlit’ zarladenia ani neumoZnit’ prenos informdcii pre tretie osoby bez predchadzajiiceho siihlasu poskytovatela,

6.4. vykonat’ vietky potrebné opatrenia na predchadzanie $kdd na zariadeniach a vyuZivaniu zariadeni tretimi csobami bez
predchadzajliceho sihlasu poskytovatela,

6.5. nepremiestiiovat’ a nemanipulovat’ so zariadeniami, ani nemenit’ poskytovatelom nastavené technické parametre bez
predchadzajiceho sdhlasu poskytovatela,

6.6. urdit’ zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach, resp. miestach indtalacie zariadeni podl'a tejto zmluvy,

6.7. urdit’ osoby na mieste indtaldcie vykonavajlice obsluhu telefénu a elektrickej 220V siete a ich mend a dostupnost’
oznamit’ poskytovatet'ovi,

6.8. zabezpedit, aby zariadenia boli nepretriite zapojené v elektrickej sieti,
6.9. umozZnit’ poskytovatel'ovi pripojenie zariadenia na zalohovy zdroj energie,

6.10. niest’ zodpovednost’ za to, Ze pri vyuZivani sluzby postupovat v rozpore s podmienkami tejto zmluvy, porusil platny
pravny predpis alebo zdkazy z neho vyplyvajlice a uhradit’ poskytovatefovi Skodu, ktord mu z takého konania
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objednavatela vznikne,

6.11. pre miesta, kde bude inStalované zariadenie radiového prepojenia najneskdér do 3 dni od nadebudnutia
ddinnosti tejto zmluvy odovzdat’ poskytovatefovi podklady na inZiniersku a projektovi &innost, a to:

6.11.1, list vlastnictva na nehnutelmost, na ktorej bude indtalované zariadenie radiového prepojenia a to s platnostou
nie starSou ako jeden mesiac,

6.11.2. snimku z katastréinej mapy ohfadom nehnutelnosti uvedenej v predchadzajicom bode s platnostou nie
starSou ako jeden kalenddrny mesiac,

6.11.3. sihlas vlastnfka nehnutefnosti, na ktorej md byt umiestnené zarladenie rddiového prepojenia, alebo jeho
tast, potvrdzujici, e poskytovatel mdZe umiestnit’ uvedené zariadenie ako stavbu,

6.12. siihlas iného prevadzkovatel'a telekomunikainého zariadenia nachddzajliceho sa na tej istej nehnutefnost!,

Za veci prevzaté od poskytovatefa do opatrovania za dfelom pinenia podfa tejto zmluvy zodpovedd objedndvatel ako
opatrovatel’.

Za vedi prevzaté od objedndvatefa do opatrovania za Ugelom plnenia podia tejto zmiuvy Zodpovedd poskytovatel' ako
opatrovatel'.

Objedndvatel’ urli osoby na realizéciu pofadovanej spoluGasti objedndvatela podla tejto zmiuvy a bude sa snasit
minimalizovat’ zmeny takto uréeného personalu.

é.1v
20DPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE

Ak sa na poskytovatefom poskytnutom predmete pinenia prejavi poZas trvania tejto zmluvy vada alebo perucha funkénosti,
za ktor(l objednavatel’ nezodpoveda (d'alej len ,incident™), poskytovatel sa zavézuje incident bezplatne odstranit. Pre ten
0gel poas trvania tejto zmluvy zabezpeti servis a vzdialent podporu.

ReZim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

1.1, Ohlasenie incidentu sa vykondva u poskytovatela na dohl'adovom stredisku poskytovatela denne na: fax ¢.:
+421 2 35 000 919 alebo mailove]j adrese helpdesk@swan.sk alebo na telefénnom &isle +421 2 35 000
999

1.2 Incident je opravnena ohldsit’ objednavatefom urfena osoba podia zmluvne dohodnutého refimu (priloha & 5
tejto zmluvy).

1.3. Objednévatel’ umoini poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto servisného Ukonu a poskytne

im spoluprécu a informdcie, potrebné na jeho riadne vykonanie,
Poskytovatel nezodpoveda za incident, ak bol zapricineny:

a) nedodrianim dohodnutej technickej Specifikicie zariadeni pre poskytovani funkcionalitu sluzby zo strany
objednévatela alebo tretej osoby,

b) zlyhanim ktorejkol'vek poloZky vybavenia objednavatela, ktorts poskytovatel podra tejto zmluvy nedodal alebo
neplnil,

c) vyESou mocou, t.j. okolnostami nepredvidatel'nymi a zmluvnymi stranami neavplyvnitelnymi,

d) vypadkom elektrického pridu (v pripade, Ze dodand technoldgia alebo jej Cast’ je pripojena k nezalohovanym

elektrickym okruhom, alebo vypadok elektrického pridu je dihdi, nez kapacita zlo¥ného zdroja).
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Do ceny sluzby podra &. 1T bod 4 zmluvy je podas trvania tejto zmluvy zahrnuté aj servisné zabezpedenie poskytovatelom
poskytovanej sluZby.

€. v vYSSIA MOC

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrianie zévazkov, ak toto nedodrzanie vzniklo za, ktoré nemohli byt
nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vy$3ej moci.

Zmluvné strany sa zavazuj oznamit’ si zadiatok a koniec trvania vy33ej modi a to hodnovemym spdsobom.

Ak poskytovanie sluzby alkebo iného pinenia zmluvy meskd z ddvodov vysSej moci a zmluvna strana svoje prévo riadne a
véas uplatnila, potom sa prislusny naplanovany termin poskytnutia prisiudnej €asti sluzby alebo plnenia odloZi o dobu
primeran( takému omeskaniu.

Na riedente d'aldich okolnosti vyluéujicich zodpovednost’ sa primerane pouZiji ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.
€l. VI ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Objednavatel' je oprévneny od zmluvy odstipit, ak poskytovatel ani po predchadzajicom vyzvani nezalal poskytovat’
niektor(l z funkcionalit slufby tvoriacu predmet zmluvy do 5 pracevnych dni od predchadzajicehe vyzvania.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak bez existencie prekdzok na jeho strane poskytovatel ani po
vyzvani zo strany objednavateta neposkytuje niektor( z funkcionalit sluZby tvoriacu predmet zmluvy po dobu dihSiu ako
5 pracovnych dni.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit’ alebo obmedzit’ rozsah a zniZit' kvalitu poskytavanych funkcionalit sluZby, po
predchadzajicom pisomnom upozorneni, ak objednavatel je v omedkani so zaplatenim splatnej Casti ceny alebo poplatku za
poskytovatel'om poskytnuté plnenie o viac ako 30 dni. Ak objednavatel nesplni svoju zmluvnl povinnost’ do 30 pracovnych
dni odo dfia zaslania vy3sie uvedeného pisomného upozornenia, je poskytovatel opravneny od zmiuvy odstdpit’ bez
zbytocného odkladu.

Vo zvy3ku neupravenych vztahov sa zodpovednost’ z odstipenia od zmiuvy a néroky na nahradu Skody riadia prislug$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

€. VII OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel’ na pofiadanie poskytne poskytovatelovi také technické informdcie, ktoré su mu potrebné na realizaciu
zmiuvnych povinnosti,

Objednavatel’ a poskytovatel sa zavazujd, Ze informéacie, ktoré im boli odovzdané zmliuvnym partnerom ako nezverejnitelné,
nespristupnia tretim osobam bez pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany ani tieto informacie nepouZiju pre iné Ocely,
ako pre pinenie podmienok zmluvy. Zmluvné strany sa tief zavézujl neposkytovat' ani nezverejiiovat’ tretim osobam
informacie, ktoré ziskali v slvislosti s realizéciou zmluvy a kioré by mohli poskodit' vzajomné vztahy alebo jednu zo
zmluvnych strén. Tymto nie si dotknuté prisludné ustanovenia osobitiych zakonov.

Zmluvna strana je povinna bez meskania pisomne informovat’ druh( zmluvnd stranu o skutoénostiach, ktoré by podstatnym
spdsobom mohli vpiyvat’ na neplnenie zmluvy.

Poskytovatel zodpoveds za:
4.1. aktudlnost’ poskytovatefom dodaného SW a za funkénost’ poskytovatel'om dodaného HW,

4.2 funkénost’ len tych bezpednostnych pravidiel z bezpecnostnej politiky poskytovatela a v takom rozsahu, o
realiziciu ktorych objedndvatel’ poZiadal poskytovatefa pisomnou formou a ktoré poskytovatel po dohode s
objednavatefom (podmienky a spbsob) aj realizoval v sdlade s touto zmluvou,
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funkénost’ len tych funkcionalit zo systému DWDM (prilcha €. 1 tejto zmluvy) v takom rozsahu, o realiziciu
ktorych objedndvatel’ poskytovatela poZiadal pisomnou formou a ktoré poskytovatel po dohode s
objedndvatelom (podmienky a spdscb) aj realizoval v stlade s touto zmiuvou,

Poskytovatel’ nezodpoveda za:
5.1 funkcnost’ bezpecnostnych pravidiel, ktorych realizacia zavisi od druhej, resp. tretej strany,
5.2 $kody spdsobené zneuZitim nastavenych bezpeCnostnych pravidiel, alebo zasahom druhej, resp. tretej strany,
5.3. funk&nost’ HW/SW alebo sluZieb dodanych druhou, resp. tretou stranou.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi pravo na pouivanie SW, ktory sliZi na poskytovanie slufby podfa prilohy £, 1 tejto
zmluvy. VSetky autorské prava (na programy, dokumentaciu atd’) prindleZia oznatenym drZitefom licencie. Rozdirovanie
takéhoto SW zo strany objedndvatela je podfa autorského zdkona a v zmysle Licenénych podmienok driitela licencie
zakézané. Objedndvatel’ nenadoblda Ziadne d'alSie prava okrem pouZivatel'ského prava v zmysle Licenénych podmienok
prilofenych k danému komponentu pre poskytovanie slufby.

€I, VIII ZMLUVNA POKUTA
Ak je poskytovatel v omeskani s terminem plnenia predmetu zmiuvy podta €. I bod 3 zmluvy, zaplati objednavatefovi za
kaZdy def omeskania zmluvni pokutu vo vyske 5 000,- EUR.

Ak je poskytovatel v omeskani s terminom pinenia predmetu zmluvy podl'a €. I bod 4 zmluvy, zaplati objednévatel'ovi za
kaZdy defi omeskania zmluvni pokutu vo vyke 2 000,- EUR.

V pripade, Ze koncovému bodu sluby nie je poskytovand sluZba v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe &. 1 tejto
zmiluvy, ak vySSie uvedeny stav prekrodii/nedosiahol limitnd hodnotu SLA, je objedndvatel’ opravneny poZadovat od
poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvnad pokuta pre zakladné pracoviska je vo vySke 100€ za kaZzdy defi aZ do
obnovenia poskytovane]j sluZby v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe .1 a pre ostatné pracoviska je vo vyske 5€ za
kaZzdy def aZ do obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahuy a kvalite ako je stanovené v prilohe &.1.

Ak je objednévatel’ v omeskani s dhradou riadne vystavenej faktdry je poskytovatel oprévneny fakturovat’ cbjednévatelovi
Urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej ceny za kaZdy deit omeskania.

€1, IX ZAVERECNE
USTANOVENIA

Vzéjomné vz¥ahy zmluvnych stran v otazkach, ktoré nie s priamo v zmluve upravené, sa riadia prishu$nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a daldich vieobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmluvy.

Pokial' jedna alebo viacej asti zmluvy by sa stali neliéinnymi alebo neplatnymi, pripadne nevykonatetnymi, neovplyvni tato
skutoénost’ platnost’ ostatnych &asti zmluvy. Namiesto neddinnych, neplatnych alebo nevykonatelnych éasti zmiuvy pouijo
zmluvné strany Gpravu a ustanovenia, ktoré s najbliZSie tomu, &o zmiuvné strany pdvodnymi ustanoveniami cheeli vyjadrit’
podia zmyslu a %elu zmiuvy.

Vietky spory, ktoré pripadne vznikn( zo zmluvy, alebo v sivislosti s fiou, zmluvné strany sa pokisia riedit’ dohodou. Pokial k
dohode nedbjde, uplatnia svoje prava a ndroky podia vieobecne platnych pravnych predpisov pred prisludnym sGdom
Slovenskej republiky.

Zmluva sa stéva platnou diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a (&innou nasledujicim dfiom po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdit(, a to na dobu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej ulinnosti.
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Zmluva zanika

6.1. dohodou zmiluvnych stran,

6.2 odstipenim od zmluvy podia ustanoveni tejto zmluvy,

6.3. dodatoénou nemoZnostou ktorejkol'vek zmluvnej strany spinit’ zavazky podla tejto zmiuvy.

Zmluvu je moZné zmenit’ alebo dopinit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou osobitnych dodatkov,

podpisanych zodpovednymi zdstupcami obidvoch zmbuvnych stran.

Neoddelitelnou stiast'ou zmiuvy 50 jej prilohy:

Priloha &, 1:
Priloha &.2:
Priloha £.3:
Priloha £.4:
Priloha ¢&.5:

Zmluva  je
vyhotovenia.

Specifikicia a technické riedenie pinenia zmluvy

Pracovisika objednavatel’a

Technické prostriedky objednavatela

Vzor protokolu o odovzdani pinenia podfa &l I bed 1 zmluvy

Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych preblémov a ich rieSenie

vyhotovend v Styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych kaZdd zmluvnd strana prevezme dve

i 12,12 08 v Brutishve, g 6.1, 2011

ﬂ\
L

za objednavatela

PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc.
predsednitka

[
za poskytovatela

Ing. Miroslav Stre¢ansky
generalny riaditel

o

¥} !

Ing. ] ndris
predseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 k ZML-3-25/2011-520

SPECIFIKACIA A TECHNICKE RIESENIE PLNENIA ZMLUVY

«  Zriadenie VPN siete STATNET a implementdcia sluZby
e  Prevadzka a poskytovanie sluZby

1. Zriadenie VPN siete STATNET a implementacia sluzby

Zriadenie VPN siete a implementacia sluZby s realizované s poutitim technickych prostriedkov verejného obstaravatela pre
nasledujice funkéné celky:

a) zakladné pracoviskd verejného obstaravatela
b) ostatné pracoviska verejného obstardvatela

VPN siet’ STATNET pozostava z tychto segmentov:

1.1 Redundantné prepojenie vypottovych centier

v lokalitach: Miletidova 3, Bratislava - miestnost’ saly vypottového centra (d'alej len ,VC2"), Hanulova uiica €. 5/c, Bratislava
{d'alej fen ,VC1™) - miestnost’ sily nového vypodtového centra sii prepojené s pouZitim nezavislych optickych tras s kapacitou
minimalne 2 vidkna na jedno prepojenie, spolu dva optické pary, pritom sa jednotlivé péry nekrizujl a nemaji siibeh, t.z.
Fiadna &ast trasy optickych parov mimo objektov VC1 a VC2 nie je spolocna. Dizka jednotliviich optickych trds je maximaine 15
km, od hranic budov lokalit VC1 a VC2. Optické trasy st vedené po celej diZke ako podzemné vedenia.

Obr. 1 - Identifikacia optickych trés pre prepojenie pracovisk VC1 a VC2

. Prepojenie objektov Hanulova 5/c - Miletitova 3

o |

M O T st et n s GYAN

l“"wh e e ]

e L
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Minimdlne technické parametre (technicka Specifikacia) optickych trés:

Cut-offwavelength (Fiber)
Cut-offwavelength (Cabled})
Zero-dispersionwavelength
Zero-dispersionslope
Chromaticdispersion

@ 1285 ~ 1330 nm

@ 1550 nm
Modefield diameter, @ 1310nm
Cladding diameter
Claddingnon-circularity
Corencn-circularity
Core-CladdingConcentricityError
Cladding-CeatingConcentricityError
Coating diameter
Proof test level
CoatingStrippability
Macrobending Test
PMD

Parameter Specifikdcia
Attenuationcoefficient
@ 1310 nm Max. 0.36 dB/km
@ 1550 nm Max. 0.23 dbfkm

Min. 1150 nm

Max. 1270 nm
1300~1322 nm

Max. 0092 ps/nm?km

Max 3.5 ps/nm.km
Max. 18.0 ps/nm.km
93 um=+0.5um
125+ 2 um

Max. 2 %

Max. 6 %

Max. 1.0 um

Max. 12 um

245 = 10 um

100 Kpsi

1-5N

Max. 0.1 dB

Max. 0.5ps/sqrt (km)

VC1 a VC2 s prepojené prostrednictvom DWDM technoldgie, ktord je vo viastnictve objednévatela. Sluzba prenosu Gdajov je
zabezpedena nasledujicimi funkdonalitami a v nasledujiicom rozsahu:

=  DWDM Systém 1 (nachadzajice sa vo VC1):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
@ 1 x4 GigabitFiber Channel

e  DWDM Systém 2 (nachadzajdce sa vo VC2):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1 x 4 GigabitFiber Channel

Logika prepinania pri nedostupnosti jednej trasy je rie3end pomocou STP protokolu.

Pripojenie kaZdej lokality VC pozostava z nasledovnych logickych celkov:

¢ Bezpefnostné sluiby — FIREWALL,
e Bezpetnostné sluiby — IPS,

e IPSEC pristupovy server pre ukondenie Sifrovanych datovych tokov z pracovisk,
L2/L3 infradtruktira pre WAN sluZby (STATNET, INTERNET).

1.2  IPSEC pristupovy server

IP SEC pristupovy server pozostava z dovch VPN koncentratov, kaZdy umiestneny v inom VC. Prepinanie medzi sluzbami VPN
koncentratora na VC1 a VC2 je zabezpecene na Grovni L2 pomocou STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentréatory
zdiel'ajli virtudinu IP adresu, ktora je poufitd ako IP adresa pre ukondenie Sifrovaného tunelu z pracovisk objedndvatefa. Dvoijica
VPN koncentratorov je v konfigurécii Active/Backup a pri nedostupnosti jedného VC si &ifrované détové toky automaticky
presmerované a funkéné na druhom VPN koncentrétore v druhom VC.
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1.3  L2/L3 funkcionalita pracovisk

Pripojenie LAN infradtruktdr VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripajenie pracovisk s rieSené routovanim, tzv. L3 prepojenim na
tretej vrstve referentného modelu ISO OSL Funkcionalita 13 je zabezpedend redundatnym zapojenim L2/L3 prepinatov so
schopnostou aj routovania (smerovania IP paketov). Rieenie L3 funkcicnality je realizované s pouZitim aktinych prvkov CISCO,
ktoré st vo viastnictve objednavatela a nachadzaji sa vo VC1 a VC2.

Zobrazenie navrhovaného rieSenia.

Ve vez
% WAN STATHET lntradtroktica Lofpciy peem Wi STATHT Ibrukiretsin
Lo ay [Mapns
Internet 1
Legpehy (e

1.4 Pripojenie siete STATNET rieSené technolégiou MPLS

Primdme pripojenie zakladnych pracovisk {(adresy tvoria Prilohu & 2 zmluvy) do siete STATNET je realizované prostrednictvom
optickej infradtruktitry poskytovatela, resp. radioreleovych spojov v licencovanych frekvenénych pasmach garantovanou
rychlostou (synchrénne pripojenie), s garantovanou dostupnostou sluZby .

Vo vietkych pripadoch siifi ako prenosovy protokol Multi Protocol Label Switching {MPLS), prostrednictvom ktorého je
vytvorend Virtudlna privitna siet (VPN), bezpetne oddelend od MPLS VPN ostatnych zékaznikov. Protokol MPLS zarove
umoZfiuje nadefinovanie skupin Class of Service (CoS) a parametrov Quality of Service (QoS) pre jednotlivé typy datovej
prevadzky.

Sucast'ou sluZby je poskytnutie koncovych zariadeni.

Zakladnymi pracoviskami sa rozumejl:

Sidio objednavatela na MiletiCovej 3, Bratislava (lokalita VC2),
Pracovisko objednavatel'a na Hanulovej 5/c, Bratislava (lokalita VC1),
Organizacia Infostat, Dibravské cesta3, Bratislava,

8 pracovisk SU SR v sidlach samospravnych krajov,

* o ® @

Ostatnymi pracoviskami sa rozumeji:

+ Skoliace stredisko v Kiatovej Novej Vsi,
* 26 kontaktnych miest.
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parametre primdmeho pripojenia pre zakladné pracoviskd si nasledujiice:

Pracovisko Kapacita Dostupnost’ Komunikaény profil Neplanované
8x Krajské prac. SU SR 100Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodin
1x VC1 1000Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodin
1x VC2 1000Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodin
1x Infostat 100Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodin

1.5 ZaloZné pripojenia

ZéloZné pripojenie zakladnych pracovisk sii realizované technolégiou ADSL, ktoré umoZfiuje prepojenie tychto pracovisk do
MPLS siete poskytovatela a sO v Useku last-mile nesiibeZné s primarnymi prepojeniami.

Parametre zaloZného pripojenia s nasledujice:

Pracovisko Kapacita
8x pracoviska S0 SR 3,5Mbps/512kbps
1x Infostat 3,5Mbps/512kbps

1.6 Pripojenia pracovisk typu ,kontaktné miesto™

Pripojenie ostatnych pracovisk je realizované takym spdsobom, aby bolo moZné tieto pracoviskd pripojit do MPLS
siete poskytovatela. Sucastou sluZby je poskytnutie koncovych zariadeni Cisco 886-SEC-K9.

Minimélne parametre pripojenia pre ostatné pracoviskd s nasledujice:

Pracovisko Kapacita pre kaZdé miesto
26x kontaktné miesto 3,5Mbps/512kbps
1x Skoliace stredisko 10Mbps s garanciou 100% kapacity

1.7  Bezpenostné sluZby
1. FW funkcionalita

eExterné datové pristupy do VC1 a VC2 s0 chranené firewallovymi sfuZbami,
+FW riedenie je zabezpeéené s pouditim dvoch nezdvislych HW zariadeni CISCO ASA vo viastnictve verejného
obstaravatel'a a nachadzajlicich sa vo VC1 a VC2.

2. IPS funkcionalita

sExterné datové pristupy do VC1 a VC2 su chranené systémom prevencie sietovych Utokov (IPS),
IPS riedenie je zabezpedené pomocou dvoch nezavistych HW zariadeni CISCO IPS4260 vo viastnictve
verejného obstaravatela a nachadzajicich sa vo VC1 a VC2.

3. Sifrovanie pripojenia

«Tok dat z pracovisk {okrem VC1 a VC2) si Sifrované HW zariadenim s ukon&enim na dvoch pristupovych bodoch
(tieZ VPN access point/server) v Bratislave.
«Tieto pristupové body pozostavajd z dvoch HW zariadeni CISCO ASA nachadzajicich sa vo VC1 a VC2, kioré
viastni
objednavatel’.
+Sifrovacie HW zariadenia umiestnené na pracoviskach objednavatel’a mimo VC1 a VC2 sii sti¢astou siuby
sifrovania pripojenia.

Rekonfiguracia bezpe&nostnych sluZieb zahfiia aj rekonfiguraciu stidasnych nastaveni podla bezpeénostnej politiky definovane]
verejnym obstardvatel'om.

1.8 Komunikaéné sluiby

Komunikéciu je zabezpedena v ramci VPN siete STATNET a navonok s parametrami sluzby 24x7x365 pre jednotlivé
trasy/pripojenia.



Priloha €. 1 k ZML-3-25/2011-520

Komunikacny profil ,A" pre zakladné pracoviska:
Komunikény profil s definovanymi nasledoviymi minimainymi parametrami:
s.delay” je definovany pomocou ~found trip delay® (v skratke «RTDY), &o predstavuje oneskorenie paketu na

ceste medzi bodmi A-B a spat’ (B-A). Pri velkosti paketu 512 bajtov je definovany RTD pre jednotlivé pristupové
rychlosti s garanciou:

prenosova =10 Mbit/s z 100 MbIt/S
NCHLQSL L T Pl W T ) LY I A RAL.cal
RTD <80 ms <49 ms <35ms <20mss <3mss

Celkové RTD medzi dvoma koncovymi bodmi predstavuje sGlet jednotlivich RTD podla pristupovych rychiostf

kencovych bodov.,

s.packet loss" s garanciou; <1% strata paketov pri vel'kosti pakety 512 bajtov.

Komunikacny profil ,,B* pre ostatné pracoviska:

Tento komunikaény profil nema garantovany Ziadny parameter, aviak Je navrhnuté Standardng rieSenie, tzv. ,best-effort" typ
prepinanie IP datagramov.

Sicastou rieenia je aj neagregované pripojenie siete STATNET do sicte INTERNET (svetovy aj slovensky) na dvoch lokalitdch
VCl1 a VC2 sii¢asne. Pri nedostupnosti pripojenia na Jednu z lokalit VC1 alebo VC2 Je dostupng sluzba pripojenia do siete
INTERNET na druhom z tychto pracovisk v rovnakom rozsahu.
V cene shuZby pripojenia do INTERNET-u sit zahrnuté aj dopinkové sluzby, najma:

*pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne 5x ,C* (5x 256 verginych IP adries),

*sprava doménovych zaznamov v minimalnom pocte 30x ,sk™ domén,
esprava zéloZnych DNS a MAIL sluZieb,

Minimdine parametre priojenia do siete INTERNET st nasledujice:

Pracovisko Kapacita
vCl 30Mbps
VC2 30Mbps

1.9  Prevadzkova podpora

SGastou navrhovaného riesenia J& moZnost’ verejného obstardvatera riadiy prevadzku siete STATNET, jej monitoring
a zakladné bezpenostné viastnosti. Pre detailné monitorovanie a Klasifikiciu prevadzky siete a¥ na Uroved datovych spojeni
Je poudity systém podrobného monitorovania siete,

Sl¢astou predmetu zakazky (plnenia) je prevadzkova pedpora pozostavailica zo:

sslzby dohl'adového centra 24x7%356(366)

szabezpedenia servisy a vzdialenej podpory pracovisk verejného obstardvatel'a na technoldgii poskytovatela,

*manazmentu siete STATNET - pre verejného obstaravatela aj uchadzata/poskytovatela. Systém minimélne
obsahuje: on-fine monitoring stavu siete s podperou protokolu NET FLOW, monitoring stavu riegenia
nahldsenych incidentov a prevadzkovych problémov, mesagné vykazy o dostupnosti, o vypadkoch a prijatych
hlseniach, Statistiky typu »T0p Talkers®, , Top Connections™, , Top Protocols® a webové rozhranie na pristup
wybranych osob verejného obstaravatefa,

*poradenskej a konzultatnej &Ginnosti pre verejného obstarvatela (riedenie incidentov a prevadzkovych
problémov, odporidania v oblasti bezpefnosti a prevadzky relevantného technologického vybavenia) v
poZadovanom rozsahu &innosti 180 hadin v rdmci kaZdych 12 mesiacoy Ucinnosti zmluvy.

4//0%
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Vprilohe & 5 ndvrhu zmiuvy je popisany névrh efektivneho spdsobu komunikécie verejny obstrévatef/objednavatelr —
uchadzat/poskytovatel pri nahlasovanf incidentov prevédzkovych problémov a ich riefeni prostrednictvom dohl'adového centra.

Sticastou ponuky si taktie? tézy vychodiskovych adporiani v oblasti bezpetnosti a prevadzky technologického vybavenia
uvedeného v prilohe ¢ 3 navrhu zmluvy (zasady spravy a prevédzky technologického vybavenia, ako aj dlohy prava a
povinnosti vietkych aktérov, t. j. spravcoy, prevadzkovatel'ov, poufivatel'ov a dodévatelov).

2. Prevadzka a poskytovanie sluzby

Siéast'ou ponuky je prevadzkovanie a poskytovanie sluzby na zklade nasledujiicich segmentov a ich funkcionalit:
2.1  Bezpeénostné sluzby

Su¢astou bezpetnostnych stuZieb je 24x7x365(366):

smonitoring kfti¢ovych viastnosti zariaden!, najma viak dostupnost na siet'ovej trovni, zataZenie riadiacej
jednotky
a mnoZstvo zaevidovanych (zachytenych)bezpecnostnych hrozieb,
eproaktiviy monitoring uzlov siete a okam3ité Iniciovanie rieSenia bezpenostnych incidentov,
skonfiguranii podporu zariadeni pri tvoreni, resp. modifikovani bezpegnostnej politiky verejného obstardvatela,
eaktualizaciu SW na dialky.

2.2 Komunikané sluzby

Stast'ou komunikagnych slugieb je:

*NONStop 24x7x365(366) prevadzka komunikagnych slusteb,

*garancia SLA pre zakladné pracoviskd: minimalna poZadovand dostupnost’ slufby je 99,9%, pritom maximalna
doba prerugenia sluzby od ohlasenia poruchy je 3 hodiny a pldnované prerugenie sluzby musi odstihlasit
obstardvatel’ minimaine 2 ty¥dne pred plénavanym prerugenim. Garancia SLA plati za padmienky bezporuchovej

»

prevadzky technologického vybavenia vo viastnictve verejného obstardvatel’a.

2.3 Prevadzkova podpora

Prostrednictvom implementovanej siuzby prevadzkovej podpory poskytujeme:

sdetailné on-line monitorovanie prevadzky siete a2 na drovel jednotlivych datovych spojeni,
*na zaklade autorizicie pristupu, umoznit’ obstaravatelovi pristup k informacidm o aktudlnom stave poskytovania
sluzby, rychlostiach, histérii prenosov a pod.,
sarchividu nasledujticich tidajov:
o 0 vyuiivanej kapacite na jednotlivyich virtuialnych okruhoch min. v 5 minGtovych intervaloch {max. 30
mindtové intervaly),
o histdriu servisnych zdsahov,
o histdriu telefonickych a e-mail/fax hléseni o incidentoch a ich rieseni,
*20 ziskanych dat vwhotovovat podrobny report tzv. ,TopN report®, ktory prakticky v redlnom &ase vyhodnoti
najaplikaciu pouzivatela, objem dét a pod. (Statistiky typu Top Talkers, Top Connections, Top Protocols, Report
servisnych zasahov za mesiac).
sanalyzou komunikicie pracovnych stanic, serverov, routerov a firewall bran identifikovat’ slabé dldnky v Struktire
siete a prispiet’ tak k lepsiemu vyuitiu Sirky prenosového pasma.

pe/4 J/fj/
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Zakladné pracoviska

Kontaktné miesta

Statisticky Grad SR v Bratislave, Miletidova 3,
824 67 Bratislava 26 (VC2)

Mierové nam. 4, Galanta

Pracovisko objednavatela v Bratislave, Hanulova
9/c, Bratislava (VC 1)

Hviezdoslavova 480, Senica

Krajské pracovisko - Hanulova 5/c, Bratislava

Krajské pracovisko - Osvaldova 2, Trnava

Krajské pracovisko - Kniezat'a Pribiny 1 , Trenéin

Korzo Béiu Bartdka 3, Dunajska Streda

Krajské pracovisko - Rézusova 9, Nitra

Nova 2, Prievidza

Krajské pracovisko - Trieda SNP 75, Banska
Bystrica

Slovenskych partizanov 1130/50, PovaZska
Bystrica

Krajské pracovisko - Framborska 23, Zilina

Zupna 18, Komarno

Krajské pracovisko - Werferova 3, Kosice

Svatoplukova 1, Nové Zamky

Infostat, Dibravska cesta 3, Bratislava

Dopravna ul. 14, Levice

Nam. L. Stara 1738, Topol&any

Skoliace stredisko

Mudrotiova 45, Martin

Skoliace stredisko v Klatove] Nove] Vsi

Moyzesova 1770, Cadca

Pethfimovska 2055/7, Dolny Kubin

Kollarova 1090/2, Liptovsky Mikulag

Mierova 20, Luéenec

Hostinského 4, Rimavska Sobota

Banicka 14, Velky Krtis

ul. SNP 124, Ziar nad Hronom

Hviezdoslavova 9, Bardejov

ul. Kukorelliho 1, Humenné

ul. 1. Maja 220/109, Poprad

Nam Generala Stefanika 1, Stara Cubovha

nam. Slobody 5, Vranov nad Toplou

nam. Slobody 13, Michalovce

Spitalska 3, Roznava

Stefanikovo nam. 3, Spidska Nova Ves

Komenského 73, Trebigov

Aroa A /?
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Technické prostriedky objednavatela:

Miesto poufitia

Produktovy kéd Popis {potty zariadeni)
Bezpecnostné sluZby - FIREWALL Hanulova [Mileti€ova

ASAS5540-BUN-K9 ASA 5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 1 1

WS-C2960G-24TC-L Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1 1

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 1 1
Bezpeénostnd sluZby - IPS

1PS-4260-4GE-BP-K9 4260 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 1 1

1PS-SW-7.0 Cisco 1PS software version 7.0 1 1

1PS-4GE-BP-INT 4-Port Copper NIC with bypass for the 1PS 4260 1 1

CON-SU1-4260-4G IPS SmartNET IPS-4260-4GE-BP-K9 1 1
IPSEC pristupovy server

ASAS5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE-+1FE, 3DES/AES 1 1

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 1 1
L2/L3 infrastruktira pre WAN sluiby

WS5-C3750G-125-E Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image 2 2

CON-SU1-AS1A10K9 Rocny poplatok za HW replacement a aktualizaciu 2 2

GLC-T 1000BASE-T SFP 4 4

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 6 6
DWDM ADVA FSP 3000R7

AC CORD EUROQPE/ANGLED AC Power Cable length 250 cm, Europe connector, angled 2 2

DM/5HU Dummy card 5HU

ATT/04dB/LC Optical Attenuator i - 20 dB LC Connector

4TCA-PCN-4GU+4G 4-port Channel and TDM Card Access Type with ADM functionality, 2 2]

pluggable client and network IF

NCU Network Element Control Unit, 2.5 HU high, 2 R145 Ethemet ports, additional 2 2

4CSM+#D01-#D04 4-port Channel Splitter, with ugrade port 2 2

OSFM+#1510 Optical Supervisory Channel Filter Module 2 2

DfXXOHAX Jumper for internal cabeling - Single Mode, LC 35 am

OSCM-PN Optical Supervisory Channel Module with 2 pluggable network ports

SFP/4GU/8501/MM/LC 4G pluggable client I/F for 850nm, intra office reach

SEP/4GU/D1529.55V/SM/LC#D0  [ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach 2| 2

SFP/4GU/D1530.33V/SM/LC#D0  |ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach

SFP/4GU/D1531.12V/SM/LC#D0  |ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach

SEP/HS/8501/MM/LC pluggable dlient I/F for 850nm, intra office reach 4 4

SFP/FE/C1510V/SM/LC pluggable dient 1/F for 1510nm, very long reach, 125Mbit/s only

SH7HU&2ACBSCU 7HU Shelf with Shelf Control Unit and redundant AC Power Supply included 2| 2!

Network Management |Network Management 1
Iné Mileti®ova |KS SUSR

|AIM-VPN/SSL—2 [AIM crypto card 1
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+421-2-35 00 09 99
helpdesk@swan.sk

PROTOKOL

o odovzdani plnenia

SWAN

Utastnik

(objednavatel):

Uéastnik (v

mieste
pripojenia):

Preberajtci tymto potvrdzuje prevzatie nainstalovaného tovaru/sluzby:

Zariadenie (typové oznadenie)

Sériové éislo

Miestnost

Féastm’k prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatela vykonali indtaldciu telekomunil
Specifikovanych v protokole a zéroveri, Ze ni¢ v mieste in3talcie nepogkodili, vietky svoje odpady z miesta
in3taldcie odstranili a miesto intaldcie nechali v pvodnom stave.

ka¢nych zariadeni

Datum prevzatia:

Zastupca poskytovatela: Zastupca ticastnika (objednavatela):
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:

Peciatka, podpis: Petiatka, podpis:

Poznimka:

OVRS 01.11.201

Priloha €. 2 k PP-05-00, PP-03-00
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NAHLASOVANIE INCIDENTOV, PREVADZKOVYCH
PROBLEMOV A ICH RIESENIE

L Predmet prilohy

1L Definicie a vyklad poufitych poimov

1L Urovne poskytovania SLA a urenie zakladnych parametrov SLA
v. Vypocet dostupnosti sluzby

V. Meranie a vyhodnocovanie

VL Postup pre poruchové stavy — Objednévate!l’ (dalej len *Uastnik®)
VIL. Postup pre poruchové stavy - Spolo&nost’ SWAN

VIIL. Postup pre pldnované odstavky

IX. Cena za poskytovanie SLA

X. Zlavy z ceny sluZby za SLA za nedodrfanie dohodnutej Grovne SEA
XI Zaveredné ustanovenia

Cldnok 1.

Predmet Prifohy

Predmetom prilohy je definicia prevadzkowvych parametrov elektronickej komunikaénej sluby pre oblast pristupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolofnost SWAN zavdzuje dodrfiavat. Spolotnost SWAN sa tymto dodatkom zavézuje poskytovat
dohednut Uroverd SLA.

Clinok 2,
Definicie a vykiad pouZitych pojmov

a)
b)

¢

d)

e)

a)

h)

i)
)
k)

-Doba zriadenia® je¢ garantovana doba, od prijatia Objedndvky na zriadenie Sluiby na obchodnom mieste
spolo&nosti SWAN, po odovzdanie Slufby a petvrdenie Odovzdévadieho protokolu UZastnikom.

«Minimalny Eas testovania® je najkratSia doba stanovend na testovanie vietkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie SluZby z hl'adiska technologickych a technickych parametrov
spolonostiou SWAN.,

«Obdobie" je doba, pofas ktorej spolotnost’ SWAN zodpoveda za dodrfiavanie dohodnutych parametrov Sluby.
Obdobie je vidy jeden kalendarmy mesiac. i

~Incident" je taky stav SluZby, ktory znemozriuje UZastnikovi riadne pouivanie SluZby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked’ jeden pripadne viac technickjch parametrov nedosahuje Groveli uvedenct
v Zmluve, resp. v jej prilchdch, alebo Groveri podla odporifani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohl'adové centrum
spoloénosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikaénych kandlov a formy.

.Doba vyrieSenia" (dalej len DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrend v minttach a podita sa, ako doba medzi
nahlasenim Incidentu Uastnikom na Dohladové centrum spoiofnosti SWAN a ckamthom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Uastnikom. ,

«Dostupnost’ sluzby" (dalej len DS) pomer ¢asu, kedy mdZe Uastnik slufbu vyugivat’ k celkovému moZnému &asu
prevadzky slufby za dohodnuté obdaobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendarny mesiac.

Vyslednd hodnota DS je vyjadrend v percentdch a zaokr(hlend na jedno desatinné miesto smerom nahor.

.Doba odozvy" je maximélna doba od telefonického nahlasenta Incidentu Ucastnikom, po telefonické potvrdenie
oddvodnenosti resp. neodGvodnenosti hldsenia Incidentu zo strany spolofnosti SWAN. V pripade odévodnenosti
informuje spoloénost SWAN Utastnika o predpokiadanej pritine Incidentu, predpokladanom &ase jeho odstranenia
a poZiadavkach na pripadné poskytnutie sidinnosti pri lokalizicii a odstrafiovani Incidentu,
~DohFadové centrum™ je kontaktné miesto spoloénosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich riedeni,

~Zaznamenana hodnota® je hodnota, ktord ]e namerand / vypoditana v informacnych systemoch spolofnosti SWAN
~SLA™ (Service Level Agreement) Dohoda o rovni spoloénost'ou SWAN poskytovanych sluzieb Udastnikovi. Obsahuje
Specifikdciu parametrov poskytovanych slufieb, ktoré blizSie uréuji rozsah aj kvalitu sluZieb.

~Chrbticova siet™ je Siet' zabezpetujlica prenos IP paketov, pozostivajica wyluine z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN nain3talované zariadenia na meranie parametrov siete. Si¢astou chrbticovej siete st aj prepojenia
medzi tymito uzlami, .
~Vypadok siete” je situdcia v kiorej uzol cez ktory je Ukastnik pripojeny nemb’e z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety.
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m) .,Odstavka® je ¢as vopred nahldsenej planovanej alebo neplinovanej nedostupnosti stuzby z dbvodu Gdriby
technoldgie alebo zariadeni

n) ,Servicedesk™ je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a rieSenie Incidentov a Odstavok.

0) ,Ticket* je zdznam v systéme Servicedesk

Clinok 3.
Urovne poskytovania SLA 3 uréenie zédkladnych parametrov SLA

a) Udastnik a spolocnost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter Hodnota
Doba potvrdenia objednévky do 5 pracovnych dni
Doba zriadenia do 30 pracovnych dni
Minimalny éas testovania 1 hodina

b) Spolofnost SWAN poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nasledovnej $pecifikacie:
Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh
Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’

SLATI * 30 min(t 3 hodiny 99.9 %
*  SLA [ je poskytovane vyiudne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.

Ciénok 4.

Vypodet dostupnosti siuZby

a) Dostupnost sluZby (DS) je vyjadrend v % a vypodita sa podla vzorca:

DS=(£:—£V—)XIOO%

(z;)

kde Ts - dohodnuty ¢as prevadzky sluzby v mesiaci v mindtach

Tn — suet vietkych vypadkov sluZby v mesiaci v mindtach

b) do Ty sa nezapotitava:
doba ohlasenych planovanych odstavok
doba ohlasenych neplanovanych odstavok
doba merania ,
docasné preruenie poskytovania sluZby na Ziadost' Ucastnika
dotasné prerusenie poskytovania sluzby z dovodu zmeny prevédzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na
Ziadost’ UZastnika (zmena rychlosti a pod.), z ddvodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost
Uastnika a pod. ) ]
preruenie sposobené Uéastnikom alebo dévodom na strane Ufastmika je najma ale nie len prerudenie:
= spbsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolofnosti SWAN zo strany objednavatela alebo ich
odpojenim, v pripade pokodenia zariadeni sa spoloénost SWAN zavazuje do 72 hodin od nahlasenia.
Ucastnikom zariadenie opravit/vymenit’ na naklady UCastnika, Cas nad 72h sa do Ty zapo&itava.
«  spdsobené vypadkom elektrického napajania na strane Utastnika
neumoinenie pristupu technickych pracovnikov spolofnosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnend
infradtruktdra alebo koncovy bod Utastnika

o 00000
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o neposkytnutie stginnost zo strany Ulastrika pri Incidente
o zapncmene nefunkénostou (aj opakuijiicou sa) koncovych zariadeni, ktoré s majetkom Uiastnika
o  prerudenie z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitetnych udalosti (Vis Major)

Clénok 5.
Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v &. 3 tejto prilohy sa vztahujd iba na siet’ spolonosti SWAN (chrbticova
siet' a pristupovy okruh) a nezahfiiajd iné siete do, alebo cez ktoré méze byt Ugastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluZby — Spolo¢nost’ SWAN vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluZby
za Obdobie na zaklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, spravu a riedenie nahldsenych Incidentov
(Servicedesk). UZastnik mé taktieZ pravo na meranie Dostupnosti sluZby. V pripade nezhody vo vysledkoch merania
vykona SpoloZnost’ SWAN a Ueastnik porovnanie nameranych hodnét, presetri vietky zaznamenané hodnoty (odpotita
hodnoty uvedené v €. 4 b)) a opétovne vykond wpolet Dostupnosti sluZby.

Cldnok 6.
Postup pre poruchové stavy - Ucastnik

a)

b}

Miestom na nepretrfité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 ty¥dfiov v roku) nahlasovanie porich na poskytovanych
sluzbdch je Dohladové centrum spolo¢nosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spolocnosti SWAN
Vediici: Vedlci dohFadového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podla smeny

Telefénne Eislo: +421 2 35 000 999

Faxové Cislo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel Centra sluZieb zdkaznikom

Nahldsenie Incidentu
Telefonické nahldsenie Incidentu do Dohl'adového centra spolofnosti SWAN musi obsahovat's
*  Obchodné meno

meno a funkciu osoby nahlasujlcej Incident

kontaktné telefénne Cislo

kontakntnii e-mail adresu

evidencné &islo objednavky sluZby, resp. oznacenie sluzby podia protokolu o odovzdani

Cas vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

Clénok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spolocnost’ SWAN

a)

b)

)

Ohlasovanie Incidentu

Pri nahlaseni Incidentu je pracovnik Dohl'adového centra spoloénosti SWAN povinny vytvoril  elektronicky zaznam
(Ticket) v informadnom systéme spolofnosti (Servicedesk), vykonat' klasifikdciu, pridelit’ Incidentu evidentné Cislo
a informovat' o fom Zodpovedného pracovnika Utastnika alebo Kontaktnd osobu, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidenéné &islo sa bude pouzivat’ vo vietkych dialdich kontaktoch siivisiacich s danym Incidentom a bude poufité pri
vypracovavani pisomnej spravy o Incidente.

Po nahlaseni Incidentu pracovnik Dohladového centra spoloénosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informéciou o evidenénom &isle, popise nahlaseného incidentu a &ase zaznamenania.

Odstraiiovanie Incidentu
1. Zodpovedny pracovnik UCastnika alebo Kontakind osoba ma pravo priebeZne sa telefonicky informovat/
o priebehu odstrafiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolo&nosti SWAN.
2. Spolocnost SWAN sa zavazuje:
«  Zaat innosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahlasenia Incidentu.
+  Pofas diagnostikovania Incidentu vynaloZit’ v3etko Usilie na ¢o najskorSie obmedzenie jeho vplyvu za lidelom
zabezpedenia aspon minimalneho rozsahu sluZby aZ do jehe Uplného obnovenia.
Odstranenie Incidentu
Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohl'adového centra spolofnosti SWAN ozndmi telefonicky a nasledne potvrdi
formou e-mailu jeho odstranenie zodpovednému pracovnikovi Utastnika alebo Kontaktnej osobe Utastnika,

Vol
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d) Reklamécia portch

Pre potreby reklamatného konania sii platné gasy nahldsenia a odhiasenia Incidentu operdtorovi dohtadového centra
spolotnosti SWAN v zmysle predchadzajlcich bodov podra zéznamov v systéme Servicedesk spolotnosti SWAN.

Clanok 8.
Postup pre planované odstivky

a) V pripade planovaného prerusenia sluZby alebo vykondvania ginnosti, ktoré mozu viest k ich prerudeniu, je spolocnost’
SWAN povinnd pisomne/emailom, resp. telefonicky ozn&mit vykondvanie planovane] prace Ufastnikovi minimalne 2

(dva) pracovné dni vopred.

b) Ucastnik je povinny prijem informacie obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.sk, pripadne potas telefonického oznamenia, pridom hovor je zaznamenavany.

¢) Utastnik m& pravo Zadat zmenu gasu a postupu vykonania pldnovanej odstavky, ak by zmena zmengila dopad
planovane] cdstavky na poskytované sluzby a spolocnost SWAN sa zavizuje podiadavke vyhoviet, ak to bude v jej
moznostiach.

d) Ulastnik nemé pravo zamedzit vykonaniu planovanej odstavky.

e) Spolofnost SWAN sa zavazuje, je ¢as a postup pldnovanej odstéavky bude volit tak, aby v maximélnej miere zniil
dopad na poskytované sluzby. )

f) V pripade akejkolvek zmeny ohldsenych tdajov je spolotnost’ SWAN povinna tdto zmenu prerokovat’ s Utastnikom
rovnakym postupom, ako novl plénovand odstévku, pricom sa Uastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude
plénovana odstavka vyzadovat.

Clanok 9.
Cena za poskytovanie SLA

Ceny za poskytovanie dohodnutej drovne SLA je:

Urovefi sluiby Priplatok k mesa&nému poplatku

SLAT 0%
*Typ dohodnutej Urovne SLA bude vyznateny v zmluve resp. na jednatlivych objednévkach ku siuZbe.
Crénok 10.
Zl'avy z ceny sluZby za SLA za nedodrZanie dohodnutej tirovhe SLA

a) Spolognost SWAN zodpoveda v rozsahu podla tejto Prilohy za dodrianie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nespini tito povinnost’ podra tejto Prilohy, je povinnd dohodnutou formou poskytnit’ UZastnikovi zlavu z ceny,
pokial’ nie je v Zmiuve 0 pripojeni dohodnuté inak.

b) Kafda ziava z ceny za nedodrZanie hodnét garantovanych parametrov tefto SLA, podla tejto Prilohy bude uplatiiovana
vidy s ohfadom na prislusni SluZbu podta Objednévky, na ktory sa vztahuje a za sledované Obdebie. Pre vypolet sa
za zéklad vypottu stanovuie cena prisludnej siufby s priplatkom za tito SLA.

¢) Spolofnost SWAN na zdklade zaznamenanych hodndt vypoita vysku zfavy z ceny za Obdobie.

d) V pripade, ak bude siCet zliav vaiX ako 100%, ma Ugastnik pravo len na zfavu 100%. Vypotitana zi'ava nad 100%
sa neprendia do nasledovnych fakturacnych obdobi,

Zlavy z ceny el. komnunikaénej sluzby za nedodrianie dohodnutej darovne SLA:

Hodnota ZFava z mesaéného poplatku

Doba vyriesenia s 3 hodiny Ziadna — dodrzana Doba vyriedenia

Doba ytetea >3 odiy 1% 2 mesatodnpopaty v st o i 12
A Dostupnost sluby (DS) = 99.90% Fiadna — dodrzand Dostupnost sluzby (DS)

99,40 % s DS < 99.90% 3% zfava z mesatnénho poplatku

98.90% =< DS < 99.40% 5% zfava z mesaéného poplatku

97.90% s DS < 98.90% 7% zlava z mesaéného poplatku

DS <9790 % 10% zl'ava z mesa&ného poplatku

Anleh
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Cldnok 11.
Zivereénéd ustanovenia

a)
b)

<)

d)

e)

Této Priloha SLA sa vzi'ahuje len na tie Sluzby spolotnosti SWAN, v Specifikiciach ktorych je zavazok spoloénosti

SWAN vyplyvajlci z SLA vyslovne uvedeny.

Spolognost’ SWAN je povinna pinit’ povinnosti a zdvazky vyplyvajlce zo SLA len v pripade dodriavania podmienok

dohodnutych v Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach Uastnikom.

Uastnik nie je opravneny poZadovat’ od spolofnosti SWAN plnenie zévizkov vyplyvajicich zo SLA v pripade:

1) porugenia povinnost vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;

2) neopravneného zasahu do zariadenia spolognosti SWAN alebo do siete spoloénosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej pofiadavky spolocnosti SWAN:

3) udalosti, ktora nastala nezavisle od vble spolo¢nosti SWAN a brani spolotnosti SWAN v spineni jeho povinnosti,
ak nemoino rozumne predpokladat’, ¥e by spolofnost’ SWAN tuto udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal;

4) neposkytnutia nevyhnutnej su&nnnostl Utastnikom spolonosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu

Ak sa preukaze, ¥e Incident nahldseny Ufastnikom nevznikol, alebo Je vaznikol ako désledok skutodnosti uvedenych

v . 11 bod ¢) tejto Prilohy, mé spolodnost’ SWAN pravo Fiadat' od Udastnika zaplateme servisného zasahu podfa

Tarify platnej v &ase jeho uskutonenia. V prlpade ak bol Incident spdsobeny len Gastoénym zavinenim UZastnika,

bude vydka odplaty za servisny zasah pomeme zniZena.

Kontaktné informacie Utastnika:

Kontaktné osoby U&astnik nahlasovani fich;
Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):  Statisticky irad SR
Presna adresa: Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 26
Identifikator sluzby:

Zodpovedni pracovnici: Daniel Novota, Stefan Lazor

Telefonne &islo: 02/50236361

Faxové &islo: 02/55424601

e-mail: danijel.novota@statistics.sk, stefan.lazor@statistics.sk
Nadriadeny pracovnik: Jozef Kova&

Telefénne &islo: 02/50236422

Faxové cCislo: 02/55424601

SLA manazér: Igor Vida

Telefénne é&islo: 02/50236363

Faxové Cislo: 02/55424601

f)

g)

h)

Ulastnik je povinny poskytnit zoznam kontaktov a udrfiavat jeho aktudlnost (pisomne cznamit
spolo€nosti SWAN ich zmenu) .

V sllade sél. 11, bed c) 4. tejio Prl'lohy, ak Ugastnik neposkytne nevyhnutni sidinnost spolognosti SWAN pri

odstrafiovani Incidentu, a najmd neumoZni pristup servisnych pracovnikov spoloénosti SWAN alebo poverenych

pracovnikov spolotnosti SWAN k zanademu/zanadenlam a kéblovym trasam inétalovanym u UEastnlka nebude sa fas

od prichodu pracovnikov spolofnosti SWAN po umoZnenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasém

potitat’ do ¢asu Nedostupnosti sluzby Ty. .

V pripade, ak Incident spdsobila len &astofnd nedostupnost Sluzby a Ufastnik odmietne 0plné prerudenie

poskytovania Sluiby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu odstrénenia Incidentu alebo merania, do éasu nedostupnasti

sa zapotitava aZ Cas od momentu (plného prerudenia Sluzby.

Uastnik je povinny poskytnut’ spolofnosti SWAN pri pineni zavazkov vyplyvajlicich zo SLA IP primeran( su&innost’ a

spolupracu; najmé je povinny:

1) oboznamit’ svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dohodnutymi v
Zmluve;

2) umoinit’ pristup servisnych pracovnikov spolotnosti SWAN k telekomunikadnému zariadeniu/zariadeniam a
kablovym trasam a rozvodom indtalovanym u Uéastnika;

3) zabezpelit osvetlenie a privod elektriny;

4) oznamit spolofnosti SWAN Odribu alebo vypadok z ddvodu vypadku elektrického napijania na svojom
koncovom telekom. zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu SiuZby a opétovné zapojenie na koncovy bod.

i)



