ZMLUVA
o poskytovani a prevadzkovani komunikagnych a bezpe&nostnych sludieb pre siete LAN/WAN SU SR uzavrats podia § 269 ods.2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™)
{dalej len ,zmluva™)

Cislo u objednévatefa: ZML-3-25/2011-520

Cislo u poskytovatela: 3130/11

1/Objednévatel’; Statisticky Grad Slovenske;j republiky

Sidlo: MiletiCova 3, 824 67 Bratislava 26

Zastiipeny: PhDr. Ludmilou Benkovifovou, CSc. — predsednickou Gradu
Bankové spojenie: Stétna pokladnica

Cislo Getu: 7000072444/8180.

1C0: 00166197

) (ot 2020830218

(d‘alej len ,,objednavatel™)

2/Poskytovatel: SWAN, a.s.
Sidlo: Borska 6, 841 04, Bratislava
Zastupeny: Ing. Miroslav Streansky, generainy riaditel’

Ing. Juraj Ondri$, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: HSBC Bank

Cislo Gctu: 410203150/8300

1C0: 35 680 202

IC DPH: SK 2020324317

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I - vioZka &.2958/B, oddiel: Sa
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.1
PREDMET, MIESTO A TERMIN PLNENIA

Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevédzkovanie komunikaénych a bezpetnostnych slufieb pre siete LAN/WAN SU SR.
Pedrobnd Specifikcia je uvedend v prilohe & 1 zmluvy ~ Specifikdcia a technické rieSenia pinenia zmluvy.

Miestom plnenia sU pracoviska objednavatela, uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze na zakladnych pracoviskach v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy zriadi siet, implementuje a
zalne prevadzkovat’ a poskytovat’ na nej sluZbu, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohe £. 1 pre tieto pracoviskd, do
90 dni odo diia nadobudnutia Ginnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, e na ostatnych pracoviskach v zmysle prilohy & 2 tefto zmluvy zriadi siet, implementuje a zatne
prevadzkovat' a poskytovat na nej sluzbu, v rozsahu a kvalite ako je uvedené v prilohe &. 1 pre tieto pracoviskd, do 90
kalendarnych dni odo dfia nadobudnutia (&innosti tejto zmluvy.

Terminy podfa bodu 3 a 4 tohto ¢lanku zmluvy nebudd dodrzané v pripade, ak na strane objednavatefa existujii prekazky
bréniace poskytovatefovi v zriadeni sluZby tvoriace] predmet tejto zmluvy a poskytovatel' poZiadal objednavatefa o ich
odstrénenie.

Terminy podfa bodu 3 a4 tohto €ldnku zmluvy sa povaZuji za spinené diiom obojstranne podpisaného protokolu
o odovzdani pinenia v zmysle 8. III body 4 a 5 tejto zmluvy, Nasledujicim diiom po dni podpisania predmetného protokolu
poskytovatel' zadina poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu pre relevantné pracoviska objednévatela.

.11
CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny uvedené v tomto ¢lanku si stanovené dohodou zmluvaych strén podia zdkona & 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov

Vietky ceny uvedené v zmluve sG ceny bez DPH. K cene sa pripolita a bude Gdtovat’ DPH podia vieobecne zévizného
pravneho predpisu G¢inného ku diu fakturacie.

Cena za zriadenie siete a implementaciu sluZby je dohodnuté nasledovne:

0~ EUR bez DPH

0,- EUR DPH 20%

0,- EUR vratane DPH (slovom: mufa EUR).

Vyska mesa¢ného poplatku (cena sluzby za jeden mesiac), je dohodnutd nasledovne:
18 500,- EUR bez DPH

Poskytovatel' mbZe vystavit Ciastkovi faktiru za zriadenie slufby na zdkladnych pracoviskdch, ktord je poskytovatel
opravneny vystavit' aZ po obojstranne podpisanom protokole o odovzdani pinenia v zmysle &. III body 4 a 5 tejto zmluvy,
pricom fakturovana Ciastka za funkény celok ,zakladné pracoviska" je vo vyke 0,- EUR bez DPH.

Poskytovatel’ mdZe vystavit’ Castkovli faktiru za mesaény poplatok za funkény celok ,zékladné pracoviska™ vo vyske 0,-
EUR bez DPH.

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit' poskytovatelovi zvyéni Cast’ jednorazového poplatku uvedeného v bode 3 tohto &anku
zmluvy na zaklade faktury, ktor(i je poskytovatel' opravneny vystavit’ aZ po obojstranne podpisanom protokele o odovzdani
pinenia v zmysle &. IIT body 4a 5 tejto zmluvy.
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10.

Objednévate!’ sa zavazuje uhradzat’ poskytovatelovi d'algie pravidelné mesaéné poplatky za poskytovani sluZbu, podfa bodu
4 tohto &lanku zmluvy, na zaklade faktiry vystavenej vidy de 10. diia nasledujiceho mesiaca po poskytnuti sluzby.

Splatnost’ jednotlivych faktir poskytovatela je 21 dni od ich dorudenia objednévatelovi,

Vystavend faktira musi obsahovat’ idaje pozadované pre dafiovy doklad podta prisluSnych platnych predpisov. V pripade,
Ze vystavend faktura bude obsahovat’ nespravne alebo nelpiné Udaje je objednévatel oprévneny ju v lehote splatnosti
vratit poskytovatelovi. Poskytovatel’ podla charakteru nedostatkov faktiru bud' opravi alebo vystavi novil. U tejto opravenej
(novej} faktdry vyzna&i nowii lehotu splatnosti v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku zmiuvy.

G111
DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA

Objedndvatel’ umo#ni poskytovatefovi vstup do priestorov, ktoré sit na pracoviskdch objednévatera uréené pre montai
a indtalaciu technologického vybavenia, ako aj implementiciu sluZby. Vstup do objektov a spristupnenie poZadovanych
priestorov umoZni v pracovnej dobe objednavatela.

Objednévatel zabezped sohlas viastnikov na zriadenie datowych okruhov v objektoch, ktoré st uvedené v prilche &. 2 tejto
zmluvy,

Realizdcia technického rieSenia predmetu zmluvy podita s vyuZiim technickych prostriedkov objedndvateta, ktoré sl
uvedené v prilohe £ 3 tejto zmiuvy. Za Udelom zabezpedenia poskytovania v zmluve dohodnutej sfuzby objednavatel’ toto
technologické vybavenie odovzdava poskytovatefovi do pouZivania dfiom nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy a do
technologickej sprévy diiom akceptacie pinenia funkéného celku ,zakladné pracoviska®.

Povereni zéstupcovia poskytovatela a objednévateta podpisanim protokolu o odovzdani pinenia potvrdia, t.j. akceptuju
technické podmienky a funkénost’ relevantnych fasti slufby v stilade s dohodnutym predmetom pinenia.

Protokol o odovzdani plnenia bude obsahovat’ aj vysledky kvantitatfvnych a kvalitativitych hodndt testovanych parametrov,
ako aj zhodnotenie priebehu testov na manaZment staniciach podla zaznamov pofas testu.

Objednavatel' sa zavizuje na vlastné naklady a v sllade s poliadavkami poskytovatefa na prostredie pripravit’ vhodné
pripojné miesta a:

6.1, poskytnit’ poskytovatel'ovi slifinnost potrebnl na spinenie zévazkov poskytovatela,
6.2, pouiivat’ zariadenia v sllade s ich urenim a pokynmi poskytovatela,
6.3. neposkytn{it’ zariadenia ani neumonit’ prenos informacil pre tretie osoby bez predchadzajliceho stihlasu poskytovatel'a,

6.4. vykonat' vietky potrebné opatrenia na predchadzanie $kid na zariadeniach a vyuZivaniu zariadeni tretimi osobami bez
predchadzajliceho sihlasu poskytovatela,

6.5. nepremiestiiovat’ a nemanipulovat’ so zariadeniami, ani nemenit’ poskytovatelom nastavené technické parametre bez
predchadzajliiceho sthlasu poskytovatela,

6.6. urdit zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskéch, resp. miestach inStalacie zariadeni podl'a tejto zmluvy,

6.7. urdit osoby na mieste inStaldcie vykondvajlce obsluhu telefonu a elektrickej 220V siete a ich mena a dostupnost’
oznamit’ poskytovatelovi,

6.8. zabezpetit, aby zariadenia boli nepretrfite zapojené v elektrickej sieti,
6.9. umoZnit’ poskytovatel'ovi pripojenie zariadenia na zdlohovy zdroj energie,

6.10. niest’ zodpovednost’ za to, Ze pri vyufivani slufby postupoval v rozpore s podmienkami tejto zmluvy, porudil platny
pravny predpis alebo zdkazy z neho vyplyvajlce a uhradit poskytovatefovi gkodu, ktord mu z takého konania
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objednévatela vznikne,

6,11, pre miesta, kde bude instalované zariadenie radiového prepojenia najneskér do 3 dni od nadobudnutia
icinnosti tejto zmluvy odovzdat’ poskytovatelovi podklady na inZiniersku a projektov( &innost), a to:

6.11.1. list vlastnictva na nehnutefnost, na ktorej bude instalované zariadenie radiového prepojenia a to s platnostou
nie starlou ako jeden mesiac,

6.11.2. snimku z katastralnej mapy ohfadom nehnutelnosti uvedenej v predchadzajicom bode s platnostou nie
starSou ako jeden kalendérny mesiac,

6.11.3. sdhlas vlastnika nehnutelnosti, na ktorej ma byt umiestnené zariadenie radiového prepojenia, alebo jeho
ast, potvrdzujdci, Ze poskytovatel' mdZe umiestnit’ uvedené zariadenie ako stavbu,

6.12. sthlas iného prevadzkovatel'a telekomunikaéného zariadenia nachddzajiceho sa na tej istej nehnutefnosti,

7. Za veci prevzaté od poskytovatefa do opatrovania za (felom plnenia podla tejto zmluvy zodpovedd objedndvatel ako
opatrovatel.

8. Za ved prevzaté od objednédvatela do opatrovania za ucelom pinenia podia tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel ako
opatrovatel’.

9. Objednavatel’ uréi osoby na realizaciu poZadovanej spoluliéasti objedndvatela podlia tejto zmiuvy a bude sa snaiit
minimalizovat’ zmeny takto uréeného persondlu.

. 1v
ZODPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE

1. Ak sa na poskytovatelom poskytnutom predmete plnenia prejavi poéas trvania tejto zmluvy vada alebo porucha funkénosti,
za ktor(l objednavatel' nezodpoveda (d'alej len ,incident™), poskytovatel' sa zavazuje incident bezplatne odstranit. Pre ten
ucel potas trvania tejto zmluvy zabezpedi servis a vzdialent podporu.

Refim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

1.1. Ohldsenie incidentu sa vykonava u poskytovatela na dohl'adovom stredisku poskytovatela denne na: fax &.:
+421 2 35 000 919 alebo mailovej adrese helpdeskaswan.sk alebo na telefonnom &isle +421 2 35 000
999

1.2 Incident je opravnend ohldsit’ objedndvatefom urend osoba podia zmiuvne dohodnutého refimu (priloha & 5
tejto zmluvy).

1.3. Objednavatel’ tmoZni poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto servisného Ukonu a poskytne
im spolupracu a informéacie, potrebné na jeho riadne vykonanie,

2. Poskytovatel nezodpoveda za incident, ak bol zapricineny:

a) nedodrzanim dohodnutej technickej Specifikdcie zariadeni pre poskytovani funkcionalitu sluzby zo strany
objednavatela alebo tretej osoby,

b) zlyhanim ktorejkol'vek poloZky vybavenia objedndvatefa, ktor(i poskytovatel’ podfa tejto zmluvy nedodal alebo
neplnil,

c) vySSou mocou, t.j. okolnostami nepredvidatelnymi a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnymi,

d) vypadkom elektrického pridu (v pripade, Ze dodana technoldgia alebo jej cast’ je pripojena k nezalohovanym

elektrickym okruhom, alebo vypadok elektrického prudu je dihgi, neZ kapacita zéloZného zdroja).
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Do ceny sluzby podla &. IT bod 4 zmluvy je pofas trvania tejto zmiuvy zahrnuté aj servisné zabezpedenie poskytovatefom
poskytovanej sluzby.

€1, vV VYSSIA MOC

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zdvizkov, ak toto nedodrZanie vzniklo za, ktoré nemohli byt

nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vy&Sej moci.
Zmluvné strany sa zavizujl oznamit’ si zadiatok a koniec trvania vyi8ej moci a to hodnovernym spbsobom.,

Ak poskytovanie sluzby alebo iného pinenia zmluvy meska z divodov vy38ej moci a zmluvnd strana svoje pravo riadne a
véas uplatnila, potom sa prisluény napldnovany termin poskytnutia prislunej &asti sluzby alebo pinenia odloZi o dobu
primeran( takému omeskaniu.

Na riedente d'alich okolnosti vyludujicich zodpovednost’ sa primerane pouZiji ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika.
€1. VI ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Objednavatel je oprévneny od zmluvy odstipit, ak poskytovatel ani po predchadzajicom vyzvani nezacal poskytovat
niektor( z funkcionalit sluby tvoriacu predmet zmluvy do 5 pracovnych dni od predchadzajliceho vyzvania,

Objednavatel' je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak bez existencie prekéZok na jeho strane poskytovatel' ani po
vyzvani zo strany objednadvatela neposkytuje niektor( z funkcionalit sluZby tvoriacu predmet zmluvy po dobu dihiu ake
5 pracovowych dni.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit’ alebo ebmedzit rozsah a zniZit’ kvalitu poskytovanych funkcionalit sluZby, po
predchadzajiicom pisomnom upozorneni, ak objednévatel je v ome3kani so zaplatenim splatnej &asti ceny alebo poplatku za
poskytovatelom poskytnuté pinenie o viac ako 30 dni. Ak objednavatel nesplni svoju zmluvnd povinnost’ do 30 pracovnych
dni odo diia zaslania vyS8ie uvedeného pisomného upozornenia, je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit’ bez
zbytodného odkladu.

Vo zvydku neupravenych vztahov sa zodpovednost’ z odstipenia od zmiuvy a naroky na nahradu Skody riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

€1. VII OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel’ na pofiadanie poskytne poskytovatelovi také technické informacie, ktoré si mu potrebné na realiziciu
zmluvnych povinnosti.

Objednévatel a poskytovatel sa zavdzuijl, Ze informacie, ktoré im boli odovzdané zmluvnym partnerom ako nezverejnitelng,
nespristupnia tretim osobam bez pisomného slhlasu druhej zmluvnej strany ani tieto informacie nepouZiju pre iné (éely,
ako pre plnenie podmienok zmluvy. Zmluvné strany sa tieZ zavazujli neposkytovat’ ani nezverejiiovat tretim osobam
informacie, ktoré ziskali v suvislosti s realizéciou zmluvy a ktoré by mohli poSkodit’ vzajomné vztahy alebo jednu zo
zmluvnych stran. Tymto nie si dotknuté prisludné ustanovenia osobitnych zakonov.

Zmluvna strana je povinnd bez meskania pisomne informovat’ druh( zmluvnii stranu o skutoénostiach, ktoré by podstatnym
spdsobom mohli vpiyvat’ na neplnenie zmiuvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za:
4.1 aktudlnost’ poskytovatefom dodaného SW a za funkénost’ poskytovatelom dodaného HW,

4.2. funkénost’ len tych bezpegnostnych pravidiel z bezpeénostnej politiky poskytovatefa a v takom rozsahu, o
realizéciu ktorych objednévatel’ poZiadal poskytovatefa pisomnou formou a ktoré poskytovatel po dohode s
objednavatefom (podmienky a spdsob) aj realizoval v sdlade s touto zmluvou,
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funkénost’ len tych funkcionalit zo systému DWDM (priloha €. 1 tejto zmluvy) v takom rozsahu, o realizaciu
ktorych objedndvatel’ poskytovatela poZiadal pisomnou formou a ktoré poskytovatel' po dohode s
objedndvatelom (podmienky a spdsob) aj realizoval v stlade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ nezodpoveda za:
5.1 funkcnost’ bezpenostnych pravidiel, ktorych realizacia zavisi od druhej, resp. tretej strany,
5.2 $kody spbsobené zneuZitim nastavenych bezpecnostnych pravidiel, alebo zasahom druhej, resp. tretej strany,
5.3. funk&nost’ HW/SW alebo sluZieb dodanych druhou, resp. tret’ou stranou.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi pravo na pouZivanie SW, Ktory stifi na poskytovanie slufby podra prilohy £, 1 tejto
zmluvy. Vietky autorské prava (na programy, dokumentéciu atd’) prindlefia oznafenym drfitel'om licencie. Rozdirovanie
takéhoto SW zo strany objednavatela je podia autorského zakona a v zmysle Licenénych podmienck driitela licencie
zakdzané. Objednavatel’ nenadoblda Ziadne daldie prava okrem pouZivatel'ského prava v zmysle Licenénych podmienok
prilofenych k danému komponentu pre poskytovanie sluZby.

€1, VIII ZMLUVNA POKUTA
Ak je poskytovatel v omegkani s terminem pinenia predmetu zmiuvy podia &. I bod 3 zmluvy, zaplati objednévatelovi za
kaZdy deh omeskania zmluvni pokutu vo vyske 5 000,- EUR.

Ak je poskytovatel v omeskani s terminom pinenia predmetu zmluvy podla é. 1 bod 4 zmluvy, zaplati objednévatelovi za
kaZdy defi ome3kania zmluvn( pokutu vo vyke 2 000,- EUR.

V pripade, Ze koncovému bodu sluby nie je poskytovand sluiba v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe €. 1 tejto
zmiluvy, ak vySSie uvedeny stav prekrodil/nedosiahol limitnd hodnotu SLA, je objedndvatel’ opréavneny poZadovat od
poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta pre zakladné pracoviska je vo vyske 100€ za kaidy defi aZ do
obnovenia poskytovane] sluZby v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe &1 a pre ostatné pracoviska je vo vyske 5€ za
kaZdy den aZ do obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je stanovené v prilohe &.1.

Ak je objednévatel’ v omeskani s dhradou riadne vystavenej faktdry je poskytovatel opravneny fakturovat objednévatelovi
urok z omeSkania vo vyske 0,05% z fakturovanej ceny za kaZdy defl omegkania.

&1. IX ZAVERECNE
USTANOVENTA

Vzéjomné vz¥ahy zmluvnych strén v otazkach, ktoré nie s priamo v zmluve upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a daldich vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike vo vztahu na
predret a obsah tejto zmluvy.

Pokial' jedna alebo viacej asti zmluvy by sa stali neG&innymi alebo neplatnymi, pripadne nevykonatelnymi, neovplyvni tato
skutoénast’ platnost’ ostatnych &asti zmluvy. Namiesto nedinnych, neplatnych alebo nevykonatelnych €asti zmiuvy pouijd
zmluvné strany Upravu a ustanovenia, ktoré st najbliZdie tomu, o zmiluvné strany pdvodnymi ustanoveniami cheeli vyjadrit’
podia zmysiu a %elu zmiuvy.

Vietky spory, ktoré pripadne vznikn( zo zmluvy, alebo v sivisiosti s fiou, zmluvné strany sa pokdsia riedit’ dohodou. Pokial’ k
dohode nedbjde, uplatnia svoje prava a ndroky podfa vieobecne platnych pravnych predpisov pred prislunym sidom
Slovenskej republiky.

Zmiuva sa stava platnou driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ginnou nasledujicim dfiom po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmidv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej dcinnost.
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Zmluva zanika:

6.1.

6.2.

6.3.

Zmluvu je moZné zmenit' alebo doplnit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou osobitnych dodatkov,

dohodou zmluvnych stran,

odstlpenim od zmluvy podia ustanoveni tejto zmluvy,

dodatoénou nemoZnostou ktorejkol'vek zmluvnej strany spinit’ zavazky podl'a tejto zmiuvy.

podpisanych zodpovednymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran,

Neoddelitel'nou sidast'ou zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1:
Priloha &.2:
Priloha €.3:
Priloha &.4:
Priloha €.5:

Zmluva  je
vyhotovenia,

Specifikicia a technické rieSenie plnenia zmiuvy

Pracoviska objednavatela

Technické prostriedky objednavatela

Vzor protokolu o odovzdani pinenia podfa &. I bod 1 zmluvy

Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich rieSenie

vyhotovend v Styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych kaZzdd zmluvna strana prevezme dve

.......................... , diia: 42/42/1.47( v 3'@/‘1‘(/4}/6, diia: £ 'f:{ . O {4
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za objedndvatefa

PhDr. Ludmila Benkovi¢ovd, CSc.
predsednicka

')
za poskytovatela

Ing. Miroslav Streansky
generalny riaditef

r_

Y ] !

Ing. J ndri$
predseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 k ZML-3-25/2011-520

SPECIFIKACIA A TECHNICKE RIESENIE PLNENIA ZMLUVY

s  Zriadenie VPN siete STATNET a implementacia sluZby
e  Prevadzka a poskytovanie sluzby

1. Zriadenie VPN siete STATNET a implementacia sluzby

Zriadenie VPN siete a implementacia sluZby st realizované s pouZitim technickych prostriedkov verejného obstardvatela pre
nasledujice funkéné celky:

a) zékladné pracoviska verejného obstardvatela
b) ostatné pracoviska verejného obstaravatela

VPN siet’ STATNET pozostava z tychto segmentov:
1.1 Redundaniné prepojenie vypoctovych centier

v lokalitach: Mileti¢ova 3, Bratislava - miestnost’ saly vypoltového centra (dalej len ,.VC2"), Hanulova ulica €. 5/c, Bratislava
(d'alej fen ,VC1™) - miestnost’ sdly nového vypottového centra st prepojené s pouZitim nezavislych optickych tras s kapacitou
minimélne 2 vidkna na jedno prepojenie, spolu dva optické péry, pri‘om sa jednotlivé pary nekrizuji a nemajl stibeh, t.z.
Fiadna &ast’ trasy optickych parov mimo objektov VC1 a VC2 nie je spolocna. Dizka jednotlivych optickych trds je maximalne 15
km, od hranic budov lokalit VC1 a VC2. Optické trasy st vedené po celej dizke ako podzemné vedenia.

Obr. 1 - Identifikacia optickych tras pre prepojenie pracovisk VC1 a VC2
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Minimdlne technické parametre (technicka Specifikacia) optickych tras:

Parameter Specifikacia
Attenuationcoefficient
@ 1310 nm Max. 0.36 dB/km
@ 1550 nm Max. 0.23 db/km
Cut-offwavetength (Fiber) Min. 1150 nm
Cut-offwavelength (Cabled) Max. 1270 nm
Zero-dispersionwavelength 1300~1322 nm

Zero-dispersionslope
Chromaticdispersion

@ 1285 ~ 1330 nm

@ 1550 nm
Modefield diameter, @ 1310nm
Cladding diameter
Claddingnon-circularity
Corenon-circularity
Core-CladdingConcentricityError
Cladding-CoatingConcentricityError
Coating diameter
Proof test level
CoatingStrippability
Macrobending Test
PMD

Max. 0092 ps/nm? km

Max 3.5 ps/nm.km
Max. 18.0 ps/nm.km
93 um=+0.5um
125 2 um

Max. 2 %

Max. & %

Max. 1.0 um

Max, 12 um

245 = 10 um

100 Kpsi

1-5N

Max. 0.1 dB

Max. 0.5ps/sqrt (km)

VC1 a VC2 sii prepojené prostrednictvom DWDM technoldgie, ktord je vo viastnictve objedndvatel’a. Sluzba prenosu (dajov je
zabezpedend nasledujicimi funkcionalitami a v nasledujicom rozsahu:

=  DWDM Systém 1 (nachadzajlce sa vo VC1):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1x 4 GigabitFiber Channel

+  DWDM Systém 2 (nachddzajlce sa vo VC2):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
) 1 x 4 GigabitFiber Channel

Logika prepinania pri nedostupnosti jednej trasy je riedend pomocou STP protokolu.

Pripojenie kaZdej lokality VC pozostava z nasledovnych logickych celkov:

¢ Berpefnostné sluZby — FIREWALL,
¢ Bezpetnostné sluzby — IPS,

¢ IPSEC pristupovy server pre ukonenie Sifrovanych datovych tokov z pracovisk,
L2/L3 infradtruktira pre WAN sluZby (STATNET, INTERNET).

1.2 IPSEC pristupovy server

IP SEC pristupovy server pozostava z dovch VPN koncentratov, kaZdy umiestneny v inom VC. Prepinanie medzi sluZbami VPN
koncentratora na VC1 a VC2 je zabezpedené na Grovni L2 pomocou STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentréatory
zdiel'aj0 virtudinu IP adresu, ktord je pousité ako IP adresa pre ukondenie Sifrovaného tunelu z pracovisk objednévatel'a, Dvajica
VPN koncentratorov je v konfigurécii Active/Backup a prt nedostupnesti jednéhe VC su Sifrované datové toky automaticky
presmerované a funk&né na druhom VPN koncentratore v druhom VC,
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1.3  L2/L3 funkcionalita pracovisk

Pripojenie LAN infradtruktr VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk st rieSené routovanim, tzv. L3 prepojenim na
tretej vrstve referenéného modelu ISO OSI. Funkcionalita L3 je zabezpedena redundatnym zapojenim L2/L3 prepinatov so
schopniost’ou aj routovania (smerovania IP paketov). Riesenie L3 funkcionality je realizované s pouZitim aktinych prvkov CISCO,
ktoré s vo viastnictve objedndvatel’a a nachadzajl sa vo VC1 a VC2.

Zobrazenie navrhovaného riedenia.

ve1 ve2

% WAN STATRET ntrabiruktina Lopehy teepey | AN STATWET inrebirutsin

Loge ey Mo

Logeny s

1.4 Pripojenie siete STATNET rieSené technolégiou MPLS

Primarne pripojenie zakladnych pracovisk (adresy tvoria Prilohu & 2 zmluvy) do siete STATNET je realizované prostrednictvom
optickej infradtruktitry poskytovatela, resp. radioreleovych spojov v licencovanych frekvenénych pasmach garantovanou
rychlost'ou (synchrénne pripojenie), s garantovanou dostupnostou sluzby .

Vo vietkych pripadoch sii#i ako prencsovy protokol Muiti Protocol Label Switching (MPLS), prostrednictvom ktorého je
vytvorend Virtudlna privatna siet! (VPN), bezpene oddelend od MPLS VPN ostatnych zakaznikov. Protokol MPLS zarovefi
umoiiiuje nadefinovanie skupin Class of Service (CoS) a parametrov Quality of Service (QoS) pre jednotlivé typy datove]
prevadzky.

Sti¢astou sluZby je poskytnutie koncovych zariadent.

Zakladnymi pracoviskami sa rozumejl:

Sidio objednévatela na Mileticovej 3, Bratislava (lokalita VC2),
Pracovisko objednédvatel’a na Hanulovej 5/c, Bratislava (lokalita VC1),
Organizicia Infostat, Dibravska cesta3, Bratislava,

8 pracovisk S0 SR v sidlach samospravnych krajov,

* ® 9 @ @

Ostatnymi pracoviskami sa rozumeid:

» Skoliace stredisko v Kidtovej Novej Vsi,
¢ 26 kontaktnych miest.

ik
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parametre primarneho pripojenia pre zakladné pracoviska s nasledujice:

Pracovisko Kapacita Dostupnost’ Komunikadny profil Neplanované
8x Krajské prac. 50 SR 100Mbps | 99,9% 100% garantovand kapacita Do 3 hodin
1% VC1 1000Mbps | 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodin
1x VC2 1000Mbps | 99,9% 100% garantovand kapacita Do 3 hodin
1x Infostat 100Mbps | 99,9% 100% garantovand kapacita Do 3 hodin

1.5 ZaloEné pripojenia

Zéalo#né pripojenie zakladnych pracovisk s realizované technoldgiou ADSL, ktoré umoZfiuje prepojenie tychto pracovisk do
MPLS siete poskytovatela a s v Useku last-mile nesbeZné s primarnymi prepojeniami.

Parametre zaloZného pripojenia st nasledujice:

Pracovisko Kapacita
8x pracoviska U SR 3,5Mbps/512kbps
ix Infostat 3,5Mbps/512kbps

1.6 Pripojenia pracovisk typu . kontaktné miesto™

Pripojenie ostatnych pracovisk je realizované takym spdsobom, aby bolo moZné tieto pracoviskd pripojit do MPLS
siete poskytovatela. Sicastou sluzby je poskytnutie koncovych zariadeni Cisco B86-SEC-K9.

Minimdlne parametre pripojenia pre ostatné pracoviska s nasledujlce:

Pracovisko Kapacita pre kaZzdé miesto
26x kontaktné miesto 3,5Mbps/512kbps
1x $koliace stredisko 10Mbps s garanciou 100% kapacity

1.7  Bezpeénostné sluzby
1. FW funkcionalita

eExterné datové pristupy do VC1 a VC2 sU chranené firewallovymi siuZbami.
oFW ricdenie je zabezpetené s pouZitim dvoch nezévislych HW zariadeni CISCO ASA vo viastnictve vereiného
obstardvatela a nachadzajlcich sa vo VC1 a VC2.

2. IPS funkcionalita

«Externé datové pristupy do VC1 a VC2 si chrdnené systémom prevencie sietovych Gtokov (IPS).
«[PS riedenie je zabezpefené pomocou dvoch nezavislych HW zariadeni CISCO IPS4260 vo viastnictve
verejného obstardvatela a nachadzajlcich sa vo VC1 a VC2.

3. Sifrovanie pripojenia

oTok dét z pracovisk {okrem VC1 a VC2) s Sifrované HW zariadenim s ukonéenim na dvoch pristupovych bodoch
(tieZ VPN access point/server) v Bratislave,
oTieto pristupové body pozostavajl z dvoch HW zariadeni CISCO ASA nachadzajlcich sa vo VCI a VC2, kioré
viastni
objednéavatel’.
«Sifrovacie HW zariadenia umiestnené na pracoviskach objednavatefa mimo VC1 a VC2 sii sii¢astou siuby
ifrovania pripojenia.

Rekonfiguracia bezpetnostnych sluZieb zahria aj rekonfigurdciu sGéasnych nastaveni podl'a bezpeénostnej politiky definovanej
verejnym obstaravatefom.

1.8 Komunikatné sluzby

Komunikéciu je zabezpedena v rémci VPN siete STATNET a navonok s parametrami sluZby 24x7x365 pre jednotlivé
trasy/pripojenia.



Priloha ¢. 1 k ZML-3-25/2011-520

Komunikacny profil A" pre zakladné pracoviskd:
Komunik&ny profil s definovanymi nasledovnymi miniméinymi parametrami:
s, delay" je definovany pomocou ,round trip delay™ (v skratke ,RTD"), o predstavuje oneskorenie paketu na

ceste medzi bodmi A-B a spit’ (B-A). Pri vel'kosti paketu 512 bajtov je definovany RTD pre jednotlivé pristupové
rychlosti s garanciou:

prenosova 2 10 Mbit/s 2 100 Mbit/s
r‘}d’m Y TR RTY) LY W] A BALE ]
RTD <80 ms <49 ms <35ms <20mss <3mss

Celkové RTD medzi dvoma koncovymi bodmi predstavuje sifet jednotlivych RTD podla pristupovych rychlosti
koncovych bodov.

» packet loss" s garanciou: <1% strata paketov pri vel'kosti paketu 512 bajtov.

Komunika&ny profil ,,B® pre ostatné pracoviska:

Tento komunikacny profil nema garantovany Ziadny parameter, aviak je navrhnuté Standardné rieSenie, tzv. ,best-effort™ typ
prepinanie IP datagramov.

Sucast'ou rieSenia je aj neagregované pripojenie siete STATNET do siete INTERNET (svetovy aj slovensky) na dvoch lokalitach
VCI1 a VC2 stiCasne. Pri nedostupnosti pripojenia na jednu z lokalit VC1 alebo VC2 je dostupnd sluzba pripojenia do siete
INTERNET na druhom z tychto pracovisk v rovnakom rozsahu,

V cene sluby pripojenia do INTERNET-u s zahrnuté aj doplnkové sluZby, najma:

spridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne 5x ,C" (5x 256 verejnych IP adries),
esprava doménovych zaznamov v minimalnom pocte 30x ,sk™ domén,
esprava zaloZnych DNS a MAIL sluZieb.

Minimalne parametre priojenia do siete INTERNET st nasledujlce:

Pracovisko Kapacita
vCl 30Mbps
VC2 30Mbps

1.9 Prevadzkova podpora

Sucastou navrhovaného rieSenia je moinost’ verejného obstardvatela riadit’ prevadzku siete STATNET, jej monitoring
a zakladné bezpetnostné vlastnosti. Pre detailné monitorovanie a klasifikiciu prevadzky siete aZ na Grover datovych spojeni
je poutity systém podrobného monitorovania siete.

Sucastou predmetu zakazky (pinenia) je prevadzkovd podpora pozostavajlica zo:

ssluzby dohl'adového centra 24x7x356(366)

ezabezpelenia servisu a vzdialenej podpory pracovisk verejného obstardvatel'a na technoldgii poskytovatela,

emanaZmentu siete STATNET - pre verejného obstaravatela aj uchadzaca/poskytovatela. Systém minimaine
obsahuje: on-line monitoring stavu siete s podporou protokolu NETFLOW, monitoring stavu riedenia
nahlasenych incidentov a prevadzkovych problémov, mesaéné vykazy o dostupnosti, o vypadkoch a prijatych
hidseniach, Statistiky typu ,Top Talkers®, , Top Connections®, , Top Protocols® a webové rozhranie na pristup
vybranych osbb verejného obstaravatela,

sporadenskej a konzultacnej &innosti pre verejného obstardvatela (riedenie incidentov a prevadzkovych
problémov, odporicania voblasti bezpelnosti a prevadzky relevantného technologického vybavenia) v
poZadovanom rozsahu &innosti 180 hodin v rdmci kaZdych 12 mesiacov Géinnosti zmluvy.

/4/#/74/?
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Vprilohe &€ 5 navrhu zmluvy je popisany ndvrh efektivneho spdsobu komunikdcie verejny obstravatel/objednavatel —
uchadza&/poskytovatel’ pri nahlasovani incidentov prevadzkovych problémov a ich rieeni prostrednictvom dohladového centra.

Shi¢astou ponuky s taktie tézy vychodiskovych odpor(i€ani v oblasti bezpetnosti a prevadzky technologického vybavenia
uvedeného v priiohe & 3 navrhu zmluvy (zésady spravy a prevadzky technologického vybavenia, ake aj llohy prava a
povinnosti vietkych aktérov, t. j. spravcov, prevadzkovatelov, poufivatelov a doddvatelov).

2. Prevadzka a poskytovanie sluzby
SGéast'ou ponuky je prevadzkovanie a poskytovanie sluZby na zaklade nasledujlicich segmentov a ich funkcionalit:

2.1 Bezpecnostné sluzby

Stiast'ou bezpefnostnych sluZieb je 24x7x365(366):
emonitoring ki'i¢ovych viastnosti zariadeni, najmé vEak dostupnost’ na sietovej Urovni, zat'aZenie riadiacej
jednotky
a mnozstvo zaevidovanych (zachytenych)bezpetnostnych hrozieb,
sproaktivny monitoring uzlov siete a okamZité iniciovanie riedenia bezpeénostnych incidentov,
ekonfigura&nii podporu zariadeni pri tvoreni, resp. modifikovani bezpe¢nostnej politiky verejného obstardvatela,
saktualizaciu SW na dialku.

2.2 Komunikaéné sluzby

Si¢astou komunikacnych sluZieb je:

enonstop 24x7x365(366) prevadzka komunikaénych slufieb,

egarancia SLA pre zakladné pracoviska: minimaina poZadovana dostupnost’ sluZby je 99,9%, pritom maximalna
doba prerudenia sluZby od ohlasenia poruchy je 3 hodiny a plénované prerudenie sluzby musi odsthlasit’
obstardvatel’ minimaine 2 tyfdne pred planovanym prerudenim. Garancia SLA plati za podmienky bezporuchovej
prevédzky technolegického vybavenia vo viastnictve verejného obstardvatela.

2.3 Prevadzkové podpora

Prostrednictvom implementovanej siuZby prevadzkovej podpory poskytujeme:

edetailné on-line monitorovanie prevadzky siete a na Uroveli jednotlivych datovych spojeni,
na zakdade autorizacie pristupu, umoZnit’ obstardvatelovi pristup k informécidm o aktudlnom stave poskytovania
sluzby, rychlostiach, histérii prenosov a pod.,
earchivadiu nasledujiicich (dajov:
o 0 vyuZivanej kapacite na jednotlivych virtudinych okruhech min. v 5 minltovych intervaloch {max. 30
minitové intervaly),
o historiu servisnych zésahov,
o histdriu telefonickych a e-mail/fax hlaseni o incidentoch a ich rieseni.
20 ziskanych dat vyhotovovat’ podrobny report tzv. ,TopN report™, ktory prakticky v redlnom &ase vyhodnotf
najaplikdciu poufivatel'a, objem dat a pod. (Statistiky typu Top Talkers, Top Connections, Top Protocols, Report
servisnych zasahov za mesiac).
eanalyzou komunikacie pracovnych stanic, serverov, routerov a firewall bran identifikovat’ slabé &anky v Struktdre
siete a prispiet tak k lepSiemu vyuZitiu Sirky prenosového pasma.

a4 /744/
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Zakladné pracoviska Kontaktné miesta
Statisticky Grad SR v Bratislave, MiletiGova 3, Mierové nam. 4, Galanta
824 67 Bratislava 26 (VC2)

Pracovisko objednavatela v Bratislave, Hanulova
5/c, Bratistava (VC 1)

Hviezdoslavova 480, Senica

Krajské pracovisko - Hanulova 5/c, Bratislava

Krajské pracovisko - Osvaldova 2, Trnava

Krajské pracovisko - Kniezata Pribinu 1, Tren&in

Korzo Bélu Bartdka 3, Dunajska Streda

Krajské pracovisko - Rdzusova 9, Nitra

Nova 2, Prievidza

Krajské pracovisko - Trieda SNP 75, Banska
Bystrica

Slovenskych partizénov 1130/50, Povazska
Bystrica

Krajské pracovisko - Framborska 23, Zilina

Zupna 18, Komarno

Krajské pracovisko - Werferova 3, KoSice

Svatoplukova 1, Nové Zamky

Infostat, Dlbravska cesta 3, Bratislava

Dopravna ul. 14, Levice

Nam. L. Stdra 1738, Topol&any

Skoliace stredisko

Mudroriova 45, Martin

koliace stredisko v Klatovej Novej Vsi

Moyzesova 1770, Cadca

Pelhfimovska 2055/7, Dolny Kubin

Kollarova 1090/2, Liptovsky Mikula$

Mierova 20, Luenec

Hostinského 4, Rimavska Sobota

Banicka 14, Velky Krti$

ul. SNP 124, Ziar nad Hronom

Hviezdoslavova 9, Bardejov

ul. Kukorelliho 1, Humenné

ul. 1. Maja 220/109, Poprad

Nam Generala Stefanika 1, Stara Lubovila

nam. Slobody 5, Vranov nad Toplou

nam. Slobody 13, Michalovce

Spitalska 3, Roziava

Stefanikovo nam. 3, Spisska Nova Ves

Komenského 73, Trebisov

Ar a2 A }/
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Technické prostriedky objednavatel’a:

Miesto pouZitia

Produktovy kéd Popis {pocty zariadeni)
Bezpecnostné sluiby - FIREWALL Hanulova |MiletiCova

\ASA5540-BUN-K9 ASA 5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 1 1

WS-C2960G-24TC-L Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver i
Bezpeénostné sluzby - IPS

1PS-4260-4GE-BP-K9 4260 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 1 i

IPS-SW-7.0 Cisco IPS software version 7.0 1 1

IPS-4GE-BP-INT 4-Port Copper NIC with bypass for the IPS 4260 1 1

CON-5U1-4260-4G 1PS SmartNET IPS-4260-4GE-BP-K9 1 1
IPSEC pristupovy server

ASAS5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, 3DES/AES 1 1

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 1 1
L2/L3 infrastruktiira pre WAN sluzby

WS-C3750G-12S-E Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image 2 2

CON-SU1-AS1A10K9 Rocny poplatok za HW replacement a aktualizaciu 2 2

GLC-T 1000BASE-T SFP 4 4

GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver Eﬂ 6
DWDM ADVA FSP 3000R7

IAC CORD EUROPE/ANGLED AC Power Cable length 250 cm, Europe connector, angled 2

DM/5HU Dummy card 5HU

ATT/04dB/LC Optical Attenuator 1 - 20 dB LC Connector

4TCA-PCN-4GU+4G 4-port Channel and TDM Card Access Type with ADM functionality, 2

pluggable client and network IF

NCU Network Element Control Unit, 2.5 HU high, 2 R145 Ethemet ports, additional 2

4CSM+#D01-#D04 4-port Channel Splitter, with ugrade port 2 2

OSFM+ #1510 Optical Supervisory Channel Filter Module 2

IO RKX XXX Jumper for internal cabeling - Single Mode, LC 35 cm

OSCM-PN Optical Supervisory Channel Module with 2 pluggable network ports

SFP/4GU/8501/MM/LC 4G pluggable client I/F for 850nm, intra office reach

SFP/4GU/D1529.55V/SM/LC#D0  |ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach 2|

SFP/4GU/D1530.33V/SM/LC#D0  |ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach

SFP/4GU/D1531.12V/SM/LC#D0  [ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach

SFP/HS/8501/MM/LC pluggable client I/F for 850nm, intra office reach 4

SFP/FE/C1510V/SM/LC pluggable client 1/F for 1510nm, very long reach, 125Mbit/s only

SH7HURACRSCU 7HU Shelf with Shelf Control Unit and redundant AC Power Supply included 2

Network Management Network Management 1
Iné Miletiova [KS SUSR
—nrAIM-VPN/SSL—z |AIM crypto card 1

1

Tidih



SWAN, a. 5. » Borské 6 = 841 04 Bratislava » ICO: 35 680 202 « IC DPH: SK2020324317
OR Okresny sud Bratislava I - vl. & 2958/B

Dohladové centrum:

+421-908-706-819 Priloha ¢. 4 k ZML-3-25/2011-520

helpdesk@pwensk SWAN
PROTOKOL

o odovzdani plnenia

Uéastnik
(objednavatel):
Uéastnik (v
mieste
pripojenia):

Preberajtci tymto potvrdzuje prevzatie nainstalovaného tovaru/sluzby:
Zariadenie (typové oznadenie) Sériové ¢islo Miestnost

Féastm’k prehlasuje, Ze zamestnanci pT:rskytovateI’a vykonali In3talaciu telekomuni :CnYCh zariadeni

$pecifikovanych v protokole a z4roveri, Ze ni¢ v mieste indtalacie neposkodili, vietky svoje odpady z miesta

intaldcie odstrdnili a miesto in3talacie nechali v pévodnom stave.
= ==

Datum prevzatia: B - B
Zastupca poskytovatela: Zastupca ucastnika (objednavatel’a):
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Peciatka, podpis: Petiatka, podpis:
Poznimka:
OVRS 01.11.201
FO-46-00 Priloha €. 2 k PP-05-00, PP-03-00
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NAHLASOVANIE INCIDENTOV, PREVADZKOVYCH
PROBLEMOV A ICH RIESENIE

L. Predmet prilohy

1L Definicie a vyklad poutitych pojmov

IIL. Urovne poskytovania SLA a uréenie zdkladnych parametrov SLA
v. Vypodet dostupnosti sluZby

V. Meranie a vyhodnocovanie

VI. Postup pre poruchové stavy — Objedndvatel’ (d'alej len “Ucastnik™)
VIL. Postup pre poruchové stavy - Spoloénost’ SWAN

VIIL. Postup pre planované odstavky

IX. Cena za poskytovanie SLA

X. Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnute]j Grovne SLA
XI Zavere(né ustanovenia

Clnok 1.

Predmet Prilohy

Predmetom prilohy je definicia prevadzkovych parametrov elektronickej komunikaénej slufby pre oblast pristupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolonost SWAN zavazuje dodrZiavat. Spolonost SWAN sa tymto dodatkom zavézuje poskytovat
dohodnutd droveri SLA.

Clénok 2.
Definicie a vykiad pouZitych pojmov

a)
b)

0)

d)

€)

9)

h)

i)
)
k)

Doba zriadenia” je garantovand doba, od prijatia Objedndvky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste
spoloifnosb SWAN, po odovzdanie Slufby a potvrdenie Odovzdévacieho protokolu Uiastnikom.
+Minimalny Eas testovania" je najkratSia doba stanovend na testovanie v3etkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie SluZby z hl'adiska technologickych a technickych parametrov
spolotnostiou SWAN.

~Obdobie" je doba, polas ktorej spolotnost’ SWAN zodpoveda za dodriiavanie dohodnutych parametrov SluZby.
Obdobie je vidy jeden kalenddrny mesiac.

JIncident” je taky stav Sluby, ktory znemozfiuje Uastnikovi riadne pougivanie Slufby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked’ jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje Grovefi uvedend
v Zmluve, resp. v jej prilchach, alebo Uroveri podfa odpor(cani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohl'adové centrum
spolo¢nosti SWAN prostrednictvom dohodnutych komunikacnych kandlov a formy.
~Doba vyriedenia” (dalej len DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrend v mindtach a pocita sa, ako doba medzi
nahlasenim Incidentu UZastnikom na Dohl'adové centrum spoloZnosti SWAN a ckamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym Ucastnikom. i
JDostupnost’ sluZby" (d'alej len DS) pomer Casu, kedy mdZe Ucastnik sluZbu vyuZivat’ k celkovému moZnému &asu
prevadzky sluzby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalenddrmy mesiac.

Vysledna hodnota DS je vyjadrend v percentédch a zaokrihlend na jedno desatinné miesto smerom nahor.

.Doba odozvy" je maximélna doba od telefonického nahlasenia Incidentu Ulastnikom, po telefonické potvrdenie
odévodnenosti resp. neoddvodnenosti hlasenia Incidentu zo strany spolofnosti SWAN. V pripade oddvodnenosti
informuje spoloénost SWAN Ugastnika o predpokiadanej pritine Incidentu, predpokladanom &ase jeho odstrdnenia
a poZiadavkach na pripadné poskytnutie stiinnosti pri lokalizacii a odstrafiovani Incidentu.

«Dohl'adové centrum™ je kontaktné miesto spolo¢nosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich riedeni.

~Zaznamenana hodnota” je hodnota, ktord je namerand / vypotitana v informagnych systémoch spolofnosti SWAN
~SLA" {(Service Level Agreement) Dohoda o Grovni spolognost'ou SWAN poskytovanych sluZieb Uastnikovi. Obsahuje
Specifikdciu parametrov poskytovanych slufieb, ktoré blizsie uréujd rozsah aj kvalitu sluzieb.

~Chrbticova siet™ je Siet’ zabezpeCujlca prenos IP paketov, pozostévajlca wyluine z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN naindtalované zariadenia na meranie parametrov siete. Si&ast'ou chrbticovej siete st aj prepojenia
medzi tymito uzlami. ,

~Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Uastnik pripojeny nemdZe z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety.
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m) ,Odstavka® je ¢as vopred nahldsenej pldnovanej alebo neplédnovanej nedostupnosti sluiby z dévodu udriby
technoldgie alebo zariadeni

n) .Servicedesk™ je elekironicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a rieSenie Incidentov a Odstavok.

o) ,Ticket" je zdznam v systéme Servicedesk

Cldnok 3.
Urovne poskytovania SLA a uréenie zékiadnych parametrov SLA

a) Udastnik a spoloénost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA parameter Hodnota
Doba potvrdenia objednavky do 5 pracovnych dni
Doba zriadenia do 30 pracovnych dni
Minimainy &as testovania 1 hodina

b) Spolofnost SWAN poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podla nasledovnej $pecifikacie:
Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh
Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’

SLAI* 30 min(t 3 hodiny 99.9 %
*  SLAI je poskytovane vylucne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.

Cldnok 4.

Vypodet dostupnosti sluZby

a) Dostupnost' sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypodita sa podlia vzorca:

(TS)

kde Ts— dohodnuty ¢as prevadzky sluZby v mesiaci v minitach

DS=—2—22x100%

Tn — sudet v3etkych vypadkov sluZby v mesiaci v mindtach

b) do Tn sa nezapofitava:
o doba ohlasenych planovanych odstavok
o doba ohlasenych neplanovanych odstavok
o doba merania
o docasné prerusenie poskytovania sluZby na Fiadost' Ucastnika
o dofasné prerus‘.eme poskytovania sluZby z dévodu zmeny prevédzkovych parametrov okruhu resp. sluZby na
Zjadost' UCastnika (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky jedného kancového bodu na Ziadost’
Uastnika a pod.
prerudenie spdsobené Utastnikom alebo dévodom na strane Uéastnika je najmé ale nie len prerudenie:
= spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolotnosti SWAN 2o strany objednavatel'a alebo ich
odpojenim, v pripade po3kodenia 2ariadeni sa spoloénost SWAN zavézuje do 72 hodfh od nahldsenia.
(Ukastnikom zariadenie opravit/vymenit’ na naklady Ucastnika. Cas nad 72h sa do Ty zapoditava.
+  spdsobené vypadkom elektrického napéjania na strane Utastnika
neumoznenie pristupu technickych pracovnikov spoloénosti SWAN do priestorov, v ktorych je umiestnena
infratruktira alebo koncovy bod Ucastnika

©
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o neposkvtnutie stginnasti zo strany Ucastnika pri Incidente
o zapncmene nefunk&nost'ou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni, Ktoré si majetkom Ucastnika
o prerudenie z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Cilénok 5.
Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v €. 3 tejto prilohy sa vztahuju iba na siet’ spolofnosti SWAN {chrbticova
siet a pristupovy okruh) a nezahfiiajd iné siete do, alebo cez ktoré md2e byt Utastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluZby — Spoloénost’ SWAN vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluZby
za Obdobie na zaklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, spravu a riedenie nahldsenych Incidentov
(Servicedesk). Uastnik ma taktie? pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo vysledkoch merania
vykona Spolognost’ SWAN a Uéastnik porovnanie nameranych hodndt, presetri vietky zaznamenané hodnoty (odpodita
hodnoty uvedené v 1. 4 b)) a opétevne vykona vypofiet Dostupnosti sluZby.

Clanok 6.
Postup pre poruchové stavy - Usastnik

a)

b}

Miestom na nepretefité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 ty#diiov v roku) nahlasovanie pordich na poskytovanych
sluzbdch je Dohladové centrum spolognosti SWAN:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spolocnosti SWAN
Vediici: Veddci dohFadového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podl'a smeny

Telefénne Eislo: +421 2 35 000 999

Faxové cislo: +421 2 35 000 919

Mobil: +421 908 706 819

E-mail: helpdesk@swan.sk

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel’ Centra sluZieb zdkaznikom

Nahldsenie Incidentu
Telefonické nahldsenie Incidentu do Dohl'adového centra spolofnosti SWAN musi obsahoval':
s+  Obchodné meno

meno a funkciu oscby nahlasujlicej Incident

kontaktné telefénne Cislo

kontakntni e-mail adresu

evidenéné &islo objednavky sluZby, resp. oznadenie sluzby podia protokolu o odovzdani

Cas vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

*® o & 0 ¢ @

Clénok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spoloénost’' SWAN

a)

b)

)

Ohlasovanie Incidentu

Pri nahldseni Incidentu je pracovnik Dohfadového centra spolofnosti SWAN povinny vytvorit'  elektronicky zaznam
(Ticket) v informalnom systéme spolofnosti (Servicedesk), vykonat’ klasifikdciu, pridelit’ Incidentu evidenéné dislo
a informovat' o fom Zodpovedného pracovnika Utastnika alebo Kontaktn( osobu, ktord Incident nahlasuje. Toto
evidenéné dislo sa bude pouZivat’ vo vietkych dialdich kontaktoch siivisiacich s danym Incidentom a bude pouZité pri
vypracovavani pisomne] spravy o Incidente.

Po nahlaseni Incidentu pracovnik Dohtadového centra spoloénosti SWAN potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-mailu
s informaciou o evidenénom &isle, popise nahlaseného incidentu a &ase zaznamenania.

Odstraiiovanie Incidentu
1. Zodpovedny pracovnik Ufastnika alebo Kontaktnd osoba méd prévo priebe¥ne sa telefonicky informovat’
o priebehu odstraiiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolonosti SWAN.
2 Spolotnost’ SWAN sa zavézuje:
e  Zaat &innosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahldsenia Incidentu.
+  Pofas diagnostikovania Incidentu vynaloZit' vSetko Usilie na Co najskorsie chmedzenie jeho vplyvu za ucelom
zabezpegenia aspofi minimalneho rozsahu sfuZby aZ do jeho (piného obnovenia,
Odstranenie Incidentu
Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohladového centra spoloénostl SWAN oznami telefonicky a nésledne potvrdi
formou e-mailu jeho odstranenie zodpovednému pracovnikovi Udastnika alebo Kontaktnej osobe Ucastnika,

Vo4
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d) Reklamécia porich

Pre potreby reklama&ného konania sii platné ¢asy nahldsenia a odhidsenia Incidentu operdtorovi dohl'adového centra
spolognosti SWAN v zmysle predchadzajlicich bodov podl'a zéznamov v systéme Servicedesk spolotnosti SWAN.

Cldnok 8.
Postup pre planované odstdvky

a) V pripade plénovaneho prerudenia sluZby alebo vykonavania tinnosti, ktoré moZu viest’ k ich prerudeniu, je spolocnost’
SWAN pownna pisomne/emailom, resp. telefonicky ozndmit vykonavanie plénovanej prace Ucastnikovi minimdine 2
(dva) pracovné dni vopred

b) Udcastnik je povinny prijem informdcie obratom potvrd|r faxom na € +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.sk, pripadne polas telefonického ozndmenia, pritom hovor je zaznamendvany.

¢) Uéastnik mé pravo Zadat' zmenu &asu a postupu vykonania plénovanej odstévky, ak by zmena zmengila dopad
pldnovanej odstavky na poskytované sluZby a spolofnost SWAN sa zavazuje poZiadavke vyhoviet, ak to bude v jej
moZnostiach.

d) UZastnik nema pravo zamedzit’ vykonaniu planovanej odstavky.

e) Spolofnost SWAN sa zavdzuje, Ze ¢as a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby v maximéinej miere zniZil
dopad na poskytované sluZby.

f) V pripade akejkolvek zmeny ahlasenym udajov je spoloémst‘ SWAN povinnd tito zmenu prerokovat’ s Utastnikom
rovnakym postupom, ako novil planovant odstavku, prifom sa Ulastnik zavazuje reagovat’ obratom, ak si to bude
planovana odstavka vyZadovat.

Cldnok 9.
Cena za poskylovanie SLA
Ceny za poskytovanie dohodnutej drovne SLA je :
Oroveifi sluzby Priplatok k mesa&nému poplatku
SLA I 0%
*Typ dohodnute] Urovne SLA bude vyznadeny v zmluve resp. na jednotlivych objednavkach ku siuzbe.
Cldnok 10.

Zl'avy z ceny sluiby za SLA za nedodrZanie dohodnutej tirovne SLA

a)

b)

)
d)

Spolo¢nost’ SWAN zodpoveda v rozsahu podla tejto Pr‘lohy za dodrZanie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nespini tdto povinnost’ podla tejto Prilohy, je povinna dohodnutou formou poskytnit Ulastnikovi ziavu z ceny,
pokial’ nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuté inak.

KaZda zl'ava z ceny za nedodrZanie hodnét garantovanych parametrov tejto SLA, podla tejto Prilohy bude uplatiiovana
vidy s ohl'adom na prisludni Sluzbu podia Objednévky, na ktory sa vzt'ahuje a za sledované Obdobie. Pre vypolet sa
za zdklad vypoctu stanovuie cena prisludnej siuZby s priplatkom za tito SLA.

Spolo&nost’ SWAN na 2aklade zaznamenanych hodnGt vypotita vySku zl'avy z ceny za Obdobie.

V pripade, ak bude stitet zliav vaisi ako 100%, mé Utastnik prévo len na zfavu 100%. Vypoditana zl'ava nad 100%
sa neprenasa do nasledovnych fakturaénych obdobi.

Zi'avy z ceny el. komnunikaénej sluZby za nedodrZanie dohodnutej (rovne SLA:

Hodnota Zfava z mesaéného poplatku

Doba vyrieSenia < 3 hodiny Ziadna - dodrzan4 Doba vyrieenia

Dot wrseni >3 i e e ]
e Dostupnost sluzby (DS) = 99.90% Ziadna - dodrZané Dostupnost sluZby (DS)

99,40 % < DS < 99.90% 3% zfava z mesaéného poplatku

98.90% < DS < 99.40% 5% zfava z mesadného poplatku

97.90% < DS < 98.90% 7% zlava z mesaéného poplatku

DS < 97.90 % 10% zlava z mesaéného poplatku

Tinleh
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Cldnok 11.
Zivereénéd ustanovenia

a)
b)

<)

d)

e)

Této Priloha SLA sa vztahuje len na tie Sluzby spolofnosti SWAN, v Specifikaciach ktorych je zdvézok spolotnosti

SWAN vyplyvajlci z SLA vyslovne uvedeny.

Spolognost’ SWAN je povinnd pinit’ povinnosti a zévazky vyplyvajlice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok

dohednutych v Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach Utastnikom.

Uastnik nie je opravneny poZadovat od spoloCnosti SWAN pinenie zavazkov vyplyvajlcich zo SLA v pripade:

1) porugenia povinnost vyplyvajlicich o Zmluvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;

2) neopravneného zasahu do zariadenia spolotnosti SWAN alebo do siete spoloénosti SWAN, ktory nebol vykonany
na zaklade pisomnej poZiadavky spolofnosti SWAN;

3) udalosti, ktora nastala nezavisle od véle spolognosti SWAN a brani spolotnosti SWAN v spinent jeho povinnosti,
ak nemoino rozumne predpokladat, #e by spoloénost’ SWAN tito udalost’ alebo jej nasledky predvidal, odvratil
alebo prekonal;

4) neposkytnutia nevyhnutnej siginnosti Utastnikom spolotnosti SWAN pri odstrafiovani Incidentu

Ak sa preuka¥e, %e Incident nahldseny Utastnikom nevariikol, alebo Ze vznikol ako désledok skutotnosti uvedenych

v&. 11 bod c) tejto Prilchy, ma spolognost’ SWAN préavo Ziadat od Udastnika zaplatenie servisného zasahu podla

Tarify platnej v &ase jeho uskutofnenia. V pnpade ak bol Incident spdsobeny len giastoénym zavinenim Uéastnika,

bude vy3ka odplaty za serwsny zdsah pomerne znizend.

Kontaktné informacie Utastnika:

Kontaktné osoby U&astnik nahlasovani ich;
Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):  Statisticky urad SR
Presna adresa: Mileti€ova 3, 824 67 Bratislava 26
Identifikator sluzby:

Zodpovedni pracovnici: Daniel Novota, Stefan Lazor

Telefonne éislo: 02/50236361

Faxové &islo: 02/55424601

e-mail: daniel.novota@statistics.sk, stefan.lazor@statistics.sk
Nadriadeny pracovnik: Jozef Kovad

Telefénne Eislo: 02/50236422

Faxové cislo: 02/55424601

SLA manazér: Igor Vida

Telefénne dislo: 02/50236363

Faxové &islo: 02/55424601

f)

g

h)

Utastnik je povinny poskytnit zoznam kontaktov a udr¥iavat jeho aktudlnost’ (pisomne ozndmit
spolo€nosti SWAN ich zmenu) .

V silade sé. 11, bod ¢} 4. tejio Pn'lohy, ak Ugastnik neposkytne nevyhnutn( sddinnost spofodnosti SWAN pri

odstrafiovani Incidentu, a najmd neumoZni pristup servisnych pracovnikov spolotnosti SWAN alebo poverenych

pracovnikov spolofnosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasém indtalovanym u Uastnika, nebude sa &as

od prichodu pracovnikov spolo€nosti SWAN po umoznenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam akéblovym trasdm

poditat’ do ¢asu Nedostupnosti sluzby Tw. .

V pripade, ak Incident spdsobila len &astofn( nedostupnost Slutby a Ulastnik odmietne Gplné prerudenie

poskytovania Sluiby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu odstrénenia Incidentu alebo merania, do asu nedostupnosti

sa zapoditava aZ ¢as od momentu (plného prerudenia SluZby.

Uastnik je povinny poskytnut’ spolofnosti SWAN pri plneni zavazkov vyplyvajlicich zo SLA IP primerani sGdinnost’ a

spolupracu; najmi je povinny:

1) oboznamit’ svojho zodpovedného pracovnika s prévami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dohodnutymi v
Zmiuve;

2) umoznit’ pristup servisnych pracovnikov spelodnosti SWAN k telekomunikaénému zariadeniufzariadeniam a
kéblovym trasdm a rozvodom indtalovanym u Uiastnika;

3) zabezpelit osvetienie a privod elektriny;

4) oznamit spolofnosti SWAN Odrfbu alebo vypadok z dévodu wypadku elektrického napdjania na svojom
koncovom telekom. zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opétovné zapojenie na koncovy bod.

i)



