
ZMLUVA 

o poskytovani a prevadzkovani komunikacnych a bezpecnostnych sluzieb pre siete LAN/WAN su SR uzavreta podra § 269 ods.2 zakona 

c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len .,Obchodny zakonnik''} 

(d'alej len .,zmluva") 

Cislo u objednavatera: ZML-3-25/2011-520 

Cislo u poskytovatel'a: 3130/11 

1/0bjednavatel': 

Sidlo: 

Zastupeny: 

Bankove spojenie: 

Cislo uetu: 

ICo: 

DIC: 

( d'alej len .,objednavatel"') 

2/Poskytovater: 

Sidlo: 

Zastupeny: 

Bankove spojenie: 

Cislo uetu: 

I Co: 
IC DPH: 

Zapisany: 

Statisticky urad Slovenskej republiky 

Mileticova 3, 824 67 Bratislava 26 

PhDr. tudmilou Benkovieovou, CSc.- predsedniCkou uradu 

Statna pokladnica 

7000072444/8180. 

00166197 

2020830218 

SWAN, a.s. 

Borska 6, 841 04, Bratislava 

Ing. Miroslav StreeanskY, generalny riaditer 

Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva 

HSBC Bank 

410203150/8300 

35680 202 

SK 2020324317 

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I- vloika e.2958/B, oddiel: Sa 
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CI.I 
PREDMET, MIESTO A TERMfH PLNENIA 

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie komunikatnych a bezpeenostnych sluzieb pre siete LAN/WAN SU SR. 

Podrobna specifikacia je uvedena v prOche c. 1 zmluvy- Specifikacia a technicke rie5enia plnenia zmluvy. 

2. Miestom ptnenla su pracoviska objednavatera, uvedene v prOche c. 2 tejto zmluvy. 

3. Poskytovatet' sa zavazuje, ie na zaktadnych pracoviskach v zmyste prOohy c. 2 tejto zmtuvy zriadi siet', imptementuje a 

zaene prevcldzkovat' a poskytovat' na nej stuibu, v rozsahu a kvalite ako je uvedene v prOche c. 1 pre tieto pracoviska, do 

90 dni ado dna nadobudnutia uonnosti tejto zmtuvy. 

4. Poskytovatet' sa zavazuje, ie na ostatnych pracoviskach v zmysle pn1ohy c. 2 tejto zmluvy zriadl slet', implementuje a zaene 

prevadzkovat' a poskytovat' na nej sluzbu, v rozsahu a kvalite ako je uvedene v prflohe c. 1 pre tieto pracoviska, do 90 

kalendarnych dni odo dna nadobudnutia uclnnosti tejto zmluvy. 

5. Terminy podra bodu 3 a 4 tohto clanku zmluvy nebudu dodriane v prlpade, ak na strane objednavatera existuju prekazky 

braniace poskytovaterovi v zriadeni sluiby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovater poziadal objednavatera o ich 

odstranenie. 

6. Terminy podra bodu 3 a 4 tohto clanku zmluvy sa povazuju za splnene dnom obojstranne podpisaneho protokolu 

o odovzdani plnenla v zmysle a. III body 4 a 5 tejto zmluvy. Nasledujudm dnom po dni podpisania predmetneho protokolu 

poskytovatel' zacina poskytovat' sluibu v dohodnutom rozsahu pre relevantne pracoviska objednavatel'a. 

a.n 
CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY 

1. Ceny uvedene v tomto clanku su stanovene dohodou zmluvnych stran podra zakona c 18/1996 Z.z. o cemkh v znenl 

neskor51ch predplsov 

2. V5etky ceny uvedene v zmluve su ceny bez DPH. K cene sa pripocita a bude uCtovat' DPH podl'a v5eobecne zavazneho 

pravneho predpisu ucinneho ku dnu fakturacie. 

3. Cena za zriadenie siete a implementaciu sluzby je dohoclnuta nasledovne: 

~- EUR bez DPH 

~- EUR DPH 20% 

~- EUR vratane DPH (slovom: nula EUR). 

4. V}iska mesacneho poplatku (cena sluzby za jeden mesiac), je dohodnuta nasledovne: 

:18 500,- EUR bez DPH 

5. Poskytovater moze vystavit' Ciastkovu faktUru za zriadenie sluzby na zakladnych pracoviskach, ktoru je poskytovater 

opravneny vystavit' ai po obojstranne podplsanom protokole 0 odovzdani plnenia v zmysle a. m body 4 a 5 tejto zmluvy, 

pricom fakturovana ciastka za funkcny celok ,.zakladne pracoviska" je vo yY5ke ~- EUR bez DPH. 

6. Poskytovatel' moze vystavil' Ciastkovu faktUru za mesacny poplatok za funkeny celok ,zakladne pracoviska" VO yYSke 01-

EURbezDPH. 

7. Objedmlvater sa zavazuje zaplatil' poskytovaterovi zvy5nu Cast' jednorazoveho poplatku uvedeneho v bode 3 tohto Clanku 

zmluvy na zaklade faktury, ktoru je poskytovater opravneny vystavil' ai po obojstranne podpisanom protokole o odovzdanl 

plnenia v zmysle cl. m body 4a 5 tejto zmluvy. 
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8. Objednavatel' sa zavazuje uhrcidzat' poskytovatel'ovi d'alsie pravidelne mesacne poplatky za poskytovanu sluzbu, podfa bodu 

4 tohto clanku zmluvy, na zaklade faktury vystavenej vzdy do 10. dna nasledujuceho mesiaca po poskytnuti sluzby. 

9. Splatnost' jednotlivY'ch faktur poskytovatel'a je 21 dnf od ich dorueenia objednavatefovi. 

10. Vystavena faktUra musf obsahovat' udaje pozadovane pre dariovY' doklad podra prfslusnych platnych predpisov. v pripade, 

ie vystavena faktUra bude obsahovat' nespravne alebo neuplne udaje je objednavater opravneny ju v lehote splatnosti 

vratit' poskytovaterovi. Poskytovatel' podra charakteru nedostatkov fakturu bud' opravf alebo vystavi novu. u tejto opravenej 

(novej) faktury vyznao novu lehotu splatnosti v zmysle bodu 8 tohto clanku zmluvy. 

CI.III 

DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA 

1. Objednavatel' umoznf poskytovatel'ovi vstup do priestorov, ktore su na pracoviskach objednavatera urcene pre montaz 

a inStal<kiu technologickeho vybavenia, ako aj implementaciu sluzby. Vstup do objektov a spristupnenie poiadovanych 

priestorov umozni v pracovnej dobe objednavatel'a. 

2. Objednavatel' zabezpeo sllhlas vlastnikov na zriadenie datov}tch okruhov v objektoch, ktore su uvedene v prOohe c. 2 tejto 

zmluvy. 

3. Realiz<kia technickeho rie5enia predmetu zmluvy pocita s vyuzitim technickych prostriedkov objednavatera, ktore su 

uvedene v prilohe c. 3 tejto zmluvy. Za ucelom zabezpeeenia poskytovania v zmluve dohodnutej sluzby objednavater toto 

technologicke vybavenie odovzdava poskytovaterovi do pouzivania dl\om nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a do 

technologickej spravy di'iom akceptacie plnenia funkeneho celku ,zakladne pracoviska". 

4. Povereni zastupcovia poskytovatel'a a objednavatera podpisanim protokolu o odovzdanf plnenia potvrdia, t.j. akceptuju 

technicke podmienky a funkenost' relevantnych easti sluzby v sulade s dohodnucym predmetom plnenia. 

5. Protokol o odovzdanf plnenia bude obsahovat' aj v}tsledky kvantitativnych a kvalitativnych hodnot testovanych parametrov, 

ako aj zhodnotenie priebehu testov na manazment stanidach podl'a zaznamov poeas testu. 

6. Objednavater sa zavazuje na vlastne naklady a v slllade s poiiadavkami poskytovatera na prostredie pripravit' vhodne 

pripojne miesta a: 

6.1. poskytnut' poskytovatel'ovi suannost' potrebnu na splnenie zavazkov poskytovatera, 

6.2. pouzivat' zariadenia v sulade s ich urcenfm a pokynmi poskytovatera, 

6.3. neposkytnut' zariadenia ani neumoznit' prenos informadi pre tretie osoby bez predchadzajuceho suhlasu poskytovatera, 

6.4. vykonat' vsetky potrebne opatrenia na predchadzanie skod na zariadeniach a vyuzivaniu zariadeni tretfmi osobami bez 

predchadzajuceho suhlasu poskytovatel'a, 

6.5. nepremiestriovat' a nemanipulovat' so zariadeniami, ani nemenit' poskytovaterom nastavene technicke parametre bez 

predchadzajuceho suhlasu poskytovatel'a, 

6.6. ureit' zodpovednych zamestnancov na jednotliv}tch pracoviskach, resp. miestach inStalacie zariadeni podra tejto zmluvy, 

6.7. urot' osoby na mieste instalacie vykonavajuce obsluhu telef6nu a elektrickej 220V siete a ich mena a dostupnost' 

oznamit' poskytovaterovi, 

6.8. zabezpeeit', aby zariadenia boli nepretriite zapojene v elektrickej sieti, 

6.9. umoinit' poskytovaterovi pripojenie zariadenia na zalohov}t zdroj energie, 

6.10. niest' zodpovednost' za to, ie pri vyuzfvani sluiby postupoval v rozpore s podmienkami tejto zmluvy, porusil platny 

pravny predpis alebo zakazy z neho vypl}tvajuce a uhradit' poskytovaterovi skodu, ktora mu z takeho konania 
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objednavatera vznikne, 

6.11. pre miesta, kde bude instalovane zariadenie radioveho prepojenia najneskor do 3 dni od nadobudnutia 

uonnosti tejto zmluvy odovzdat' poskytovaterovi podklady na inziniersl<u a projektovu ~innost', a to: 

6.11.1. list vlastnictva na nehnuternost', na ktorej bude inStalovane zariadenie radioveho prepojenia a to s platnost'ou 

nie star5ou ako jeden mesiac, 

6.11.2. snimku z katastralnej mapy ohradom nehnuternosti uvedenej v predchadzajucom bode s platnost'ou nie 

star5ou ako jeden kalendarny mesiac, 

6.11.3. suhlas vlastnika nehnutel'nosti, na ktorej rna byt' umiestnene zariadenie radioveho prepojenia, alebo jeho 

~, potvrdzujud, ze poskytovater ffiOze umiestnit' uvedene zariadenie ako stavbu, 

6.12. suhlas ineho prevadzkovatel'a telekomunikaeneho zariadenia nachadzajuceho sa na tej istej nehnuternosti. 

7. Za veci prevzate od poskytovatera do opatrovania za ueelom plnenia podl'a tejto zmluvy zodpoveda objednavater ako 

opatrovater. 

8. Za veci prevzate od objednavatera do opatrovania za ueelom plnenia podl'a tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel' ako 

opatrovatel'. 

9. Objednavatel' urcf osoby na realizadu pozadovanej spoluueasti objednavatel'a podl'a tejto zmluvy a bude sa snazit' 

minimalizovat' zmeny takto urceneho personalu. 

CI.IV 
ZODPOVEDNOOT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPECENIE 

1. Ak sa na poskytovaterom poskytnutom predmete plnenia prejavi poeas trvania tejto zmluvy vada alebo porucha funkcnosti, 

za ktoru objednavater nezodpoveda (d'alej len ,incident"), poskytovater sa zavazuje incident bezplatne odstranit'. Pre ten 

ucel poeas trvania tejto zmluvy zabezpecf servis a vzdialenu podporu. 

Rezim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny: 

1.1. Ohlasenie inddentu sa vykonava u poskytovatera na dohl'adovom stredisku poskytovatera denne na: fax c.: 

+421 2 35 000 919 alebo mailovej adrese he/pdesl@swan.sk alebo na telefonnom elsie +421 2 35 000 

999 

1.2. Incident je opravnena ohlasit' objednavaterom urcena osoba podra zmluvne dohodnuteho rezimu (pn1oha c. 5 

tejto zmluvy). 

1.3. Objednavater umoznf poverenym pracovnikom poskytovatera pristup na miesto servisneho ukonu a poskytne 

im spolupracu a informacie, potrebne na jeho riadne vykonanie. 

2. Poskytovater nezodpoveda za inCident, ak bol zapricineny: 

a) nedodrianim dohodnutej technickej 5pecifikacie zariadenf pre poskytovanu funkcionalltu sluzby zo strany 

objednavatera alebo tretej osoby, 

b) zlyhanfm ktorejkorvek polozky vybavenia objednavatera, ktoru poskytovater podra tejto zmluvy nedodal alebo 

neplnil, 

c) vyS5ou mocou, t.j. okolnost'ami nepredvidatel'nymi a zmluvnymi stranami neovplyvniternymi, 

d) v'fpadkom elektrickeho prudu (v pr(pade, ze dodana technol6gia alebo jej Cast' je pripojena k nezalohovanym 

elektrickYm okruhom, alebo yYpadok elektrickeho prudu je dlhs(, nez kapacita zalozneho zdroja). 
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3. Do ceny sluzby podl'a cl. II bod 4 zmluvy je poeas trvania tejto zmluvy zahmute aj servisne zabezpei;enie poskytovatel'om 

poskytovanej sluzby. 

Cl. v VYSSIA MOC 

1. Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrianie zavazkov, ak toto nedod..Zanie vzniklo za, ktore nemohli byt' 

nimi ovplyvnene, t.j. v pripadoch vyssej moci. 

2. Zmluvne strany sa zavazuju oznamit' si zaciatok a koniec trvania vy5Sej moci a to hodnovemym sp&obom. 

3. Ak poskytovanie sluzby alebo ineho plnenia zmluvy me5ka z dovodov vy5Sej moci a zmluvna strana svoje pravo riadne a 

veas uplatnila, potom sa prislusny naplanovany termin poskytnutia prfslusnej easti sluzby alebo plnenia odlozi o dobu 

primeranu takemu ome5kaniu. 

4. Na riesenie d'alsich okolnosti vylucujudch zodpovednost' sa primerane pouziju ustanovenia § 374 Obchodneho zakonnika. 

Cl. VI ODSTUPENIE OD ZMLUVY 

1. Objednavater je opravneny od zmluvy odstupit', ak poskytovatel' ani po predchadzajucom vyzvani nezaeal poskytovat' 

niektoru z funkcionalit sluzby tvoriacu predmet zmluvy do 5 pracovnych dni od predchadzajuceho vyzvania. 

2. Objednavater je opravneny odstUpit' od zmluvy v pripade, ak bez existencie prekazok na jeho strane poskytovater ani po 

vyzvani zo strany objednavatera neposkytuje niektoru z funkcionalit sluzby tvoriacu predmet zmluvy po dobu dlhsiu ako 

5 pracovnych dni. 

3. Poskytovater je opravneny od zmluvy odstupit' alebo obmedzit' rozsah a zniiit' kvalitu poskytovanych funkcionalit sluzby, po 

predchadzajucom pisomnom upozorneni, ak objednavater je v ome5kani so zaplatenim splatnej easti ceny alebo poplatku za 

poskytovaterom poskytnute plnenie o viae ako 30 dni. Ak objednavater nesplni svoju zmluvnu povinnost' do 30 pracovnych 

dni ado dna zaslania vyssie uvedeneho pfsomneho upozomenia, je poskytovatel' opravneny od zmluvy odstupif bez 

zbytocneho odkladu. 

4. Vo zvy$ku neupravenych vzt'ahov sa zodpovednost' z odstUpenia od zmluvy a naroky na nahradu skody riadia prislusnymi 

ustanoveniami Obchodneho zakonnika. 

Cl. VII OSOBITNE USTANOVENIA 

1. Objednavater na poziadanie poskytne poskytovatel'ovi take technicke informacie, ktore su mu potrebne na realizaciu 

zmluvnych povinnostf. 

2. Objednavater a poskytovater sa zavazuju, ze inform;kie, ktore im boli odovzdane zmluvnym partnerom ako nezverejniterne, 

nespristupnia tretim osobam bez pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany ani tieto informacie nepouziju pre ine ucely, 

ako pre plnenie podmienok zmluvy. Zmluvne strany sa tiez zavazuju neposkytovat' ani nezverejnovat' tretfm osobam 

informacie, ktore ziskali v suvislosti s realizaciou zmluvy a ktore by mohli poskodit' vzajomne vzt'ahy alebo jednu zo 

zmluvnych stran. T}tmto nie su dotknute prislu5ne ustanovenia osobitnych zakonov. 

3. Zmluvna strana je povinna bez meskania pisomne informovat' druhu zmluvnu stranu o skutoenostiach, ktore by podstatnym 

sposobom mohli vpl}tvat' na neplnenie zmluvy. 

4. Posl<ytovater zodpoveda za: 

4.1. aktualnost' poskytovaterom dodaneho sw a za funkcnost' poskytovatel'om dodaneho HW, 

4.2. funkcnost' len t}tch bezpecnostnych pravidiel z bezpecnostnej politiky poskytovatera a v takom rozsahu, o 

realizaciu ktor}tch objednavatel' poziadal posl<ytovatera pisomnou formou a ktore poskytovater po dohode s 

objednavaterom (podmienky a sp&ob) aj realizoval v sulade s touto zmluvou, 
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4.3. tunkcnost' len t)tch funkcionalft zo systemu DWDM (prfloha c. 1 tejto zmluvy) v takom rozsahu, o realizaciu 

ktor'tch objednavater poskytovatera poziadal pfsomnou formou a ktore poskytovatel' po dohode s 

objednavatel'om (podmienky a sposob) aj realizoval v sulade s touto zmluvou. 

5. Poskytovatel' nezodpoveda za: 

5.1. tunkcnost' bezpecnostnych pravidiel, ktor'tch realizacia zavisf od druhej, resp. tretej strany, 

5.2. skody spilsobene zneuzitfm nastavenych bezpecnostnych pravidiel, alebo zasahom druhej, resp. tretej strany, 

5.3. funkcnost' HW/SW alebo sluzieb dodanych druhou, resp. tret'ou stranou. 

5. Poskytovater poskytuje objednavatel'ovi prcivo na pouzivanie sw, ktorY sluzi na poskytovanie sluzby podfa pnlohy c. 1 tejto 

zmluvy. VSetky autorske prava (na programy, dokumentaciu atd'.) prinalezia oznacenym dr:Zitel'om licencie. Roz~irovanie 

takehoto SW zo strany objednavatel'a je podra autorskeho zakona a v zmysle Licencnych podmienok drzitel'a licencie 

zakazane. Objednavatel' nenadobuda ziadne d'alsie prava okrem pou.Zivatel'skeho prava v zmysle ucencnych podmienok 

prilozenych k danemu komponentu pre poskytovanie sluzby. 

Cl. VIII ZMLUVNA POKUTA 

1. Ak je poskytovater v ome5kanf s terminom plnenia predmetu zmluvy podra cl. I bod 3 zmluvy, zaplatf objednavaterovi za 

kazdy den ome5kania zmluvnu pokutu vo v'Yske 5 ooo,- EUR. 

2. Ak je poskytovater v omeskanf s terminom plnenia predmetu zmluvy podl'a cl. I bod 4 zmluvy, zaplatf objednavatel'ovi za 

kazdy den ome5kania zmluvnu pokutu vo vY$ke 2 000,- EUR. 

3. V prfpade, ze koncovemu bodu sluzby nie je poskytovana sluzba v rozsahu a kvalite ako je stanovene v prflohe c. 1 tejto 

zmluvy, ak vy$Sie uvedeny stav prekrocil/nedosiahol limitnu hodnotu SLA, je objedm3vatel' opravneny pozadovat' od 

poskytovatera zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta pre zakladne pracoviska je vo vY$ke 100€ za kazdy den az do 

obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je stanovene v pnlohe c.l a pre ostatne pracoviskci je vo vY$ke 5€ za 

kazdy den az do obnovenia poskytovanej sluzby v rozsahu a kvalite ako je stanovene v prflohe c.l. 

4. Ak je objednavater v omeskani s uhradou riadne vystavenej faktury je poskytovatef opravneny fakturovat' objednavatel'ovi 

urok z ome5kania vo vY$ke 0,05% z fakturovanej ceny za kazdy den ome5kania. 

Cl. IX zAVERECNE 

USTANOVENIA 

1. Vzajomne vzt'ahy zmluvnych strcin v otazkach, ktore nie su priamo v zmluve upravene, sa riadia prfslu5nymi ustanoveniami 

Obchodneho zakonnfka a d'alsfch VSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike vo vzt'ahu na 

predmet a obsah tejto zmluvy. 

2. Pokiar jedna alebo viacej eastf zmluvy by sa stali neucinnymi alebo neplatnymi, pripadne nevykonatel'nymi, neovplyvni tato 

skutocnost' platnost' ostatnych easti zmluvy. Namiesto neuonnych, neplatnych alebo nevykonaternych eastf zmluvy pouziju 

zmluvne strany upravu a ustanovenia, ktore su najblizsie tomu, co zmluvne strany pilvodnymi ustanoveniami chceli vyjadrit' 

podfa zmyslu a ueelu zmluvy. 

3. V$etky spory, ktore pripadne vzniknu zo zmluvy, alebo v suvislosti s nou, zmluvne strany ~ PQkusia riesit' d~hoqou. Pokial' k 

dohode ned6jde, uplatnia svoje prava a naroky podra vSeobecne platnych pravnych predpisov pred prislusnym sudom 

Slovenskej republiky. 

4. Zmluva sa stava platnou dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnou nasl~duj~cim dnom po dni jej 

zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

5. Zmluva sa uzatvara na dobu urotu, a to na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti. 
~., __ _., --- -- --- ... ___ - -
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6. Zmluva zanika: 

6.1. dohodou zmluvnych stran, 

6.2. odstupenim od zmluvy podra ustanoveni tejto zmluvy, 

6.3. dodatoenou nemoznost'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany splnit' zavazky podl'a tejto zmluvy. 

7. Zmluvu je mozne zmenit' alebo doplnit' len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou osobitnych dodatkov, 

podpisanych zodpovednymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. 

8. Neoddeliternou S\Kast'ou zmluvy sll jej pn1ohy: 

Prfloha c. 1: Specifikacia a technicke rie5enie plnenia zmluvy 

Pnloha c.2: Pracoviska objednavatel'a 

PrOoha c.3: Technicke prostriedky objednavatera 

Pnloha c.4: Vzor protokolu o odovzdani plnenia podra Cl. I bod 1 zmluvy 

Prfloha c.S: Nahlasovanie inddentov, prevadzkov'fch problemov a ich rie5enie 

9. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch rovnakej platnosti, z kto,Ych kaida zmluvmi strana prevezme dve 

vyhotovenia. 

v ......................... , .... , 4/f.Z/7 

/. / ~(/ , 
za objedmivatera 

PhOr. t:udmila Benkovieova, CSc. 

predsednicka 

7 

v .. 2.r.tl..&.!h.Y.~, dlla: ( - 1~. Jo11 

11 
r 
~ 

za poskytovatera 

lng. Miroslav Streeansk.Y 

generalny riaditer 
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SPECIFIKACIA A TECHNICKE RIESENIE PLNENIA ZMLUVY 

• Zriadenie VPN siete STATNET a implementacia sluzby 
• Prevadzka a poskytovanie sluzby 

1. Zrladenie VPN siete STATNET a lmplement:acia sluzby 

Zriadenie VPN siete a implementada siuzby sU realizovane s pouiitim technici<Ych prostriedkov verejneho obstar~vatel'a pre 
nasledujuce funk~ne celky: 

a) zakladne pracoviska verejneho obstaravatel'a 
b) ostatne pracoviska verejneho obstaravatel'a 

VPN sier STATNET pozostava z t:Ychto segmentov: 

1.1 Redundantne prepojenle vjpoCtovjch centier 

v lokalitkh: Miletioova 3, Bratislava- miestnost' saly vYJ>oCtoveho centra (d'alej len ,VC2"), Hanulova ulica c. 5/c, Bratislava 
(cfalej len ,VCl")- miestnost' saly noveho vYPOCJ:oveho centra sll prepojene s pouzitfm nezavislych optickYch tras s kapacitou 
mini maine 2 vlakna na jedno prepojenie, spolu dva opticke pary, pricom sa jednotlive pary nekrizujU a nemajU subeh, t.z. 
Ziadna easr trasy optici<Ych parov mimo objektov VCl a VC2 nie je spoloena. DiZka jednotliv'(ch optici<Ych tras je maximalne 15 
km, od hranic budov lokalft VCl a VC2. Opticke trasy su vedene po celej dizke ako podzemne vedenia. 

Obr. 1 -ldentifikada optlck"Vch tras pre prepojenie pracovfsk VCl a VC2 

,_ -
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Minimalne technicke parametre (technicka specifik<icia} opticeych tras: 

Parameter Specifikacia 

Attenuationcoefficient 

@ 1310 nm Max. 0.36 dB/km 

@ 1550 nm Max. 0.23 db/km 

CUt-offwavelength (Fiber) Min. 1150 nm 

Cut-offwavelength (cabled) Max. 1270 nm 

Zero-dispersionwavelength 1300,1322 nm 

Zero-dispersionslope Max. 0092 ps/nm2 km 

Chromaticdispersion 

@ 1285"' 1330 nm Max 3.5 ps/nm.km 

@ 1550 nm Max. 18.0 ps/nm.km 

Modefield diameter,@ 1310nm 9.3 urn :1:0.5 um 

Cladding diameter 125:1:2 um 

Claddingnon-drcularity Max. 2% 

Corenon-circularity Max. 6% 

Core-CiaddingConcentricityError Max. 1.0 um 

Cladding-CoatingConcentricityError Max. 12 um 

Coating diameter 245:1: 10 um 

Proof test level 100 Kpsi 

CoatingStrippabllity 1-5 N 

Macrobending Test Max. 0.1 dB 

PMD Max. 0.5ps/sqrt (km) 

VC1 a VC2 su prepojene prostrednfctvom DWDM technol6gie, ktora je vo vlastnictve objednavatel'a. Sluzba prenosu udajov je 
zabezpeeena nasledujucimi funkdonalitami a v nasledujucom rozsahu: 

• DWDM System 1 (nachadzajuce sa vo VCl): 
o 2 x Gigabit ethernet prenos 
o 1 x 4 GigabitFiber Channel 

• DWDM System 2 (nachadzajuce sa vo VC2): 
o 2 x Gigabit ethernet prenos 
o 1 x 4 GigabitFiber Channel 

Logika prepfnania pli nedostupnosti jednej trasy je ri~ena pomocou STP protokolu. 

Pripojenie kazdej lokality VC pozostava z nasledovnych logiceych celkov: 

• Bezpecnostne sluzby- FIREWALL, 
• Bezpecnostne sluzby - IPS, 
• IPSEC pristupov'( server pre ukoncenie sifrovanych datov'(ch tokov z pracovisk, 

l2/L3 infra~ruktura pre WAN slufuy (STATNET, INTERNET). 

1.2 IPSEC pristupovj server 

IP SEC prfstupov'( server pozostava z dovch VPN koncentratov, kazdy umiestneny v inom VC. Prepinanie medzi sluzbami VPN 
koncentratora na VC1 a VC2 je zabezpeeene na urovni L2 pomocou STP protokolu na switchoch. Oba VPN koncentratory 
zdiel'aju virtualnu IP adresu, ktora je pouzita ako IP adresa pre ukoncenie sifrovaneho tunelu z pracovfsk objednavatel'a. Dvojica 
VPN koncentratorov je v konfiguracii Active/Backup a pri nedostupnosti jedneho VC su sifrovane datove toky automaticky 
presmerovane a funkcne na druhom VPN koncentratore v druhom vc. 

2 
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1.3 Ll/ L3 funkcionalita pracovfsk 

Pripojenie IAN infraStruktur VCl a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk s(J rie5ene routovanim, tzv. L3 prepojenim na 
tretej vrstve referenmeho modelu ISO OSI. Funkdonalita l3 je zabezpeeena redundatnYm zapojenim L2/L3 prepina~ov so 
schopnost'ou aj routovania (smerovania IP paketov). Rle5enie L3 funkcionality je realizovane s pouzitim aktfnych prvkov OSCO, 
ktore su vo vlastnictve objednavatel'a a nachadzaju sa vo VCl a VC2. 

Zobrazenie navrhovaneho rie~enia. 

VC1 VC2 

1.4 Pripojenle slete STATNET rie5ene technol6glou MPLS 

Primame pripojenie zakladnych pracovfsk (adresy tvoria PrOohu ~. 2 zmluvy) do siete STATNET je realizovane prostrednfctvom 
optlckej infraStruktutry poskytovatel'a, resp. radioreleoyYch spojov v licencovanych frekven~nych pasmach garantovanou 
rYChlost'ou (synchr6nne pripojenie), s garantovanou dostupnost'ou sluzby . 

Vo v5etkYch prfpadoch sluii aka prenosoyY protokol Multi Protocol Label Switching {MPLS), prostrednfctvom ktoreho je 
vytvorena Virtualna privatna siet' (VPN), bezp~ne oddelena od MPLS VPN ostatnych zakaznil<ov. Protokol MPLS zaroven 
umoznuje nadefinovanie skupin Class of Service (CoS) a parametrov Quality of Service (QoS) pre jednotlive typy datovej 
prevadzky. 

SUeast'ou sluiby je poskytnutie koncoyYch zariadenf. 

ZcikladnYmi pracoviskami sa rozumeju: 
• Sidlo objednavatera na Miletieovej 3, Bratislava (lokalita VC2), 
• Pracovisko objednavatera na Hanulovej 5/c, Bratislava (lokalita VC1), 
• Organizacia Infostat, Oubravskcl cesta3, Bratislava, 
• 8 pracovisk 5U SR v sidlach samospravnych krajov, 
• 

Ostatnymi pracoviskami sa rozumeju: 

• Skoliace stredisko v Klatovej Novej Vsi, 
• 26 kontaktnych miest. 

3 
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Parametre primameho pripojenia pre zakladne pracoviska su nasledujuce: 

Pracovisko Kapacita Dostupnost' Komunikaeny profil Neplanovane 

Sx Krajske prac. SU SR lOOM bps 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodfn 

lxVCl lOOOMbps 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodfn 

1x VC2 1000Mbps 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodfn 

lx Infostat 100M bps 99,9% 100% garantovana kapacita Do 3 hodfn 

1.5 Zfiloine pripojenia 

Zcilozne pripojenie zakladnych pracovfsk su realizovane technol6giou ADSL, ktore umoznuje prepojenie t'(chto pracovfsk do 
MPLS siete poskytovatel'a a su v useku last-mile nesubezne s primarnymi prepojeniami. 

Parametre zalozneho pripojenia s(J nasledujuce: 

Pracovisko Kapacita 

Sx pracoviska su SR 3,5Mbps/512kbps 

1x Infostat 3,5Mbps/512kbps 

1.6 Pripojenia pracovisk typu "kontaktn~ miesto" 

Pripojenie ostatnych pracovisk je realizovane tak'(m sposobom, aby bolo mozne tieto pracoviska pripojit' do MPLS 
siete poskytovatera. Sueast'ou sluzby je poskytnutie koncov'(ch zariadenf Cisco 886-SEC-K9. 

Minimalne parametre pripojenia pre ostatne pracoviska su nasledujuce: 

Pracovisko Kapacita pre kazde miesto 

26x kontaktne miesto 3,5Mbps/512kbps 

lx skoliace stredisko 10Mbps s garanciou 100% kapacity 

1.7 Bezpecnostne sluiby 

1. FW funkdonalita 

•Externe datove pristupy do VCl a VC2 su chranene firewallov'(mi sluzbami. 
•FW rie5enie je zabezpecene s pouzitfm ctvoch nezavislych HW zariadenf CISCO ASA vo vlastnfctve verejneho 
obstaravatel'a a nachadzajucich sa vo VCl a VC2. 

2. IPS funkcionallta 

•Externe datove prfstupy do VC1 a VC2 su chranene system om prevencie siet'ov'(ch utokov (IPS). 
•IPS rie5enie je zabezpeeene pomocou dvoch nezavisl'(ch HW zariadenf CISCO IPS4260 vo vlastnfctve 
verejneho obstaravatel'a a nachadzajudch sa vo vet a VC2. 

3. Slfrovanle pripojenia 

•Tok dat z pracovisk (okrem VCl a VC2) su sifrovane HW zariadenfm s ukoneenfm na dvoch pristupov'(ch bodoch 
(tiez VPN access point/server) v Bratislave. 

• Tieto prfstupove body pozostavaju z dvoch HW zariadenf OSCO ASA nachildzajucich sa vo VCl a VC2, ktore 
vlastnf 

objednavatel'. 
•Sifrovacie HW zariadenia umiestnene na pracoviskach objednavatera mimo VCl a VC2 su sueast'ou sluZby 

sifrovania pripojenia. 

Rekonfiguracia bezpeenostnych sluzieb zahma aj rekonfiguraciu sueasnych nastavenf podl'a bezpecnostnej politiky definovanej 
verejn'{m obstaravatel'om. 

1.8 Komunikacne sluiby 

Komunikaciu je zabezpecena v ramci VPN siete STATNET a navonok s parametrami sluzby 24x7x365 pre jednotlive 
trasy /pripojenia. 
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Komunikaeny profii,A" pre zakladne pracoviska: 

Komunik~ny profit s definovan'irni nasledovnymi minimatnymi parametrami: 

•,delay" je definovany pomocou ,round trip delay" (v skratl<e ,RTD"), eo predstavuje oneskorenie paketu na 
ceste medzi bodmi A-B a spat' (B-A). Pri vel'kosti paketu 512 bajtov je definovany RTO pre jednotlive pristupove 
,.Ychlosti s garandou: 

prenosova ~ 10 Mbit/S ~ 100 Mbtt/s 
nlrhln<;t' 

RTD <80ms <49ms < 35 ms < 20 ms s < 3 mss 

Celkove RTD medzi dvoma koncovYilli bodmi predstavuje su~et jednotliyYch RTO podl'a pristupovYch ,.Ychlosti 

koncovY<:h bodov. 

•,packet loss" s garandou: :Sl% strata paketov pri vel'kosti paketu 512 bajtov. 

Komunikatny profit ,B" pre ostatne pracoviska: 

Tento komunikacny profit nema garantovany ziadny parameter, a~ak je navrhnute Standardne rie5enie, tzv. ,best-effort" typ 
prepinanie IP datagramov. 

Su~st'ou rie5enia je aj neagregovane pripojenie siete STATNET do siete INTERNET (svetovY aj slovensk'{) na dvoch lokalitach 
VC1 a VC2 sueasne. Pri nedostupnosti pripojenia na jednu z lokalit VCl alebo VC2 je dostupna sluzba pripojenia do siete 
INTERNET na druhom z cychto pracovisk v rovnakom rozsahu. 

V cene sMby pripojenia do INTERNET-u su zahrnute aj doplnkove sluzby, najma: 

•pridetenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne Sx ,C' (Sx 256 verejnych IP adries), 
•sprava domenoyYch zaznamov v minimalnom poCte 30x ,,sk" domen, 
•sprava zaloznych DNS a MAIL sluzieb. 

Minimatne parametre priojenia do siete INTERNET su nasledujuce: 

Pracovisko Kapaclta 

VCl 30Mbps 

VC2 30M bps 

1.9 Prevadzkova podpora 

Su~st'ou navrhovaneho rie5enia je moznost' verejneho obstaravatera riadit' previldzku siete STATNET, jej monitoring 
a zaktadne bezpe~nostne vlastnosti. Pre detaitne monitorovanie a klasifikadu prevadzky siete az na uroven datoyYch spojeni 
je pouzicy system podrobneho monitorovanla siete. 

Su~st'ou predmetu zakazky (plnenia) je prevadzkova podpora pozostavajuca zo: 

•sluzby dohl'adoveho centra 24x7x356(366) 
•zabezpe~enia servisu a vzdiatenej podpory pracovisk verejneho obstaravatel'a na technol6gii poskytovatel'a, 
•manazmentu siete STATNET- pre verejneho obstaravatera aj uchadzaca/poskytovatel'a. System minimalne 

obsahuje: on-line monitoring stavu siete s podporou protokolu NETFLOW, monitoring stavu rie5enia 
nahlasenych incidentov a prevadzkovYch problemov, mesaene yYkazy o dostupnosti, o ¥YPadkoch a prijatYch 
hlaseniach, Statistiky typu ,Top Talkers", ,Top Connections", ,Top Protocols" a webove rozhranie na pristup 
vybranYch 050b verejneho obstaravatera. 

•poradenskej a konzultamej annosti pre verejneho obstaravatera (ri~enie incidentov a prevadzkoyYch 
problemov, odporucania v oblasti bezpeenosti a prevadzky relevantneho technologickeho vybavenia) v 
pozadovanom rozsahu annostf 180 hodin v ramd katdych 12 mesiacov uannosti zmluvy. 
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v prllohe c. 5 navrhu zmluvy je poplsany navrh efektlvneho sposobu komunikade verejny obstravatel'/objednavater -
uchadzat/poskytovatel' pri nahlasovanf inddentov prevadzkovYch problemov a ich rie5eni prostrednictvom dohl'adoveho centra. 

sucast'ou ponuky su taktiez tezy v-tchodiskoyYch odporueani v oblasti bezpeenosti a prevadzky technologickeho vybavenia 
uvedeneho v prfiohe c. 3 navrhu zmluvy (zasady spravy a prevadzky technologickeho vybavenia, ako aj ulohy prava a 
povinnosti v5etkYch akterov, t. j. spravcov, prevadzkovatel'ov, pouZivatel'ov a dodavatel'ov). 

2. Prevadzka a poskytovanie sluzby 
Sueast'ou ponuky je prevadzkovanie a poskytovanie sluiby na zaktade nasledujtidch segmentov a ich funl<donalit: 

2.1 Bezpeenostne sluzby 

sucast'ou bezpeenostnych stuzieb je 24x7x365(366): 
•monitoring kl'ucov-tch vlastnosti zariadeni, na;na ~k dostupnost' na siet'ovej urovni, zat'azenie riadiacej 

jednotky 
a mnoistvo zaevidovanych (zachytenych)bezpeenostnych hrozieb, 

•proaktivny monitoring uzlov siete a okamzite iniciovanie ri~nia bezpeCnostnych incidentov, 
•konfiguracnu podporu zariadeni pri tvoreni, resp. modifikovani bezpeenostnej politiky verejneho obstaravatel'a, 
•aktualizckiu sw na diarku. 

2.2 Komunikacne sluzby 

sueast'ou komunikacnych sluzleb je: 

•nonstop 24x7x365(366) prevadzka komunikaenych sluzieb, 
•garancia SLA pre zakladne pracoviska: minimalna poiadovana dostupnost' sluzby je 99,9%, prieom maximalna 

doba prerurenia sluzby od ohlasenia poruchy je 3 hodiny a planovane preru5enie sluzby musi odsuhlasit' 
obstaravatel' mlnimalne 2 tYzdne pred planovanym preru5enim. Garancia SLA plati za podmienky bezporuchovej 
prevadzky technologickeho vybavenia vo vlastnictve verejneho obstaravatel'a. 

2.3 Prevadzkova podpora 

Prostrednictvom implementovanej sluzby prevcldzkovej podpory poskytujeme: 

•detailne on-line monitorovanie prevadzky siete az na urovei'l jednotliyYch datoyYch spojeni, 
•na zaklade autorizade prlstupu, umoznit' obstaravaterovi pristup k informaciam 0 aktualnom stave poskytovania 

sluzby, rYchlostiach, hist6rii prenosov a pod., 
•archivadu nasledujudch udajov: 

o o vyuzivanej kapacite na jednotliwch virtualnych okruhoch min. v 5 minutoV"tch intervaloch (max. 30 
minutove intervaly), 

0 hist6riu servisnych zasahov, 
o hist6riu telefonickYch a e-mail/fax hlaseni o inddentoch a ich rie~. 

•ZO ziskanych dat vyhotovovat' podrobny report tzv. ,TopN report", ktOrY prakticky V realnom ease vyhodnotf 
najaplikadu pouzivatel'a, objem dcit a pod. (Statistiky typu Top Talkers, Top Connections, Top Protocols, Report 

servisnych zasahov za mesiac). 
•anaiY2ou komunikacie pracovnych stanic, serverov, routerov a firewall bran identifikovat' slaoo clanky v ~rukture 

siete a prispiet' tak k lepsiemu vyuzitiu sirky prenosoveho pasma. 
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Pracoviska objednavatel'a: 

Zakladne pracoviska Kontaktne miesta 
Statisticky urad SR v Bratislave, Mileticova 3, Mierove nam. 4, Galanta 
824 67 Bratislava 26 (VC2) 
Pracovisko objednavatera v Bratislave, Hanulova Hviezdoslavova 480, Senica 
5/c, Bratislava (VC 1) 
Krajske _pracovisko - Hanulova 5/c, Bratislava Korzo Belu Bart6ka 3, Dunajska Streda 
Krajske pracovisko- Osvaldova 2, Trnava 
Krajske pracovisko - Kniezafa Pribinu 1, Trencin 
Krajske pracovisko - Razusova 9, Nitra Nova 2, Prievidza 
Krajske pracovisko - Trieda SNP 75, Banska Slovenskych partizanov 1130/50, Povazska 
Bystrica Bystrica 
Kraiske pracovisko - Framborska 23, Zilina Zupna 18 Komarno 
Krajske pracovisko - Werferova 3, Kosice Svatoplukova 1, Nove ZamlsY_ 
lnfostat, Dubravska cesta 3, Bratislava Dopravna ul. 14, Levice 

Nam. t. Stura 1738, Toporcany 
Skoliace stredisko Mudror"'ova 45, Martin 

Skoliace stredisko v Klatovej Novej Vsi Moyzesova 1770, Cadca 
Pethrimovska 2055n, Dolny Kubin 
Kollarova 1 090/2 Liptovskt Mikulas 
Mierova 20, Lucenec 
Hostinskeho 4 Rimavska Sobota 
Banlcka 14, Verky Krtls 
ul. SNP 124, Ziar nad Hronom 

Hviezdoslavova 9, Bardejov 

ul. Kukorelliho 1, Humenne 
ul. 1. Maja 220/109, Poprad 

Nam Generala Stefanika 1, Stara L:ubovr"'a 

nam. Slobody 5, Vranov nad Toprou 

nam. Slobody 13, Michalovce 

Spitalska 3, Rozr"'ava 
Stefanikovo nam. 3, Spisska Nova Ves 

Komenskeho 73, Trebisov 

1 
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Technicke prostriedky objedm1vatel'a: 

Miesto pouzitia 
Produktov)' k6d Pop is (poety zariadeni) 

Bezpeinostne sluzby- FIREWALL . Hanulova Mileti~ova 

ASA5540·BUN·K9 ASA 5540 Aooliance with SW HA 4GE+lFE 3DES/AES 1 1 
WS·C2960G· 24TC·L Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1 1 

GLC·SX·MM GE SFP, LC connector SX transceiver 1 1 

Bezpeenostne sluiby - IPS 
IPS·4260·4GE·BP·K9 4260 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1 
CAB· ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.SM 1 1 

IPS·SW-7.0 asco IPS software version 7.0 1 1 

IPS·4GE·BP·INT 4-Port Copper NIC with bypass for the IPS 4260 1 1 
CON·SU1-4260·4G liPS SmartNET IPS·4260-4G__E-BP-K9 1 1 

IPSEC prfstupovi server 

ASA5520-BUN·K9 ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+ 1FE, 3DES/ AES 1 1 

GLC·SX·MM GE SFP, LC connector SX transceiver 1 1 
L2/L3 infraitruktUra pre WAN sluiby 

WS·C3750G·l2S·E Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image 2 2 

CON·SU1·AS1A10K9 Romy poplatok za HW replacement a aktualizadu 2 2 
GLC·T lOOOBASE· T SFP 4 4 
GLC·SX·MM GE SFP, LC connector SX transceiver 6 6 

DWDM ADVA FSP 3000R7 
ACCORD EUROPE/ANGLED AC Power Cable length 250 an, Europe connector, angled 2 2 

DM/SHU Dummy card SHU 

ATT/04<:16/LC Ootical Attenuator 1 - 20 dB LC Connector 
4TCA·PCN·4GU+4G 4-port Channel and TOM Card A~ss Type with ADM functionality, 2 2 

pluggable client and network IF 

NCU Network Element Control Unit, 2.5 HU high, 2 Rl45 Ethemet ports, additional 2 2 

4CSM+#D01·#D04 4-port Channel Splitter, with ugrade port 2 2 
OSFM+#lSlO Optical Supervisory Olannel Filter Module 2 2 

J/XX/XX/XXX Jumper for intemal cabeling • Single Mode, LC 35 an 

OSCM·PN Optical Supervisory Channel Module with 2 pluggable network ports 
SFP/4GU/850l/MM/LC 4G pluggable client I/F for 850nm, intra office reach 

SFP/4GU/D1529.55V/SM/LC#DO ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach 2 2 

SFP/4GU/D1530.33V /SM/lC#DO ut ot 4G Pluggable DWDM 1/F, very long reach 

SFP/4GU/DlS31.12V /SM/lC#DO ut ot 4G Pluggable DWDM I/F, very long reach 
SFP /HS/8501/MM/LC pluggable client 1/F for 850nm, intra office reach 4 4 

SFP/FE/Cl510V/SM/LC pluggable client 1/F for 1510nm, very long reach, 125Mbit/s only 

SH7HU&2AC&SCU 7HU Shelf with Shelf Control Unit and redundant AC Power Supply included 2 2 

Network Manaaement Nf!twork Manaof!mf!nt 1 

Ine Mileticova KS SUSR 
AIM·VPN/SSL-2 AIM crypto card 1 
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Dohradov~ centrum: 
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Ucastnik 
( o bj ednav atel): 

Ucastnik (v 
mieste 
pripojenia): 
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PROTOKOL 
o odovzdani plnenia 

sw~ 

Preberajuci tymto potvrdzuje prevzatie nainstalovaneho tovarufsluzby: 

Zariadenie (typove oznacenie) Seriove cislo Miestnost' 

U~astnik prehlasuje, ze zamestnanci poskytovatefa vykonali in~talaciu telekomunika~nych zariadeni 
~pecifikovanych v protokole a zaroven, ~e ni~ v mieste wtalacie nepo~kodili, v~etky svoje odpady z miesta 
i~talacie odstranili a miesto irutalacie nechali v povodnom stave. 

Datum prevzatia: 
Zastupca poskytovatefa: Zastupca ucastnika (objednavatefa): 
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: 
Peciatka, pod pis: Peciatka, pod pis: 

Poznamka: 

OVRS 01.11.201 
Priloha c. 2 k PP-05-00, PP-03-00 1 
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PROBLEMOV A ICH RIESENIE 

I. Predmet pnlohy 

II. Definicie a V'(klad pouzitYch pojmov 

III. Urovne poskytovania SLA a urcenie zakladnych parametrov SLA 

IV. Vypocet dostupnostl sluzby 

V. Meranie a vyhodnocovanie 

VI. Postup pre poruchove stavy- Objednavater (d'alej len "UCastnik") 

VII. Postup pre poruchove stavy- Spoloenost' SWAN 

VIII. Postup pre planovane odstavky 

IX. Cena za poskytovanie SLA 

X. Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrtanie dohodnutej urovne SLA 

XI zaverecne ustanovenia 

C!anok 1. 

Predmet Prilohy 

Predmetom pnlohy je definicia prevadzko'IYch parametrov elektronickej komunikacnej sluzby pre oblast' prfstupovej siete 
(konektivity), ktore sa spoloenost' SWAN zavazuje doddiavat'. Spolocnost' SWAN sa tYrnto dodatkom zavazuje poskytovat' 
dohodnuru uroven SLA. 

Clanok2. 

Oefinide a l'Yklad pouiitYch pojmov 

a) ,Doba zriadenia" je garantovana doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste 
spolocnosti SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavadeho protokolu Ueastnikom. 

b) ,Minlmalny eas testovania" je najkra~a doba stanovena na testovanie ~tkYch technid<Ych prostriedkov 
a prenosoveho prostredia na riadne poskytovanie Sluzby z hl'adiska technologicf<Ych a technicf<Ych parametrov 
spoloenost'ou SWAN. 

c) ,Obdobie" je doba, potas ktorej spolocnost' SWAN zodpoveda za doddiavanie dohodnutYch parametrov Sluzby. 
Obdobie je vZdy jeden kalendamy mesiac. 

d) ,Incident" je taf<Y stav Sluzby, ktOrY znemoznuje Ueastnikovi riadne pouzivanie Sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej 
v technicf<Ych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viae technici<Ych parametrov nedosahuje uroven uvedenu 
v Zmluve, resp. v jej prilohach, alebo urovel\ podl'a odporueanf ITU-T, ktorY bol nahlaseny na Dohl'adove centrum 
spolocnosti SWAN prostrednictvom dohodnutYch komunikacnych kamllov a formy. 

e) ,Doba vyrieienia" (d'alej len OV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrena v minutach a pocfta sa, ako doba medzi 
nahlasenfm Inddentu Ueastnikom na Oohl'adove centrum spolocnosti SWAN a okamihom obnovenia prevadzky, 
potvrdenYm Ueastnikom. 

f) ,Dostupnost' sluzby" (d'alej len OS) pomer easu, kedy m6ze Ueastnik sluzbu vyuzfval' k celkovemu moznemu easu 
prevadzky sluzby za dohodnute obdobie, ktorYm je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendamy mesiac. 
yYsledna hodnota OS je vyjadrena v percentach a zaokliJhlena na jedno desatinne miesto smerom nahor. 

g) HDoba odozvy" je maxima Ina doba od telefonickeho nahlasenia Incidentu Utastnikom, po telefonicke potvrdenie 
od6vodnenosti resp. neodOvodnenosti hlasenia Inddentu zo strany spolomoSti SWAN. V pripade od6vodnenoSti 
informuje spoloenost' SWAN Ucastnika o predpokladanej prlane Inddentu, predpokladanom tase jeho odstranenia 
a po~iadavkach na prlpadne poskytnutie suonnosti pri lokalizadi a odstral\ovanl Incidentu. 

h) ,Dohradove centrum" je kontaktne miesto spolocnosti SWAN pre nahlasovanie poruchoyYch stavov a ich rie5eni. 

i) ,Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktora je namerana / vypocftana v informaenych systemoch spoloenosti SWAN 
j) ,SLA" (Service Level Agreement) Oohoda o urovni spolocnost'ou SWAN poskytovanych sluzieb Ueastnikovi. Obsahuje 

specifikaciu parametrov poskytovanych sluzieb, ktore blizsie urCuju rozsah aj kvalitu sluzieb. 
k) ,Chrbticova slet'" je Siet' zabezpecujuca prenos IP paketov, pozostavajuca ,.Yiuene z vybranych uzlov siete v 

ktorYch ma SWAN nainStalovane zariadenia na meranie parametrov siete. Sueast'ou chrbticovej siete su aj prepojenia 
medzi tYrnito uzlami. 

I) ,V>fpadok siete" je situada v ktorej uzol cez ktorY je Ueastnik pripojeny nemoze z chrbticovej siete prijfmat' alebo do 
nej posielat' pakety. 
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m) ,Odstivka" je eas vopred nahlasenej planovanej alebo neplanovanej nedostupnosti sluzby z d6vodu udriby 
technol6gie alebo zariadenf 

n) "Servicedesk" je elektronici<Y system (softver) pre evidenciu, spravu a rie5enie lnddentov a Oclstavok. 
o) "ncket" je zaznam v systeme Servicedesk 

Clanok3. 

Urovne poskytovania SLA a urtenie zak/adnych parametrov SLA 

a) Ueastnlk a spoloenost' SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch: 

SLA parameter Hod nota 

Doba potvrdenia objednavky do 5 pracovnych dni 

Doba zriadenia do 30 pracovnych dni 

Minimalny eas testovania 1 hodina 

b) Spoloblost' SWAN poskytuje Ueastnlkovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podl'a nasledovnej ~pecifikacie: 

Pristupova siet'- Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitillny okruh 

Doba odozvy Doba vyrieienia Dostupnost' 

30 minut 3 hodiny 99.9% 

• SLA I je poskytovane v"Yiuene s pouzitim zalozneho pripojenia - backup. 

C!anok4. 

Vfpoeet dostupnosti sltdby 

a) Dostupnost' sluzby (OS) je vyjadrena v% a vyi)OCfta sa podl'a vzorca: 

DS= (l's -TN) xlOO% 
(Ts) 

kde Ts- dohodnutY eas prevadzky sluzby v mesiaci v minutach 

TN - sucet v~ti<Ych v"Ypadkov sluzby v mesiaci v minutach 

b) do TN sa nezapOCitava: 
o doba ohlasenych planovanych odstavok 
o doba ohlasenych neplanovanych odstavok 
o doba merania 
o doeasne preru5enie poskytovania sMby na ziadost' ueastnfka 
o doeasne preruSenie poskytovania sluzby z dovodu zmeny prevadzkov"Ych parametrov okruhu resp. sluzby na 

!iadost' Ueastnlka (zmena r"Ychlosti a pod.), z dovodu prekladky jedneho koncoveho bodu na ziadost' 
Ueastnlka a pod. 

o preru~enie sposobene tieastnlkom alebo dovodom na strane tieastnlka je najma ale nie len preru~enie: 
sposobene nevhodnym pouzfvanfm zariadenf spoloenosti SWAN zo strany objednavatera alebo ich 

odpojenfm, v prfpade ~kodenia zariadenf sa spolocnost' SWAN zavazuje do 72 hodfn od nahlasenia. 
tieastnlkom zariadenie opravit'/vymenlt' na naklady tieastnfka. Cas nad 72h sa do TN zapocftava. 

sposobene v;fpadkom elekbickeho napajania na strane Ueastnlka 
o neumoznenie prfstupu technici<Ych pracovnlkov spoloenosti SWAN do priestorov, v ktor"Ych je umiestnena 

infrafuukrura alebo koncov;f bod Ueastnfka 

-2-
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o neposkytnutie sucinnosti zo strany utastnfka pri Incidente 
o zapricinene nefunkcnost'ou (aj opakujucou sa) koncov'(ch zariadeni, ktore su majetkom Ueastnika 
o preru5enie z dovodu nepredvidatel'nych a neodvratitel'nych udalosti (Vis Major) 

Clanoks. 

Neranie a vyhodnocovanie 

Merania a garancie parametrov uvedenych v a. 3 tejto pr~ohy sa vzrahuju iba na sier spolocnosti SWAN (chrbticova 
sier a pristupov'f okruh) a nezahmaju ine siete do, alebo cez ktore moze byr Ueastnfk pripojeny/prepojeny. 
Meranie Dostupnosti sluzby - Spolocnost' SWAN vykonava pravidelne merania a vyhodnocovanie Dostupnosti sluzby 
za Obdobie na zaklade v'(stupov elektronickeho systemu pre evidenciu, spravu a rie5enie nahlasenych Inddentov 
(Servicedesk). Ueastnfk rna taktiez pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo v'(sledkoch merania 
vykona Spolocnost' SWAN a Ueastnik porovnanie nameranych hod not, pre5etri v~etky zaznamenane hodnoty { odpocita 
hodnoty uvedene v Cl. 4 b)) a opatovne vykona v'fpoeet Dostupnosti sluzby. 

Clanok6. 

Postup pre poruchove stavy- Ueastnik 

a) Miestom na nepretrZite (24 hodin denne, 7 dni v cyzdni, 52 cyzdriov v roku) nahlasovanie poruch na poskytovanych 
sluzb<kh je Dohl'adove centrum spoloenosti SWAN: 

Zodpovedne pracovisko: Dohl'adove centrum spolocnosti SWAN 

Veduci: Veducl dohradoveho centra 

Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podl'a smeny 

Telefonne cislo: +421 2 35 000 999 

Faxove cislo: +421 2 35 000 919 

Mobil: +421 908 706 819 

E-mail: helpdesk@swan.sk 

Nadrladeny pracovnik: Riaditel' Centra sluzieb zakaznikom 

b) Nahlasenie Inddentu 
Telefonicke nahlasenie Incidentu do Dohl'adoveho centra spolocnosti SWAN musf obsahovar: 
• Obchodne meno 
• meno a funkciu osoby nahlasujucej Incident 
• kontaktne telef6nne cislo 
• kontakntnu e-mail adresu 
• evidencne Cislo objednavky sluzby, resp. oznacenie sluzby podra protokolu o odovzdani 
• tas vzniku Incidentu 
• podrobny technicky popis Inddentu 

aanok7. 

Postup pre poruchove stavy- Spoloinost' SWAN 

a) Ohlasovanie Incidentu 
Pri nahlaseni Inddentu je pracovnfk Dohradoveho centra spolocnosti SWAN povinny vytvorir elektronick'f zaznam 
(Ticket) v informacnom systeme spolomosti (Servicedesk), vykonar klasifikaciu, pridelir Incidentu evidenene cfslo 
a informovar o i'lom Zodpovedneho pracovnfka Ueastnfka alebo Kontaktnu osobu, ktora Inddent nahlasuje. Toto 
evidencne cislo sa bude pouzivar VO v5etkych d'al~ich kontaktoch suvisiacich s danym Incidentom a bude pouzite pri 
vypracovavanf pfsomnej spravy o Inddente. 
Po nahlaseni Inddentu pracovnfk Dohradoveho centra spolocnosti SWAN potvrdf vytvorenie Ticketu poslanfm e-mailu 
s informadou o evidenenom cisle, popise nahlaseneho incidentu a tase zaznamenania. 

b) Odstraiiovanie Incidentu 
1. Zodpovedny pracovnik Ueastnfka alebo Kontaktna osoba rna pravo priebezne sa telefonicky informovar 

o priebehu odstraiiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spolocnosti SWAN. 
2. Spolocnost' SWAN sa zavazuje: 

• Zatat' onnoSti potrebne na odstranenie Inddentu (Doba odozvy) do 30 minut od nahlasenia Inddentu. 
• Potas diagnostikovania Incidentu vynalozif vSetko usilie na co najskor5ie obmedzenie jeho vplyvu za ucelom 

zabezpeeenia aspoii minimalneho rozsahu sluzby az do jeho uplneho obnovenia. 
c) Odstranenie Incidentu 

Po odstranenf Incidentu pracovnfk Dohl'adoveho centra spo~omosti SWAN oznami telefonicky a nasledne potvrdf 
formou e-mailu jeho odstranenie zodpovednemu pracovnfkovi Ueastnfka alebo Kontaktnej osobe Ueastnika. 
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d) Reklamacia porilch 
Pre potreby reklamameho konania st1 platne easy nahlasenia a odhlasenia Inddentu operatorovi dohradoveho centra 
spolomosti SWAN v zmysle predchadzajudch bodov podl'a zaznamov v systeme Servicedesk spoloblosti SWAN. 

Clanok8. 

Postup pre p/anovane odstavky 

a) v pripade planovaneho preru5enia sluzby alebo vykonavania ~innosti, ktore mozu viest' k ich preru5eniu, je spolo~nost' 
SWAN povinm! pisomne/emailom, resp. telefonicky oznamit' vykonavanie planovanej prace UCastnikovi minimalne 2 
(dva) pracovne dni vopred. 

b) Ueastnik je povinny prijem informade obratom potvrdit' faxom na c +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu 
helpdesk@swan.sk, pripadne poeas telefonickeho oznamenia, prieom hovor je zaznamenavany. 

c) Ueastnik ma pravo ziadat' zmenu easu a postupu vykonania planovanej odstavky, ak by zmena zmen~ila dopad 
planovanej odstavky na poskytovane slu~by a spolocnost' SWAN sa zavazuje poziadavke vyhoviet', ak to bude v jej 
moznostiach. 

d) Ueastnik nema pravo zamedzit' vykonaniu planovanej odstavky. 
e) Spoloenost' SWAN sa zavazuje, ze eas a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby v maximalnej miere znizil 

dopad na poskytovane sluzby. 
f) v pripade akejkorvek zmeny ohlasenych udajov je spoloCnost' SWAN povinna t:Uto zmenu prerokovat' s Ueastnikom 

rovnai<Ym postupom, ako novu planovanu odstavku, pricom sa Ueastnik zavazuje reagovat' obratom, ak si to bude 
planovana odstavka vyzadovat'. 

ctanok9. 

Cena za poskytovanie SLA 

Ceny za poskytovanie dohodnutej urovne SLA je : 

Uroven sluiby Priplatok k mesa~nemu poplatku 

SL.A I 0% 

*Typ dohodnutej urovne SL.A bude vyznaceny v zmluve resp. na jednotliv'Ych objednavkach ku sluzbe. 

ClanokJ.O. 

zravy z ceny stu.iby za SLA za nedoddanie dohodnutej urovne SLA 

a) Spolocnost' SWAN zodpoveda v rozsahu podl'a tejto Pnlohy za dodrianie hodnot garantovanych parametrov tejto SLA. 
Ak nesplni t:Uto povinnost' podl'a tejto PrOohy, je povinna dohodnutou formou poskytnut' Ueastnikovi zl'avu z ceny, 
pokial' nie je v Zmluve o pripojenf dohodnute inak. 

b) Kazda zl'ava z ceny za nedodrianie hodoot garantovanych parametrov tejto SL.A, podl'a tejto Pnlohy bude uplatiiovana 
vidy s ohl'adom na prislusnu Sluzbu podra Objednavky, na kto,Y sa vzt'ahuje a za sledovane Obdobie. Pre v'Ypoeet sa 
za zaklad v'Ypoetu stanovuje cena prislu~ej sluzby s priplatkom za t:Uto SL.A. 

c) SpoloCnost' SWAN na zaklade zaznamenanych hodnot vypocita v'Ysku zl'avy z ceny za Obdobie. 
d) v pripade, ak bude sucet zliav va~i ako 100%, ma Ueastnik pravo len na zravu 100%. Vypoatana zrava nad 100% 

sa neprena5a do nasfedovnych fakturaenych obdobi. 

Zl'avy z ceny el. komnunika~nej sluiby za nedodrfanie dohodnutej U..ovne SLA: 

Hod nota zrava z mesa~neho poplatku 

Ooba vyrie~enia s 3 hodiny Ziadna - dodi'Zana Doba vyrie~enia 

Doba vyrie~enia > 3 hodiny 1% z mesaeneho poplatku za kazdu zalstu hodinu nad 
garantovanu dobu odstranenia lncidentu 

Oostupnosf sluiby (OS) ~ 99.90% Ziadna - dodi'Zana Dostupnosf sluzby (OS) 
SLAI 

99,40 % s OS < 99.90% 3% zrava z mesa¢neho poplatku 

98.90% s OS < 99.40% 5% zrava z mesa¢neho poplatku 

97.90% s OS< 98.90% 7% zrava z mesa¢neho poplatku 

OS< 97.90% 1 0% zrava z mesa¢neho poplatku 

· 4 -
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Clanok JJ. 

zavereene ustanovenia 

a) Tato Priloha SLA sa vzt'ahuje len na tie Sluzby spolocnosti SWAN, v specifik<kiach kto,.Ych je zavazok spolocnosti 
SWAN vyplyYajuci z SLA vY5Iovne uvedeny. 

b) Spolocnost' SWAN je povinna plnit' povinnosti a zavazky vyplyYajuce zo SLA len v prfpade dodriiavania podmienok 
dohodnucych v Zmluve a vo V5eobecnych podmienkach Ueastnfkom. 

c) Ueastnik nie je opravneny pozadovat' od spolocnosti SWAN plnenie zavazkov vyplyYajucich zo SLA v prfpade: 
1) poru5enia povinnosti vyplyYajucich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ueastnfkovi; 
2) neopravneneho zasahu do zariadenia spolocnosti SWAN alebo do siete spoloenosti SWAN, kto,.Y nebol vykonany 

na zaklade pisomnej poziadavky spoloenosti SWAN; 
3) udalosti, ktora nastala nezavisle od vole spoloenosti SWAN a brani spoloenosti SWAN v splneni jeho poVinnosti, 

ak nemozno rozumne predpokladat', ze by spolocnost' SWAN tuto udalost' alebo jej nasledky predvidal, odvratil 
alebo prekonal; 

4) neposkytnutia nevyhnutnej suannosti Ueastnfkom spoloenosti SWAN pri odstrai'iovani Inddentu 
d) Ak sa preukaze, ze Inddent nahlaseny Ueastnikom nevznikol, alebo ie vznikol ako dosledok skutoCnosti uvedenych 

v cl. 11 bod c) tejto Pnlohy, rna spolocnost' SWAN pravo ziadat' od Ueastnfka zaplatenie servisneho zasa.hu podra 
Tarify platnej v ease jeho uskutornenia. V pripade, ak bol Inddent sposobeny len oastocnym zavinenim Ueastnfka, 
bude v'YSka odplaty za servisny zasah pomeme znizena. 

e) Kontaktne informacie ueastnfka: 

Kontal¢ne osoby Ueastnika pre nahlasovanie oorUch; 

Zodpovedne pracovisko (obchodne meno): Statistickj urad SR 

Presna adresa: Miletieova 3, 824 67 Bratislava 26 

Identifikator sluzby: 

Zodpovedni pracovnici: Daniel Novota, Stefan Lazor 

Telef6nne cislo: 

Faxove cislo: 

e-mail: 

02/50236361 

02/55424601 

daniel. novota@statistics.sk.. stefan .lazor@statistics.sk 

Nadriadeny pracovnik: Jozef Kovac 

Telef6nne cislo: 02/50236422 

Faxove cislo: 

SLA manazer: 

Telef6nne cislo: 

Faxove cislo: 

02/55424601 

Igor Vida 

02/50236363 

02/55424601 

Ueastnik je poVinny poskytnut' zoznam kontaktov a udriiavar jeho aktualnost' (pisomne oznamit' 
spolocnosti SWAN ich zmenu) . 

f) V sulade s cl. 11, bod c) 4. tejto PrOohy, ak Ueastnfk neposkytne nevyhnutnu suannost' spoloenosti SWAN pri 
odstranovani lncidentu, a najma neumoznf prfstup servisnych pracovnfkov spolocnosti SWAN alebo poverenych 
pracovnfkov spoloenosti SWAN k zariadeniu/zariadeniam a kablov'(m trasam inStalovanym u UCastnfka, nebude sa eas 
od prfchodu pracovnfkov spolocnosti SWAN po umoznenie prfstupu k zariadeniujzariadeniam a kablov'(m trasam 
pocitar do easu Nedostupnosti sluzby TN. 

g) v prfpade, ak Inddent SpOsobila len oastocnu nedostupnost' Sluzby a Ueastnik odmietne uplne preru5enie 
poskytovania Sluzby, ktore je nevyhnutne pre realizaciu odstranenia Inddentu alebo merania, do easu nedostupnosti 
~ zapocitava az eas od momentu uplneho preru5enia Sluzby. 

h) Ueastnfk je povinny poskytnut' spolocnosti SWAN pri plnenf zavazkov vypl}'vajucich zo SLA IP primeranu sucinnost' a 
spolupr.ku; najma je povinny: 
1) oboznamit' svojho zodpovedneho pracovnfka s pravami, povinnost'ami as jednotliv'fmi postupmi dohodnut}'mi v 

Zmluve; 
2) umoznit' prfstup servisnych pracovnfkov spolocnosti SWAN k telekomunikacnemu zariadeniu/zariadeniam a 

kablov}'m trasam a rozvodom inStalovanym u ueastnfka; 
3) zabezpeeit' osvetlenie a prfvod elektriny; 
4) oznamit' spolocnosti SWAN udribu alebo v'fpadok z dovodu v'fpadku elektrickeho napajania na svojom 

koncovom telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncoveho bodu Sluzby a opatovne zapojenie na koncov'Y bod. 


