Cislo zmluvy: 122025711
o dodavke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl'a zakona £.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v znenf neskorsich predpisov a zdkona

Stredoslovenska vodarenska &.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizécidch v zneni neskorsich predpisov
prevadzkova spoloTaost, a.s.

W

Cl.1 _Zmiuvné strany

Dodavatel’ .

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s.

Partizinska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/S

I1CO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastipen#: Darina GaZurovd, vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zéiklade Splnomocnenia €. 5/2021

Bankové spojenie: ‘ IBAN: . ] BIC:: S
IBAN: _BIC:
IBAN: BIC: (

Odberatel’:

Obchodné meno: Mesto Banska Bystrica

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Bansk4 Bystrica

Zapisany (zriadeny):

Zastipeny: Jan Nosko, primator mesta Banska Bystrica

ICO: 00313271 DIC: 2020451587 IC DPH: SK2020451587

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, as.  IBAN: SK7775000000004016795432
Zakaznicky acet &islo: 100002196

Adresa pre posStovy styk: Mesto Banska Bystrica, Ceskoslovenskej arméady 26, 974 01 Banska Bystrica
CL2_Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom

CL 3 Urdenie odberného miesta a spdsob urcenia mpoZstva dodanej vody

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpetit predmet zmluvy pre odbemé miesto:

Adresa odberu: Tulsk4, Bansk4 Bystrica

Kataster: Bansk4 Bystrica ¢LV: & parc.;
Technickeé &islo odberu: 10011-100328-0 Evidenéné ¢islo odberu: 177840

Nézov odberu: Vnatroblok Tulska

Odpoctovy cyklus: . polroény

3.2 Ukel: ostatné poufitie

3.3 Uréenie mnoZstva dodavanej vody:
- Vodomerom

3.4 Dodévatel sa zavizuje dodavat’ odberatelovi vodu v mnoZstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/defi Vs

- - - -

v

Cl.4 Platobné podmienky

4.1 - Za dodavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Cena za poskytnut¢ plnenie v &ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
Cepa za vyrobu a dodévku pitnej vody je uréend rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi. Ak podas trvania
zmluvného vzfahu dbjde k zmene ceny uréenej Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi, pripadne inym prédvnym
predpisom, uvedend cena sa zmeni{ na cenu uréenn Uradom pre reguliciu siefovych odvetvi.

Odberatel sa zavazuje zaplatit’ dodavatefovi za plnenia poskytnuté podla tejto zmluvy aktuélne platnit cenu v ¢ase plnenia
za podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.
Alktuélne platné ceny st zverejnené na web stranke doddvatela (www.stvps.sk), na vietkych zdkaznickych centréch a vo
vyudtujiicej faktire.
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Spbsob a splatnost’ platenia faktdr:

- Prevodny prikaz
Splatnost 14 dni od détumu odoslania vyaémijticej faktiry

Sposob a splatnost’ vritenia preplatku:
- Prevodny prikaz na €. (€tu SK7775000000004016795432
Splatnost’: 14 dni od détumu odoslania vyiétujicej faktary

CL 5 Zaverefné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkomov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon o
slobode informécii*) a suGasne prehlasuje, Ze je povinny tuto zmluva podl'a Zakona o slobode informécii zverejnit.

Odberatel preblasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

T4to zimluva nadobiida platnost’ diiom podpisu opravnenymi zéstupcami zmluvnych sirdn a uzatvira sa na dobu neurcita
a nadobuda i¢innost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. Odberatel’ je povinny dodévatel'ovi bezodkladne pisomne
oznamit' defi zverejnenia zmluvy. Dodéavatel’ zabezpedi doddvku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
v6d verejnou kanalizéciou najneskor do siedmich pracovnych daf odo dfia i¢innosti zmhuvy, ak nie je dohodnuté ak.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sthlasom
dodévatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zédklade faktiry vystavenej dodévatefom.

Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych stran upravuji VSeobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvédzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP), ktoré tvoria stfast zmluvy. Doddvatel’ je oprdvneny jednostranne mepit VOP.
Platnost’ VOP zanik4 1i¢innostou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich aéiimostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej sirénke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych idajov.

Zmeny alebo doplnky zmluvy je moZné vykonat’ len pisomnymi dodatkami zmluvnych strén, okrem zmien tykajlicich sa
VOP a zmeny ceny, postového styku alebo bankového spojenia.

Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach s urenim po jednom vyhotoveni pre kaZdi zo zmluvni?ch strén. Zmluva je

uzatvorend slobodne a véZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urity a zrozumitel'ny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh sihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

V Banskej Bystrici , dite

v DRSES DR e
za odberatel’'a £pddpis, pediatka) zadoddr .a(podpis iatka)
Jan Nosko, primator mesta Banska Bystrica cina Gazr 4
vedica Zdkazr  cho centra”  .skd Bystrica, Brezno
- i e e
-4 n A
Vystavil(a): Zuzana Zabkova kontakiné t.&. CALL CENTRUM: ) fax: - - e-mail:
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Cl. 1.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalej 3j

~NVOP") upravuji vzajomné vziahy dodavatela a
odberatela pri doddvke pitnejvody z verejného vo-
dovodu (dalej len W) 3. odvidzani odpadovych
vbd verejnou kanalizaciou (dalej len VK), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenskd vodaren-
ska prevadzkova spolotriost, a.s., Banska Bystrica
{dalej len ,StVPS, a.s. alebo ,doddvatel”) a odbe-
ratelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba {dalej len ,odberatel"}, ktord méd s dodava-

telom uzatvorént zmluvu o dodavke vody a/alebo

odvéadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®).

Podpisanim zmiuvy, ktord sa na tieto VOP pdvola-
va, sa VOP stavaji pre zmluvng strany zdvazné,

ClL.II.

Vymedzenie zakladngch: pojmov pre
ugely tychto ocbchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je stbor objektoy a zariadeni

N

slaziacich verejnej potrebe, umoZiujicich hro-

madné zasobovanie obyvatelstva a inych odbe-
rateflov vodau, ktorych viastnikom alebo prevadz-
kovatefom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeha sucast sa-nepovaiuji:

a) vodovody, ktoré neslazia na hromadné zasobo-
vanie obyvatelstva a inych odberatélov vodou,

b} vodovody na samostatné zasobovanie jednot-
livych objektova zariadeni vodou, ako aj zaria-
denia slGZiace na Gcely poZiarnejochrany,

¢) odbérné zariadenia na vodarenskych nadr-
Ziach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé
vy$sie budovy alebo ich skupiny, alebo prie-
myselné. stavby a po!nohospodarske stav-
by a hydroforové stanice, ktoré s stcastou
viactelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovenéinak.

Vodovodnd pripojka je Gsek potrubia spajajici roz-
vadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnl-
tornym vodovodom nehnutelnosti alebo objekty
okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pri-
pojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do

Viaobecné obehodné podimianky dodavky vody a odvadzania cdpadovgch v6d

objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozeinku),
ktora je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripoj-
ku na viastné naklady, a to spdsobom urcenym -

-doddvatelom vody z VWV alebo osoba, ktord nado-

budla dbjekt alebo nehnutemost napojeni na W
vodovodnou pripojkou prevedom alebo. precho-
dom viastnictva k nehnutelnosti alebo kobjektu.

. Verejnd kanalizdcia je prevadzKove samostatny

stibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej

potrebe na hromadné advadzanie odpadovych

vod umoziujiicich neskodny prijem, odvadza-

nie a spravidla aj distenie odpadovych vod.

Za verejng kanalizaciy, ani jej sticast sa.nepovaZuju;

a) kanalizicie, ktoré nesl(zia na hromadné ad-
vadzanie odpadovych vad;

- b) samostatné kanalizacié na odvadzanie vod

2 jednotlivych objektov a zariaden,

c) daidbvéypusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie slaZiace Q}'iluéné na. odvadzanié
vod:z povrchového adtoku z komunikdcii a ve-
rejnych ploch, ak nie st sticastou stokovej sie-
te delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizainé preCerpavacie stanice umiestne-
né na nehnutelnostiach pripojenych na VKvy-
budované pre skupiny objektov, ktoré na od-
vadzanie odpadovych vad vyZaduji vystavbu

vlastnej stokovej siéte, pripadne vybudované
pre jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizainé pupOJky, ak dalej nie'je ustanove-
né inak -

. Kanatizacnad pripojka jje Gsek potrqbias,k’covyms'a

odvadzajii odpadové vody z pozemku alebo mies-
ta vydstenia vrititornych kanalizaénych rozvodov
objektu alebo stavby a% po zatistenie do VK. Za-
tstenié je siidastou veréjhej kanalizicie. Kara-
liza¢nou ‘pripojkou sa-odvadza odpadova voda
z objektu atebo nehnutelnosti, ktord j ;e pripojend
na verejnt Kanalizaciu,

. Odberatelom vody (dafe}.- ien_,,-odbemtél"‘):j_e fyzicka

alebo pravnicka osoba; ktora ma uzatvbrent zmlu-
vu o doddvke vody zVV s dodavatelom vady z W a
ktora odoberd vodu z VV na tieély kaneénej spotre-
by aleba jej dalsej dodavky kanetnému spotrebite-
fovi. Odberatelom pri dodévke vody z VWV je viast-
nik (spravea) objektu alebo nehnutelosti (stavby,
pozemku) pripojengj na VY, ak dalej nie je vyslov-
ne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy),
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v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu
alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vy-
medzenej Casti budovy a ziroven podielovym
spoluvlastnikom spolocnych Casti a spolofnych
zariadeni budovy, st odberatelom vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastlpeni spoloenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastipeni viastnikov bytového domu.

. Producentom odpadovych vod (dalej len ,odbera-
tel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma
uzatvorentt zmluvu o odvadzani odpadovych vbd
do VK s dodavatelom a ktord vypista odpadove
vody do VK. Producentom pri vypG3tani odpado-
vych véd do VK je viastnik (sprdvca) objektu alebo
nehnutelnosti (stavby, pozemku}, z ktorej sa od-
padové vody do VK odvadzaju, ak nie je vysiovne
dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy),
v ktorych spoluviastnikom budovy je vlastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej Casti budovy a zarovefi podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Casti a spolocnych
zariadeni budovy, st odberatelmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastupeni spolocenstvom
vlastnikov bytov vdome, pripadne spravca bytové-
ho domu v zastupeni viastnikov bytového domu.

. Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikova-
ny: titulom, menom, priezviskom, dadtumom naro-
denia, adresou trvalého bydliska, pripadne aj pos-
tovou--dorucovacou adresou, telefénnym Cislom,
adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

. Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifiko-
vany obchodnym menom, miestom podnikania,
1C0, DIC a IC DPH, Gidajom o registri v ktorom je
ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priez-
viskom, datumom narodenia, adresou trvalého
bydliska, pripadne postovou doruéovacou adre-
sou, telefénnym cislom, adresou elektronickej
posty, bankovym spojenim.

. Pravnickd osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, ICO, DIC a IC
DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako podnika-
tel'zapisand, poStovou dorucovacou adresou, pri-
padne telefénnym ¢&islom, bankovym spojenim
a e-mailovou adresoui.

10. Vodomernd Sachta je si¢astou vodovodne] pripoj-

ky. Zriaduje ju na pripajanej nehnutefnosti odbe-
ratel. Vodomernd 3achta musi byt vybudovana a
udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnena, vet-
ratelnd a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riad-

11,

12.

13,

14.

15.

6.

17.

18,

na a bezpetnd prevadzka verejného vodovodu,
mbze dodévatel pozadovat od odberatela zriade-
nie, prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej
Zachty aj vtedy, ak sa nerudi vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaind Sachta je 3achta uréend na
vstup do kanalizécie alebo do kanalizacnej pri-
pojky na Gcely kontroly a vykondvania potreb-
nych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer} je meracie zariade-
nie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym
sa meria mnozstvo vody dodane] z verejného
vodovodu alebo urCuje mnozstvo vody odvede-
nej do verejnej kanalizacie (fakturaéné meradio).
Stcastou vadomeru moze byt podia rozhodnutia
dodavatefa aj. zariadenie na dialkovy odpocet,
vratane jeho Casti a prisludenstva, ktoré je majet-
kom dodavatela. Vodomer umiestneny na vedo-
vodnej pripojke je prislusenstvom VV. Stcastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (3roubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st ko-
munalne, splaskové a priemyselné vody a vody
z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody
vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdZkovd voda)
je wwoda z atmosferickych zraZok, ktora nevsiakla
do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo
z vonkajsich casti budov.

Vodné je odplata, ktor(i platf odberatel dodévate-
lovi za dodavku vody z VV vyjadrend v Eur.

Stocné je odplata, ktort) plati odberatel doddvatelovi
za odvadzanie odpadovych véd VK vyjadrena v Eur.

Odpodet je zistenie &iselného (daja na ciselniku
meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanejz VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej
len odpoctové cykly) je dodavatefom urcené do-
davkové obdobie opakovaného plnenia a suicas-
ne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Od-
pottové obdobie opakovaného plnenia je spra-
vidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v prie-
behu odpoctového cyklu najmé v pripade: zmeny
urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zme-
ny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vy-
hlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni do-
davky vody zVV a odvadzania odpadovych vod VK,
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Cennik vykonov a stuzieb (dalej len . Cennik ) obsa-
huje s predmetom zmluvy stvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny:
uhradit dodavatelovi spelu s cenou pinenia pod-
Ta zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim
spdsobil vznik skutotnosti alebo potrebu usku-
totnenia dalsich (konov zo strany dodévatela, a
tieto sdi spoplatiiované podla Cennika. Dodavatel
je opravneny zmenit Cennik. Novy Cennik je vidy
2verejneny na webovom sidle dodévatefa-aj s uve-
denim détumu nadobudnutia jeho Wi¢innosti,

g

¢1. 1.

Vseobecné dodacie podnﬁenky

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odbe-
ratela na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak; odlis-
nid kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti doda-
vatela vody jestvujlicimi zariadeniamiVV a VK. Ak
to technické podmienky VV alebo VK umoinujo;
spinenie tychto podmienok si zabézpecuje odbe-
ratel na vlastné naklady a vlastnymi zariadenia-
mi, po predchadzajlicom pisomnom odstihlaseni
tychto podmienok dedavatelom.

Nehnutefnost sa pripaja-na VWV vodovadnou pri-
pojkou a na VK kanalizaénou pripojkoi. Na WV a
VK sa moie pripojit len nehnutefnost, ktorej vo-
dovodna-pripojka a kanalizacna pripojka, vndtor-
ny vodovod a vattorna kanalizacia zodpovedaju
STN a spliiajii technické podmienky uréené doda-
vatelom tykajtice sa najma, miesta.a spdsobu pfi-
pojenia na verejny vodovod, vrdtane technickych
podmienck na umiestnenie vodomeru alebo ty-
kajtce sa spdsobu pripojenia na VK, vratane tech-
nickych podmienok umiestnienia reviznej kanali-
zacnej Sachity a meradla na kanalizacnej pripojke.

Na vykonanié Gprav na vodovodnej alebo kana-
lizaénej pripojke a vnutornom vodovode a vna-
tarnej kanalizdcii, ktorymi sa podstatiie zmenia
doterajiie -podmienky odberu vody z VV alebo
odvadzania adpadovych vdd VK je potrebny pred-
chadzajici pisomny sthlas dodavatels,

Napojenie pehnutefnosti na.W‘a VK, ako i odpo-
jenie nehnutelnosti z VV a VK moze vykonat len
dodavatef, alebo s jeho sdhlasom a podla jeho
podmienok odberatel.

Odberatel }e povinny umoznit dodavatelovi pri-
stup k vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke

a k délefitym zariadéniam vodovadnej a kanali-
zatnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uza-
ver, vodomernda Sachta, revizna Sachta, meracie
zariadenia),

. Zamestnanci povéreni dodévatelos sit opravne-

ni vstupovat na nehnutelhosti pripojené na Vv
a VK v stvislosti 5. vykonom &inngsti spojenych
s kontrolou & tdrzbou WV, VK, so zistenim a od-
stranenim havarijnych a inych-oprav na verejnom
vodovéde averejnej kanalizacii, so zistenim stavu
vodovodnej a kanalizacnej pripojky; vnttorného
vodovodu a kanalizacie; zistenia stavu vodome-
ru/meradia, jeho opravy, Odrzby alebo vyme-
ny, -odpoctu vodornerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypastanych odpadovych vod
do. VK, kantroly pouzivania iného zdroja vody ako
2 VW v stvislosti s vypustanim odpadovych vad do
VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, $ ‘obmedzenim alebo preruienim
doddvky vody z.VV a s odvadzanim odpadovych
vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vod VK.

Ak je podfa vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov potrebnék vstupit na nehnutelnost osobit-
né povolenie, je povereny zamestnanec dodava-
tela povinny sa-takymito povolenim pri vstupe do
nehnutelnasti preukazat.

CL1IV.

Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych vod

A/ Dodivka vody
1. Vodu z W moie odberatel odoberst len na za-

klade pisomne uzavretejzmluvy o dodavke vody
z verejneho vodovodu a len na Gcely dohodnute
vzmluve,.

. Odberatelje povinny bezodkladne nahlisit doda-

vatelovi existenciu iného vodného zdioja ako WV,
z ktorého s¢odvadzané odpadoveé vedy VK.

. Prepojenie viastného zdroja vody odberatela ale-

boiného zdrojavody s vodovodnou pripojkou pri-

pojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je

zakazané,

. Dodévka vody z VV je spinena vtokom vody z VV

dovodovodnej pripajkyak sa dodavatels odbera-
tefom v zroluve nedohiodn( inak.
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. Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpecuje
dodaévatel svojim vodomerom, ktory spliia pozia-
davky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, urci samnoZzstvo
vody dodanej smernymi ¢islami spotreby podla
vyhl. £.397/2003 Z.z. Takto uréené mnoZstvo do-
danejvody je podkladom navyactovanievodného.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
viecbecne zavdzny pravny predpis upravujuci
smerné &isla spotreby je dodavatel opravneny Gc-
tovat odberatelovi mnozstvo vody dodanej podia
takto zmeneného vieobecne zavdzného pravne-
ho predpisu.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatela o jeho preskiSanie.
Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia doru-
&enia pisomnej Ziadosti zabezpecit presku3anie
vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok
preskdsania dodavate! neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

. Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberate-

fom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené oso-
bitnym predpisom, alebo Ze jeho tidaje sa od-
chyluju od skutocnosti viac, ako pripusta oso-
bitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel,
a to odo dia posledného odpottu vodomeru
uskutocneného pred podanfm Zziadosti; vtom-
to pripade naklady na presktsanie a vymenu
alebo opravu vodomeru hradi dodavatel;

b} vodomer splha poziadavky stanovené osobit-
nym predpisom, alebo jeho Gdaje sa neodchy-
[uja od skutocnostiviac, ako priptasta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskisa-
nim vodomeru cdberatel.

. Ak nemoino presne zistit mnozstvo vody doda-
nej za cas poruchy vodomieru, vypoctita sa mnoz-
stvo odberu vody za prisiudné obdobie alebo jeho
¢ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

. Na Ucely vypoltu mnoZstva dodanej vody za ¢as
poruchy vodomeru sa rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uply-
nd odo diia posledného odpoctu vodomeru
uskutocneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka ob-
dobie, v ktorom sa mnoistvo dodanej vody
z verejného vodovodu spoplatfiovale z dvoch

10.

11.

12.

alebo viac po sebe nasledujucich odpoétov
z vodomeru vykonanych v rovnakom kalen-
dirnom obdobiv minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdo-
bie, ktoré zacina diiom odstranenia poruchy
na prisluSenstve (spojovacich casti) vodome-
ru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného
prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje od-
beratela povinnosti zaplatit dodavatefovi v urce-
nej lehote vodné a stocné.”

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vadome-
ru spdsobené nedostatoénou ochranou vodo-
meru odberatelom alebo zdsahom odberatela,
ktory sposobil poSkodenie vodomeru, nahradu
Skody a naklady spojené s vymenou alebo opra-
vou vodomeru hrad( odberatel. Pravo dodévatela
na zmiuvnu pokutu tym nie je dotknuté. Nedo-
statonou ochranou meradla odberatefom sa ro-
zumie aj spdsobenie mechanického poskodenia
neznamaou 0sobou, mrazom, odcudzenie nezna-.
mou osobou, porusenie alebo odstranenie overo-
vacej.znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzenfi alebo prerude-
ni dodavky vody z ddvodu mimoriadnej udalosti,
pri preruseni dodavky elektricke] energie alebo
z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-.
davku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32
zakona €. 442/2002 Z. z. v zneni nesk. predpisov a

tychto VOP. -

B / Odvddzanie odpadovef vody

1

Vypustat odpadové vody do VK méze producent
len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o odva-
dzani odpadovych vad VK.

. Qdvidzanie odpadovych vad do VK je splnené

vtokom odpadovych véd vypdstanych zo zaria-
denia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabez-
pefuje producent svojim meradiom (dalej len

~meradio”} ak to ustanovuje prevadzkovy poria-
dok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Produ-
cent je povinny zabezpeCovat opravy a udrzbu

meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s producentom nedohodne

v zmiuve inak a ak nie je mnoZstvo vypustanych
vdd merangé, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odo-
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berd vodu z VV, vipliita do VK také mnozstvo
vody, ktoré podfa zistenia odobral z WV, s pripo-
Zitanim mnoZstva vody ziskanej z inych vodnych
zdrojov. Takto zistené mnoZzstvo odpadovych véd
‘je podkladom na vy(iétovanie stofhéhio:

5. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku
odvadzané do VK priario kanalizatnou pripojkou
alebo cez uliénd vpust merané, vypotita sa toto
mnoistvo podla vyhl. & 397/2003 Zz. v zneni
nesk. predpisov.

Ak po dobu platnosti-zmiuvy bude Zmeneny
vieobecne zavdzny pravny predpis upravjaci
spbsob vypoltu mnoZstva vody 2 povrchového ad-

toku, je dodavatel opravneny Gctovat producento-
vi mnoZstva vody odvedenej podla takto zmene-

néhovieobecne zavazného pravneho predpisu:

6. Ak vyptsta producent «do VK odpadovu vodu
z mycb vodnych zdrojov.ako 2V a:ak nie je moz-
né zistit mnozstvo vypuistanych odpadovych vod
meranim, urci sa mnozstvo'podia ust. § 5 vyhl.
¢.397/2003 2.2,

7. Ak sa urluje mnoistvo vyplstanej odpadovej
vody meradlom, musi takéto meradio spliat po-
Ziadavky urcené osobitnym predpisom.

8. Ak mé dodévatel pochybnosti o spravnosti Gda-
jov meradia alebo zisti poruchu na meradle, ma
pravo poZiadat producenta o jeho. preskdganie.
Producent je povinny do. 30 dni-odo.diia doiu-
enia Ziadosti zabezpeCit preskidanie- meradla
podfa osobitného predpisu. Vysledok preskusa-
hia producent dodavatelovi neodkladne pisonine
oznami.

9. Ak sa pri skidke meradla vyziadanej dodavate-
fom zisti, ze:

a) meradlo nesplfia poZiadavky stanoverié oso-
bitngmi predpismi, alebo Ze jeho (daje sa
odchylujii od skutognosti viac, ako. pripasta
osobitny predpis, uhradi ‘ten, komu bola od-
chylka na- prospech, druhej strané financny
tozdiel, a to-édo dha posledného odpoctu me-
radla uskutofneného pred pedanim Ziadosti;
v tomto pripade nakiady na preskisanie a vy-
menu alebo opravu meradia hradi producent;

b

e

meradlo splita poZiadavky stanovene osobit-
nym predpisom, alebo jeho udaje sa neodchy-
fujis od skutocnosti viac, ako priptista osobitny
predpls, uhradi naklady spojené s preskiga-
nim meradla dodavatel.

10. Ak nemoino presng zistit' mnoZstvo vypistanych
odpadovych véd za £as poruchy meradia, vypotita sa

Visabeené obchodné podmienky dodévity vody s edvidzaniaodpadovych vad

minozstvo vypustanych odpadovych vod za prislusné
obdobie-alebo jeho Cast podia mnoistva vypista-
nych odpadovych-vod v porovnatélnom obdobi mij-
nulého roku, Ak ide'o nové vypistanie alebo o zme-
nu vo vypustani-odpadovych vod, urd sa mnoZstvo
vyplétanej odpadovej vody podfa Udajov zistenych
v nasledujticom porovnatelnom obdobi, alebo spd-
soborn dohodnutym zmiuvnymi stranami..

11. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla

spbsobené nedostatotnou ochranou meradla
producentom alebo. zasahom producenta, ktory
sposobil poskodenie meradla, ndhiadu Skody a
naklady spojené s 'vymenou alebo opravou me-
radla znasa producent.

12. Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje produ-
centa povinnosti zaplatit dodavatelovi v urcenej
lehate stofné.

13: Dodévatel nezodpovedé producentovi za skody a
usiy zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruse-
ni-odvddzania odpadovych vod z dévodu mimo-
riadnej udalosti, pri preruseni dodévky elektrickej
energie alebo z dovody, pre ktory j€ dodavatef
opravrieny odvadzanie odpadovych véd obme-
dzit alebo prerusit podia §.32 zédkona ¢, 442/2002
2.z, atychto VOP,

14. Do VK méZe producent vypastat alebo odvédzat
iba odpadove vody s mierou zriecistenia a mnoz-
- stvom zodpavedajiicim prevadzkovému poriadku
VK, ak sa dodavatels producen’tom v zmluve ne-
dohodn inak.

5. Odpadove vody, ktoré, presahu;u najvyssm pri-
pustal mieru znedistenia podla prevadzkového
poriadku VK sa mozu vypﬁifaf do.VK a2 po ich
predéistent u producenta na mieru zodpovedajo-
cu prevadzkovériu. poriadku VK alebo rozhodnu-
tiu prisludného spravneho organu.

€/ Spolocné ustanovema

L Dodavate,f]e povinny vytvarat predpoklady k bez-
poruchovej dodévke vody a bezporuchovému od-
vadzaniu odpadovych véd. Ak dojde k poruche na
zariadeniVV alebo VK je dodavatel povinny zabez-
pelif vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

2. Odberatel je poviany tdrziavat vodovodna a

kanalizaéntr pripojku, vidtorny vodoved a vna-
torny kanalizaciu a ostatné zariadenia sltziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odva-
dzanie odpadovych vad, pripadne na meranie
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odvadzanych odpadovych vod, v stave zodpove-
dajucom poziadavkdm prislusnych technickych
noriem. Ak ddjde k poruche na vodovodnej ale-
bo kanalizaénej pripojke, vnitornom vodovode
alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny
zabezpecit na vlastné naklady vykonanie opravy
bez zbytocného odkladu.

. Ak déjde k zaneseniu verejne] kanalizacie prevadz-
kou kanaliza¢nej pripojky alebo vnitorne] kanali-
zacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstra-
ni.poruchu doddvatel na naklady odberatefa.

ClL V.

Dodacie podmienky

. Odberatel moze odoberat vodu v mnoistve do-
hodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu
dohodnutd v zmluve, tak podfa skutocnej spot-
reby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve
dohodnuté inak plati, ze doddvka vody ma akost
pitnej vody.

. Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vyko-
nava jeho osadenie (montaz), Gdrzbu a mdze ho

kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel

si moze na svoje ndklady osadit na vnitornom
vodovode-vlastny podruzny vodomer, osadenie
tohto vodomeru odberatel dodavatelovi ozndmi.
Podruzny vodomer nie je fakturatnym merad-
fom. Ak psadi podruiny vodomer u odberatela
dodavatel, je tento vodomer majetkom dodava-
tela, ktory dodavatel mézZe kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela ako-
kolvek manipulovat s vodomerom a jeho suéas-
tamia ani s hlavnym uzdverom vody. Odberatel’je
povinny zabezpecit ochranu vodomeru. Nedosta-
tocnou ochranou vodomeru za ktord zodpoveda
odberatel sa povazuje aj spdsobenie mechanic-
kého poikodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, poruse-
nie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstrédnenie overovacej znacky vodomeru.

. Odberatel mbZe vypistat do VK odpadové vody a
vody z povrchového odtoku v mnoZstve a akosti
dohodnutejvzmluve.

5. Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vyptiita-

nych odpadovych véd odberatelovi urcené, je

S

10.

11.

odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podla skutoénej potreby, ak nie je obme-
dzeny vyskou povoleného mnoistva pri dodrzani
medznej hadnoty ich znecistenia urlenej kana-
lizaCnym poriadkom, alebo povolenim vodohos-
podarskeho organu,

Odberatel nesmie do VK vypustit [atky, ktoré sa
nepovazuju za odpadové vody a ktorych vyptsta-
nie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK si vypusta-
né odpadové vody v mnozstve a v akosti dohod-
nutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi pod-
mienkami:

Odberatel nesmie bez sthlasu dodévatefa vyuzi-
vat dodani vodu z VWV na iny neZ dohodnuty acel
a ani odovzdévat vodu dalSiemu odberatefovi.

Odberatel nesmie bez sGhlasu dodavatela odva-
dzat do VK odpadové vody od dalSieho odberatela.

Kontrolu kvality vypGstanych odpadovych vad
do VK vykondva dodévatel. Odberatel ma pravo
zCastnif sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel
svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kon-
troly zacastnit, je dodavatel' opravneny vykonat
odber vzorky bez Gcasti odberatela. Na pripadné
namietky odberatela z titulu nedcasti pri odbere
vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola
kvality vypuastanych odpadovych vod do VK bola

vykonana dohodnutym spdsobom. B

Ak vysledok kontroly preukaze prekrogenie do-
hodnutych hodndt znecistenia vypustanych
odpadovych véd do VK, ndklady spojené s vyko-
nanim kontroly podla aktudineho cennika doda-
vatela zaplati odberatel na zaklade faktury vysta-
venej doddvatelom. Lehota splatnosti faktiry je
14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

12. Odberatef je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadz-
kovom poriadku VV alebo v prevadzkovom po-
riadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a
uvedené v tychto VOP;

b} bezodkladne ozndmit dodavatelovi névrhy
zmien v nim vykonavane] ¢innosti, ktoré mézu
mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo
v odvddzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit dodavatefovi poruchu
na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na vodomere —meradle;
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d) dbat nato,aby nedoslok poékodeniuvodome-
ru,k jeho odstraneniu alebo k inému neoprav-
nenému zasahu na vodomere resp, meradle;.

e) neodkladne odstranit prekaZky, ktoré znemoz-
fuju odCitanie na vodomere resp. meradle,
najmé neodkladne vykonat opatrenia proti
zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo
umiéstnené;

f} bezodkiadne ozndmit dodavatelovi nové tda-
je stvisiace s odberomvodyz VV alebo s odvd-
dzaninyodpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamif dodévatelovi zmeny
vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku
pnpo;enemu na VV alebo VK.

13: Odberatel je povinny zachov_avat mianlivost
o pridelenych identifikacnych znakoch svojej
osoby a odberného miesta, a to najma ale nielen
o &isle zdkaznickeho Getu, Cisle zmluvy; ¢islach
faktir, prihtasovacich dajov do zikaznickeho
ctu. Tieto tdaje odberatel nespns’tupni tretej
osobe; ale zabezpeciich primeranttochranu pred
moznym zneuzitim. Odberatel berie na vedomie,
Ze tieto (daje st chranené a tvoria samostatne
alebo v spojeni identifikator na verifikacie 0soby
odberatela v komunikaciis dodavatelom.

¢l VI

Obmedzenie a preruSenie dodavky
vody 2 verejného vodovodu
a odvadzania odpadove} vody
verejnou kanahzécmu

1. Dodavatef jeioprévnenyoamedz'rf alebo prerusit

dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych

- vod v pripadoch urfenych ustanovenim § 32 z. €.
442/2002Z.2.a C1.VII. bodom 1.2 2.VOP.

Obmedzenie, alebo preruﬁeme dodavky yody a
odvadzania odpadovych vad sa uskutoini preru-
senim dodavky vody z V¥V alebo odvéadzania od-
padovych vod do VK pre vietky odberné miesta -
odberatefa, alebo fen. niektoré zariadenia alebo
redukovanim mnozZstva vody dodavanej z VWV ale:
bo odvadzanej odpadovej vody VK.

3. Ak odberatel vyptista do VK odpadovii vodu
odoberant i z inych vadnych zdrojov ako z VY je
povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné.
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu

y vody a odvadzania odpadovichwod

takychto vod do VK. Ak tak odberatel neurobi, je
dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvédzanie odpa dovych
vod i zdsahom do zariadeni odberatela; pricom
takyto zdsah sa nebude povaZoval za neopravne-
ny zisah do viastnictva odberatefa.

Dodavka vody 7 VW a odvadzariie odpadovych.
vad VK budi obnovené bezodkladne po odpad-
nuti dovodov obmedzenia-alebo prerusenia do-
davky a.odvadzania- gdpadovych vod na zaklade
pred!ozenej poziadavky odberatela. Ak dovodom
prerudenia, alebo obmedzenia dodavky vody a
odvadzania ddpadovych vod bolo fen omeskanie
odberatela s platenim vodného a stofného, bude
dodavka vody a-odvédzanie odpadovych vod ob-
novené az po uhradeni vietkych zronych pohla-
davok podia platnych Standardov kvality dodavky
vody a odvadzania odpadovychvod, ak sa dodava-
tef's adberatefom nedohodne inak.

5. Pravo dodavate!a na nahradu skody zmiuvnd
pokutu & nakiady spojené s preruSeniim a obno-
venim dodavky vody a odvadzamm odpadovych
vad nie si'dotknuté.

Naklady spojené s prerudenim a:obniovenim do-
davky vody a odvadzania .odpadovych vad budd
odberatelovi dctované v.zmysle aktudlne platné-
ho Cennika vykonov a sluZieb.

7. Ak odberatel obdrzi od dodavatefa ozndmenie
o préeruseni dodavky vody z dévodu. vykonava-
nia planovanych oprav, tidrzbarskychi a reviznych
prac, je.povinny oznamit uvedent skutoénost
vietkym dalsim najomcom a prevadzkovatelom
objektov, do ktorych je dodavana vodana zaklade
‘zmluvy uzavrete] medzi odberatelom a vlastni-
kom nehnutefnosti. :

Cl1. VII.
Neopravneny odber vody z verejného

vodovodu a neopravnené vypustame
odpadovych vad do verejnej kanalizacie

1. Za neopravneny odber vody z VV sa pre Ucely
tychto VOP povaiuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedené-
ho v Zmluve, alebo zistenie odberu vody z Vv
v pripade, ze odberatel ma uzavretd zmluvy
len na odvadzanie ndpadovych vod;
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b) odber vody na iné ucely ako bolo dohednuté
vzmiuve;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po od-
straneni vodomeru, odber s pouzivanim vodo-
meru, ktory v désledku neopravneného zisa-
hu do vodomeru odber nezaznamenava alebo
zaznamendva odber mensi, ako je skutocny,
odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola
poskodend overovacia znacka — plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné
Uely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodéva-
tela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po
predchadzajiicom preruseni dodavky vody do-
davatelom;

g) odber vody bez uzatvorenej zmiuvy alebo
v rozpore so zmluvou a tymito VOP;

. Za neopravnené vyptstanie odpadovych véd do
VK sa pre ucely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych véd dalSou
kanalizacnou pripojkou neuvedenou v zmlu-
ve, alebo zistenie vyptstania odpadovych véd
v pripade, Ze odberatel ma uzavretu zmluvu
len na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté,
vyptstanie pred meradlom, vyptstanie s po-
uZivanim meradla, ktoré v désledku zdsahu
mnozstvo nezaznamenava alebo zazname-
nava mensie mnoZzstvo, ako je skutocné alebo

meradla, ktoré nezodpoveda prislusnym met- .

rologickym predpisom, vypustanie s pouziva-
nim meradla, na ktorom je poskodené zaiste-
nie proti neopravnenej manipulacii — plomba;

) vypustanie ltok ktorych odvadzanie do VK je
zakdzané;

d} odvddzanie odpadovych vad iného producen-
ta bez sthlasu dodavatela.

e} Vypustanie odpadovyich véd bez uzatvorengj
zmiluvy alebo v rozpore so zmluvou a tymito VOP.

. Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1
pism. a}, ¢} f), a vypustanie odpadovych vod do VK
podla bodu 2 pism. a), b), c), d) je odberatel po-

vinny zaplatit dodavatelovi Skodu rovnajlicu sa .

najmenej vyske vodného a stoéného za mnozstvo

vody neopravnene odobraté a neopravnene vy-
pustené do VK a nékladom dodévatela spojenych
so zistenim negpravneného odberu vody z VV a
neopravneného vypustania odpadovych vod do
VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypustat do VK, pod-
fa aktudlneho cennika platného u dodévatela.
MnozZstvo vody neopravnene odobratejz VV alebo
mnoizstvo odpadove] vody neopravnene vypus-
tenej do VK sa vypocita v sdlade so zdkonom &
442/2002 Z. 2. v zneni neskordich predpisov, vyhl.
¢. 397/2003 Z.z v zneni neskordich predpisov a
tychto VOP. Prévo doddvatela na prerudenie ale-
bo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania
odpadovych vad VK a zaplatenie zmluvnej pokuty
tym nie je dotknuté.

Cl. VIII.

Odstﬁpenie od zmluvy

. Za podstatné poruenie zmluvy, s pravom doda-

vatefa od zmluvy odstupit sa povaiuje poruse-
nie povinnosti cdberatela podla § 27 ods. 7, § 32
ods.1 pism. g), h), i}, J), k). I}, m), n) z. €. 442/2002
Z.z. a podia (. Vil.bod 1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodévatel' odberatelovi
pisomne oznami. Zmluva v tomto pripade zanikd
bez dal3ieho doruéenim oznamenia odberatelovi
o odstlpeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstapit od zmluvy
podla tohto bodu je opravneny od zmluvy odstu-
pit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

. Priostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne do-

hodnutych podmienok je dodavatel opravneny od
zmluvy odstlipit, ak odberatel ani v dodato¢ne urce-
nej lehate na spinenie povinnosti, alebo ukonéenie
c¢innosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvnti po-
vinnost nesplni alebo ¢innost neukondi,

V oznameni o uréeni dodatocnej lehoty dodavate!
upozorni odberatela na odsttipenie od zmluvy. Pra-
vo odstupit od zmluvy ma dodavate!'v tychto pripa-
doch bez dalsieho marnym uplynutim takto doda-
tocne uréenej lehoty.

. Odberatel je povinny po doruceni oznamenia do-

davatela o odstiipeni od zmluvy urobit opatrenia
na zamedzenie odberu vady z VV a pritoku odpa-
dovych vod do VK a umoinit dodavatelovi odobra-
tie meracieho zariadenia. Ak tuto povinnost odbe-
ratel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpa-
dovych vad do VK prerusenim dodavky vody z VV.
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Ak odberatef vypiista do VK odpadovii vodu odo-
berant i z inych zdrojov ako 2VV je povinny vyko:
nat potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo
odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dedavatel'opravneny

technickymi opatreniami-prerusit dedavku vody.

a odvadzanie odpadovych vbd i zasahom do za-
riadeni odberatela, pricom takyto zasah sa ne-

“bude povaZovat za neopravneny zasah do viast-
nictva odberatefa, pricom dodavatel ma pravo
vytctovat odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadni ndhradu Skody.

. Obnovenie dodavky vody a ddvadzania odpado-

vychvod VK bude mozné len ha zéklade uzavretia

novej zmiuvy s tym, Ze odbeératel Znasa naklady
preruienia a obnovenie dodévky vody @ odvadza-
nia odpadovych véd uréené podla aktudineho
cennika platného u dodavatela.

5. Odberatel mbe odstlpit od zmluvy z dovodu

zmeny ceny za doddvku vody a/alebo zmeny.

ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z do-
vodu zmeny.VOP v lehote do'15 dni odo diia na-
dobudnutia ich Géinnosti, ak sa s dodévatelom
nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade zanika

bez dalieho dorucemm oznamenia dodavatelovi
o-odstiipeni od-zmluvy. Odberatel je-povinny po

odoslani ozndmehia dédavatelovi o odstapeni
od zmluvy urobit bezodkiadne opatrenia'v zmys-
le bodu 3.tohto clanku VOP. Ak tak odberatel ne-
urobi, dodavatel jé opravneny postupovat'v sila-
de s bodom 3, tohto &Eanku VOP.

CLIX.
Sankcie

. Za porusem& povinriosti odberatei‘a podia §32
ods. 1 pism.g), h), i), k) 2. ¢.482/2002 Z. 2. a podfa
&i. VIl bod 1 pism. b); d), e) tychto VOP, mé dodé-
vatel pravo poZadovat od odberatéfa. zaplateme

zmluvnej pokuty vo.vyske 166,- Eur za-kazdy pri-

pad a zistené porusenie zylast,

. Za porudenie povinnosti odberatela podia § 26

ods.1 pism. b) a pism. f} 2. ¢ 442/2002. 2. z a
podla &l {1l bod 5 a bod 6, &I V. bod 12 pism. )
tychto VOP, t. . za neumoznenie vstupu prevadz-
kovatelovi na pripojent nehnutelnost za ticelom
zistenia stavu' meradla; alebo jehio opravy, vyme-

ny;.alebo vykonania kontroiného merania mnoz-

 stva akvality pitnej vody a vypiistane] odpadovej
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vody, ako aj zistenia technického stavu vodovod-
nej resp. kanalizaénej pripojky a za neodkladné
neodstranenie ptekazky, ktora znemozriuje od-
Eitanie fia meradle ma dodavatel pravo poZado-
vat od odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo
vyske 166, Eur za kazdy pripad a zistené poruse-
nie zvigét.

. Za poruienie p’ovmndsti podia § 27 ods. 7, § 32

ods. 1 pism. j),'l) z. €. 442/2002 Z. 2. a podfa &.
Vil bod 1 pism..a), ¢}, f), g) a bod 2 2. pism. a), b);

), d) e) tychto VOP ma dodavatel’ pravo pozado-

vat od odberatela zaplatenie zmlivnej pokuty vo
vyske 332,- Eur za KaZdy zisteny pripad porusenia
a znedistujticu tatky zviast,

. Zanedovolené mariipulovanie s meradlom podfa

§ 26 ods.1 ptsm e} zakona €islo 442/2002 Z. z. a
podla &lanku V. bod 12 pism. d) tychto VOP za kaz-
de takéto-poruSenie vo vyske 332, - Eur.

. Ak adberatelvypustido VK odpadov'é vody vavys-

Sej koncentracnej, alebo vo vy3sej bifancnej hod-
note znecistenia, nei bolo dohodnuté v zmluve,

‘zaplatt odberatel dodavatelovi zmluvni pokuty

dohednutil vzmluve. -

. Podkladom pre. zapiét’enie zmluvnej pokuty je

vylctovanie: pokuty vykonané dodévatelom. Od-
beratel je povinny vyGétovanti pokutu zaplatit do

14 dni od jej odoslania.
. Dodéavatel ma privo vylittovat odberatelovi

sank<ny poplatok za kazdd pisomng upomienku
odostant odberateloviz ddvodu neuhradenia po-
hladavky/ok v lehote splatniosti vo-vifike urenej
v aktudlne platnom Cenniku vykonov a sluZieb.

.V pripade omeskania odberatefa s ithradou po-

hladavok po lehote splatnosti, ma dodavatel pra-

vo vytétovat odberatefovi troky z omeskania vo

vyske podfa platnych pravnych predpisov.

). Zaplateniny sankcie nie je dotknuté pravo dodd-

vatela nanahradu Skody.

Zodpovednost za vé&y pinenia,
reklamacie

. Z‘odpovédnost‘- dodavatela za vady plnenia vody

dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK
sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, vyhl.
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& 276/2012 Z. z. v znenf neskorsich predpisov a
platnym reklamacnym poriadkom dodavatela
zverejnenym na www.stvps.sk.

. Za vadu dodévky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa nepovazuje preruenie alebo obmedzenie
dedavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odva-
dzania odpadovych vd v zmysle ¢l. VII. tychto VOP.

. Reklamaciu moéze odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho
centra uvedeného v zmluve, alebo na adrese
uvedenej na faktuare;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisius-
ného zakaznickeho centrav pracovnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednic-
tvom zdkaznickeho 1étu;

d) telefonicky na cisle telefonu stélej telefénnej
sluZby, a to len v pripade reklamacie kvality a
tlaku dodanej vody alebo podmienok odvede-
nej odpadovej vody, kedy mdze byt spdsobe-
na ¢koda na majetku alebo ohrozené zdravie
0sdb. Takito reklaméciu je moZné uplatnovat
24 hodin denne.

. Reklamdcia musi obsahovat:

a) meno a priezvisko odberatela;

b) adresu abjektu alebo nehnutelnosti (odberné
miesto), ktora je vodovodnou pripojkou pripo-
jenanaVValebo kanalizacnou pripojkou na VK;

¢) adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adre-
sa odberného miesta;

d) predmet reklamacie (faktiira &.., odobraté mnoz-
stvo, odberatelom zisteny stav meradla, posko-
deny vodomer - meradlo, ...) alebo popis vady,

. Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny
pisomne reklamovat u doddvatela bez zbytocné-
ho odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od jej zis-
tenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady
zanikaju.

. Ak odberate! mieni pouZit odoberané vzorky vody
ako dékaz k reklamdcii, odoberie vzorky za U€asti
zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela
k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona od-
beratel vzorky za Gcasti nestrannej osoby. Jednu
vzorku z kazdého odberu je odberatel povinny bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 24 hodin
odovzdat dodavatefovi spolu so zapisom o vyko-
nanf odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel ozna-

¢itak, aby ju nebolo mozné zamenit s inou, oznaci
détum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis
osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym roz-
borom nezisti zhorSena kvality vody, naklady spo-
jené s rozborom znasa odberatel.

. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva

vody odvedenej do VK je odberatel povinny rekla-
moval u dodavatela bezodkladne, najneskér v3ak

* vlehote splatnostifakttiry, ktorej sa reklamécia tyka,

inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

.V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vo-

domerom resp. vnitornych rozvodoch vody, odbe-
ratel musi tdto skutocnost nahlasit v €ase trvania
poruchy na dispeding alebo na call centrum doda-
vatela, ktory si tito skutocnost preveri. Ak odbera-
tef z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych
vad odvadzanych do VK v case po odstraneni po-
ruchy, pricom poruchu neodstrarioval dodavatel,
resp. dodévatel nebol k tejto poruche véas prizvany,
odberatelovi nevznika pravo na tpravu stocného.

. Naroky vyplyvajtice 7o zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej re-
klamdcie na vyGctované mnoZstvo dodanej
pitnej vody alebo na mnoistvo odvedenej
odpadovej vody alebo tictovane] ceny, vystavi
dodavatel opravni fakttru, a v pripade uz zre-
alizovane] thrady zo strany odberatefa, vrati
odberatelovi prislusni finanénu Ciastku bez
zbytocného odkladu, najneskdr viak do 30 dni
od datumu uznania reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny
bez zbytoéného odkladu na vlastné naklady
opravnent reklamdciu vyriesit, a to odstrane-
nim zavadného stavu.

10.V pripade preukazania neopravnenej reklamicie

mé dodavatel pravo vytctovat odberatelovi na-
klady spojené s preverovanim reklamacie podla
aktudlne platného Cennika vykonov a sluzieb.

11. Odberatef ~ spotrebitel ma moZnost obratit

sa na subjekt alternativneho rielenia sporov
vzmysle z. €. 391/2015 Z, z. o alternativnom rie-
Seni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopine-
ni niektorych zakonov v pripadoch urcenych tym-
to zdkonom . Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky, ktory je zverejneny na in-
ternetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
{(www.mhsrsk).


http://www.stvps.sk
mailto:cc@stvps.sk
http://www.mhsr.sk

&1. XI.

Fakturovanie a platenie

Dodévka vody a odvidzanie odpadovych. vod sa

fakturuje za cenu stanovend rozhodnutim Uradu

pre regulaciu sietovych-odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje.

dodavatel' v silade s predgzasml platnymi pre re-
gulaciucien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stotného

dodévatel vykanava prostrednictvom masovoko-
mumkacnych prostrizdkoy, pripadne inym vhad-
nym sposobom.

informacie o aktualngj cene vodného a stoéné- -

ho zarovelt poskytuje dodavatel prostrednictvom
svojich zakazhickych centiera na svojej interne-
tovej stranke www.stvps.sk.

Dodsvka vody a odvddzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zakona'd dani z pri-
danej hodnoty ako opakovane dodanie tovaru
a $luzby, :

Odberatel plativ priebehu _roké'.‘za opakované do-

- davky vody a odvadzanie odpadovych véd pred-

davkové platby uréené dodévatelom. -

Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel podfa
priemerného mnoistva vody dodanej a priemer-

" ného mnoZstva vody odvedenej (aj zrdzkové vody)

10.

11,

na zaklade fakturacie za predchadzaj juce obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vijsku preddavko-
vych platieb pri zmene mnozstva vody dodangj
a mnoéstva vody odwdenej oproti predchadza-
jucemu obdobiu, ako aj-pri zmene ich cien.

Ak riie je mozné vysku predda\fkovych platieb sta-
nmst podia bmdu 7. urcz dodavatei platbu podia
pokladaneho mnqzstva vody odvedernej; podla
platnej ceny v Ease stanovenia preddavkovej platby.

Na urienie mnoZstva odobratej a/alebo vypuste-
nej vody prostrednictvom smeinych éisiel spotre-
by vody pdberatel predklada na uzavretie 2mluvy
o dodavke vody afalebo ddvadzani odpadovych
vid relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a to najmi potvrdenie mestského alebo
obecného tradu o pocte osob prihlasenych k po-
bytu v byte resp, v dame.

Urgenie mnoistva vody odobratej a/alebo vy-

pusteriej vody prostrednictvom smernjch &isel

12.
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spotreby VOdy 53 aktuahzuje aksagmeni spdsob
tohto uréovania alebo sa zmenia Gdaje poskyt-
nuté odberatelom, ktoré s potrebné na ich ur-
enie, ato odo dha oznamenia tyctito zmien od-
beratelom dodavatelovi. Ozndmenie je dodavate!

opravneny preskumat a pri nasledriej fakturcii

vychadzat z vjsledkov viastného preskumania,
Pri-zmene odberatela, alebo pri skonceni odberu
vody, atebo vypustania odpadovych vdd do VK je od-
beratel povinny oznadit nového odberatela a umoz-
ni doddvatelovi vykonat odpacet, resp.sam predio-
#if aktuainu fotadokumentéciu stavu vodomeru nia
predmetnom odbernom mieste ku driu navrhova-

nej zmeny: Ak odberatel tito povinnost nespini, je

povinny platit dodavatelovi vodné a stoéné a2 do
uzavretia zmluvy sovym odberatelom. Tym nie je
dotknuté prévo dodavatefa na néhradu skody.

13, Odberatel* ,su_htasf s fakturovanim vodného a

stoéného vo vyske priemerného mnozstva vody

dodanej-a vody odvedenej za predehadzajice ob-

dobiev pripade nepristupnosti meracich zariade-
ni, maximalng viak dve po ¢ébe idlce fakturagné

obdobia. Ak ide o novy-odbet, je dodavatel oprav-
neny fakturovat odberatelovi mnoZstvo vody do-
danej a odvedenéj urené podla vyhl. €,397/2003
Z.z.vzieni neskorSich predpisov.

14. Vyuctovame mnozstya vody dodanej-a vody od-

16,

vedenej vykanava dodavatel na zaklade odpottov
faktura&nych vodomerov - meradiel alebo podra
whl. & 397/2003 2. 2. v zneni neskorsich pred-
pisov v jednothvych fakturacnych cykloch, mini-
malne raz rocne,

15. Dodavatel vystavuje fakitiry za kaidé odberné

miesto odberatela osobitne,

Wuctujuca faktura Jje vyhotovena na zalfiade sku-
totnej spotreby alebo z kvalifikovaného odhadu
v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutotnit riad-
ny odpodet. Vo vy(ctujlicej faktare bude vyrovna-
ny rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi plat-
bami za epakované dodanie vody.a/alebo odvede-
nie odpadovych véd & vyfakturovanou spotrebot,
Do vytictujicej faktlry budi zapoditané vietky
preddavkové platby zaplatené do konca predcha-
dzajliceho mesiaca pred mesiacom vystavenia
vylictujticej faktiry. Preddavkova platba zaplatena
v mesiaci vystavenia vyuctumce; faktaiy bude za-
pocitand do nasledujteej vyactujucej faktury.

17. Pripadny riedoplatok vyssi ako 2 eura uhradi od-

beratef v termine splatnosti faktiry. Nedoplatok
nizsiako 2-eura bude zapocntany do nasledujlcej
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18,

19.

20.

21.

22,

23.
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vyGctujucej faktary.

Preplatok, ktory vznikne po Ghradach preddavko-
vych platieb prostrednictvom SIPO nebude v zmys-
le uvedenych pravidiel vrateny prostrednictvom

SIPO, ale spdsobom dohodnutym vzmiuve (posto-
vy pefiaZny poukaz, prevod na bankovy tcet).

Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opa-
kované plnenie je stanovena v zmluve. Lehota
splatnosti vyactujicej faktiiry je 14 dni, pocitana
od jej odoslania, ak nie je v zmluve vyslovne do-
hodnuté inak. Zavazok odberatela sa povaZuje za
riadne a v€as splneny, iba ak odberatel'v platob-
nom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo ban-
kového uctu z prisludného dokladu (vytltujica
fakttra a pod.); nakolko ide o tidaje nevyhnutné
pre spravnu identifikdciu platby dodavatelom.

Ak odberatel jednoznacne neurdi, na Uhradu
ktorého zavazku je jeho platba urend, moze byt

této platba pouzita dodavatefom na uhradu naj-

skor splatného zdvazku odberatela.

Ak odberatel uhridza pohladdvku na zaklade
upomienky, realizovana platba sa pouZije najskor
na Ghradu poplatku za upomienku.

Pripadny preplatok dodavatel vréti odberatelovi
v lehote splatnosti faktary. Ak ma odberatel pe-
Nazné zavazky voci doddvatelovi, preplatok sa po-
uZije na Uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizsi
ako 2 eura bude zahrnuty do nasledujicej vyic-
tujicej faktary.

Na thradu svojich zavdzkov méze odberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na hradu vystaveny

odberatelom.

Ak odberatel' uhrddza preddavkové platby for-
mou platobného prikazu je povinny uhradit
preddavkovi platbu tak, aby bola platba pripi-
sana na ucet dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalendérny defi
prisiusného mesiaca a vy(ctujice faktiry naj-
neskor v lehote splatnosti faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny

dodévatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel
potiada svoju banku o nastavenie svojho tctu
pre Glely realizacie SEPA inkasa a zabezpeci
dostatok pefainych prostriedkov na svojom
ucte v periaznom Ustave tak, aby pripisanie
preddavkovych platieb na ucet dodavatela
bolo mozné realizovat v lehote splatnosti uve-
denej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)

24.

25.
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k preddavkovym platbdm a za vyactujace fak-

tary najneskér v lehote splatnosti. Zaroven

k zriadeniu inkasa odberatel dodavatelovi do-

ruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak

inkaso nebude mozZné zrealizovat, odberatel

je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
. spésobom. :

c) Platobny doklad SIPO

(ststredené inkaso platieb obyvatelstva)

Sposob platenia preddavkovych platieb prostred-
nictvom SIPO a jeho vySku si odberatel dchodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne
kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vzta-
hu. Odberatel, ktory ma dohodnutd tito formu
platenia je povinny zabezpetit thradu preddav-
kovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené pre-
vadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

d) Potovy pefazny poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom
centre {dalej len ZC) dodévatela.
Dodavatel je opravneny od odberatela Ziadat
uhradu manipulacného poplatku za platbu
v hotovosti podia platného Cennika vykonov a
sluZieb.

f} Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou
alebo debetnou kartou prostrednictvom pla-
tobnych terminalov na zakaznickych centrach
dodévatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb
a zmenu bankového uétu je odberatet povinny
dodavatelovi pisomne oznadmit.

Za defy (hrady sa povaZuje def pripisania pe-
Aaznych prostriedkov na (cet dodavatela, okrem
platby v hotovosti do pokladne na ZC.

Preddavkové platby za opakované plnenie odbe-
ratel vykonava v urlenej lehote splatnosti a vy-
fuéne s pouZitim na tento Gcel jemu zo strany
dodavatela prideleného variabilného symbolu

"pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach reali-

zovanych prostrednictvom SIPO sa za tento varia-
bilny symbol povaZuje evidencné ¢islo SIPO.
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Podmienky poskytovania sluzby
elektronicka faktira, SMS info

Ak si odberatel zvoli elektranicku formu faktary,
udefuje tymtovsdlades § 71.0ds: 1 pism. b) zako-
nom €. 222/2004 Z. z. o.dani z pridang] hodhoty
vzneni neskorsich predpisoy sthlas na to, aby mu
dodavate! zasielal faktruza dodavku pitnej vody
a odvadzanie odpadovych véd vyluéne v elektro-
nickej forme (dalejaj ako elektronicka faktira™ a
berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny

zasielat aj faktGru v pisomnej (tlagene)) forme.
Elektronicka faktira splia vietky nalezitosti fak-

turaéného dokladu v zmysle zékona €.222/2004
Z. 2.0 dani z pridane] hodnoty v platnom zneni.

V'pripade, ak odberatel poZiada o'\’/yhotoveme

faktdry v pisomnej (tlaCenej) forme, povaZuje sa

to za vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronickd
faktiiru spristupfiuje dodavatel v lehote uréenej
pre vystavenie faktdry odberatelovi jej zaslanim

na. e-mailovi adresu oznamen odberatelom.

ako nezaheslovanii prilohu elektronickej posty.

Odberatel je opravaeny poziadat o:zmenu sphso-
bu-vystavovania a zasielania faktiry, a to pisomne
zaslanim Zadosti do sidla'spolognosti alebo osob-
ne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akého-
kofvek dévoduy poziada o vyhotovenie odpisu fak-
tary v pisomnej {tlacenej) forme, hradi za tito
sluzbu odplatu podfa Cennikavykonov 3 sluzieb.

Dodavatel nezodpaveda za pripadné zneuzitie
elektronickej faktury zastanej na e-mailovy’ ad-
resu oznamenti odberateiom, Dotavatel takisto
nezodpoveda za poskodenie lidajov alebo ned-
piné Gdaje; kde poskodeme alebo nelpinost boli
spbsobené poruchou pri pouZiti interhetu.

Elektronickd faktura sa povaiuje za dorulend
uplynutim troch pracovaych dni ododia jej odos-

lania dodavateiom na.zadan( esmailovi adresu.

Odberatel prehlasuje, ze ma vyiugny pnstup Kna-
h!asenej e-mailovej adrese, pricom jej zmenu je
povinny bezodkfadne oznamit odberatelovi,

Odberatel berie na vedoniie, Ze na dani e-mailo-
vi adresu je dodavatél.opravneny zasielat dalsie
oznamenia suvisiacé s doddvkou vody ajalebo
odvadzanim odpadovych véd:

V pripade, Ze odberatél poskytne dadavatelov:

svoj e-mail alebo telefénne Cislo, moze ho doda-

vatel poutivat na Gcely efektivng] Xomunikdcie

s odberatelom, na zasielanie sms alebo e-mai-
lovych sprav tykajacich sa.dodavky vody a odvé-
dzania odpadovych véd pre jeho odberné miesto,
prevadzkovych sprav ohladne planovanych od-
stavok a-poriich na vodovode a kanalizacii, ako
aj vyz;ev na zapiateme faktar za vodné a stoéné,

) resp upomfenok upozomeme na preruseme do-

davok vody, vysporiadanie prepiatkov a pod:

Qchrana osobnych ddajov

. Nakol‘k@% stilade's Nariadenim Eurépskeho parla-

mentu a rady (EU) '2'01.6_’/679 o ochrane fyzickych
0s8b pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom

- pohybe takychto adajov, ktorym sa rusi smernica

95/46/ES (dalej len ,GDPR") dodévatel ako pre--

 védzkovatel spracGva.osobné Gidaje: odberatelov

ako dotknutych osob, ‘prevadzkovatef za déelom
splnenia. povmnostz prevadzkovatela podia élanku
13 a 14 GDPR informuje odberateloy o rozsahu a
podmienkach sprachvania ich osobnych tdajov, a
to zverejnenim dokumentu - informadnej povin-
nosti prevadzkovatela voti odberatelom, na we-
bovej stréanke. wiww.stips. sk, ako-aj jeho spristup-
nenim odberatefovi na zakaznickych miestach
spolocnosti k podpisu zmluvy,.resp. predlozenim
jeho aktudineho znenia- k podpisu zmluvy v pri-
pade uzatvorenia. zmluvy na -dialku. Odberatel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informéciami, ktoré
mu dodavatel poskytel v stvislosti s jeho infar-
maénou. povinnostou:podfa Nariadenia GDPR.
Akékolvek zmeny Informacnej povinnosti budu
dod3vatelom realizované obdobnym postupom
akozmena VO,P v zmysie €l XIV bod 10,

¢l XIV

Prechodne a zaverecne ustanovema

1. Dodévate}_‘ don.;ﬁuje odberatefom v§é’tky pisom-

nosti na‘’znamu adresu uvedentii v zmluve, okrem-
pripadov uvedenych v Cl. XII. tychite VOP. Doda-
vatef dofucuje pisomnosti prostredrictvom pos-
tového podniku na-adresu uvedend v.zmluve pre
postovy styk, resp: v zmluve uvedenému zvolené:
mu. zastipeovi resp. pnsomne spinomocnenému
z4stupcovi. Odberatel j je povinny oznamit doda--
vatefovi zmenu adresy na doruovanie pisom-
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nostf (zasielok). Do doby doruenia oznamenia o
zmene adresy je dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na poslednd zndmu adresu odbera-
tela uvedenu v zmluve alebo v pisomnom ozna-
meni o zmene adresy. Odberatelia, ktori st cudzi
Statni prislusnici, resp. trvalo ziju v zahranicialebo
maju sidlo v zahranidi, st povinni uviest do zmlu-
vy zvoleného zastupcu Zijiceho na tzemi Sloven-
skej republiky pre tcely doru€ovania pisomnosti.
Zvoleny zastupca bude opravneny na preberanie
vietkych listin na zaklade splnomocnenia udele-
ného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriadenu
elektronicki adresu, a poskytol dodavatelovi si-
hlas, dorucuje dodavatel odberatelovi vietky pi-
somnosti na tuto elektronickd adresu. Pisomnost
sa povazuje za dorufend po troch diioch od jej
odoslania, aj ked ju odberatel nepreital.

. Pisomnosti dorucované odberateiovi prostrednictvom
postového podniku sa povazuji za dorucené odbera-
tefovi diiom prevzatia pisomnosti a aj v pripade, ak:

a) odberatel odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, diiam kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté {odmietnute),

b) odberatel'nebol zastihnuty a pisomnost si ne-
prevzal v odbernej lehote uréenej v oznameni
0 uloZeni pisomnosti, marnym uplynutim le-
hoty na vyzdvihnutie pisomnosti,

c} pisomnost nie je moiné dorudit na adresu
uvedenti v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je
znamy, dfiom vritenia nedorucenej pisom-
nosti dodévatefovi.

. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
a iéinnost dfiom uvedenym v zmluve.

. Pokial je v zmluve uvedené, ze jej predmetom je
vylucne dodavka vody alebo wyluéne odvadzanie
odpadovych vdd VK, st ustanovenia o odvadzani
odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustano-
venia o dodavke vody v druhom pripade nedcinné.

. Utinnostou novej zmluvy s odberatelom zanika
pévodna zmluva.

. Odberatelnie je opravneny postipit prava a zavazky
zo zmluvy bez sihlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelo-
vi nedcinny. K Ziadosti o sthlas dodévatela s postu-
penim prav a zavdzkov odberatel oznadi pravneho
nastupcu a defi Ginnosti postipenia prav a zavaz-
kov zo zmluvy, Dodavatel je opravneny odmietnut
sithlas s postipenim len z vaZnych dévodov.

7.

8.
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Zmluvu je moiné ukoncit dohodou zmluvnych
stran, vypovedou, alebo odstipenim od zmluvy.
Vypovedna-lehota je jeden mesiac a zaina ply-
nat diiom dorucenia pisomne]j vypovede druhej
zmluvnej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmlu-
ve a v tychto VOP sa primerane vztahuja prisius-
né ustanovenia Obchodného zdkonnika, zakona
¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verej-
nych kanalizacidch a o zmene a dopineni zdkona
£.276/2001 Z.z. o regulacii v siefovych odvetviach
v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zékona o vodach a vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov a STN upravujlicich dodavku vody
z VV a odvadzanie odpadovych vod VK. Ak je od-
beratelom fyzicka osoba (nepodnikatel}, vztahu-
ju sa na fiu ustanovenia Obcianskeho zékonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP
alebo zmluvy dostant do rozporu so zakonom,
inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prisludného Stitneho organu SR a stand sa ne-
platnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni VOP a zmluvy.

10. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto

VOP, prifom o zmenach VOP dodavatel bezod-
kladne informuje odberatela na svoje]j interneto-
vej stranke wwwistvps.sk a kontaktnych miestach
— zakaznickych centrach s uvedenim datumy, od
ktorého tieto zmeny nadobtdaja Géinnost,

11. Tieto VOP nadobudaji uc¢innost diiom 15. 3.2021.

Nadobudnutim -dcinnosti novych VOP sa rusia
ptedchadzajice VOP.


http://www.stvps.sk

116 Prileha i

ZODPOVEDNA OSOBA

Veolia Energxa Slovensko, a.s.
Einsteinova 25
Bratislava 851 O:l
dpo.veolia.sk@veolia.com

PREVADZKGVATEE

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolotnostas.,
Partizanska cesta 5,

974 01 Banska Bystrica
oou.stvps@stvps.sk

- INFORMACNA POVINNOST
PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM
podl’d élankov 13:a 14 nariadenia Europskeho parlamentua Rady EU 2016/ 679

oochrane fyzickych os6b pn spracuvam osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychtoudajov; ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalejlen +Nariadenie*)

Dovolujeme si Vs struéne informovat o spracovanf Vasich osobnych udajov
Tatoinformacia sa netyka identifikanych Gdajov pravnickych osob,
vratane nazvy, pravnej formy a kontaktnych ddajov pravmckej osoby.

KTO JE PREVADZKOVATELOM
VASICH OSOBNYCH UDASOV?

Prevadzkovateiom Vasich osobnych ddajov je:
Stredoslovenskd voddrenska prevadzkova spoloc:
nost a. s, so sidlom: Partizanskacesta 5,974 01 Ban-

ska Bystrica, Slovenska republika, 1CO: 36 644 036, -

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu

Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 840/5 {dalej len

JPrevadzkovate!”)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL
VA‘s‘s UDAJE SPRACUVAT?

Vaie osobné (idaje spraciivame bez Vatho siihlasu

len v.pripadoch, kedy nam platnépravne predpisy ta-
kéto spractivanie povoluji, Osobné idaje, ktoré nam
© poskytujete nazdklade zmiuvy, osobitnébe predpisu
alebo na zaklade oprév'ne‘néhé’ zdujmu, nam musite

poskytnut, v opaénom pripade Vam nase slmby ne-
mozeme poskytnit.

Bez Vasho sihlasu spracivame Vaseé osobné ddaje

len v tychto pripadoch a na zaklade tychto praviych’

zakladov:

Zakaznicka oblast - Pinenie prav a povinnosti vy-
plyvajlcich zo zavazkovych vztahov. Uzatvorenie
zmiuvy o dodavke pitnej vody a odvadzania od- .
padovychvd, poskytovanie dodévky vody, odva-
dzanie odpadovych vod.

- Viznik, sprava, zmeny & -'dqﬁln'k_y k zmiuvdms od-

beratelmi, vedenie -evidencie a ukoncenie zmiu-
vy, vieobecné 3iadosti zakaznikov, SMS info a
pouZivanie telefénneho cisla a e-mailovej adresy

‘zakaznika na vzajomni komunikaciu, Moj zékaz-

nicky Get.

Zistovanie.stavu spotreby na odbemiom mieste
prostrednictvom samoodpoctov. Sluzba samo-
odpottu je interaktiva SMS na automaticky a/
alebo semiautomaticky zbér udajov o aktuélnej

‘spotrene na-meracich zarmdemach

Pinenie prav a povmnostl vyplyvajicich zo zdvéz-
kovychvzfahov - fakturacia za poskytnuté sluzby.
Fakturdcia vodné a stogné, externd tla¢ faktar, za-
siefanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu. Reklamacné
kohanie, Gradné overovanie meradiel.
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- Interné a externé odpocty: podklad pre faktura-
ciu za poskytnuté sluzby.

«  Meradla: poskytovanie sluzby - doddvka pitnej
vady a/alebo odvidzanie odpadkovych vod.

» Preberanie databazy pri zaCati/ukonZovani pre-
vadzkovania

. Zaznamenavanie zévaznych poziadaviek odobe-
ratefov a inych dotknutych 0s6b na preukazanie
vzniku/zaniku povinnostf.

+ Externé vyhladavanie neopravnenych (Eiernych}
odberov

- Poskytovanie (dajov obciam, resp. mestdm za
acelom fakturacie stolného obcou.

»  Poskytovanie tidajov Vlastnikom verejného vodo-
vodu/verejnej kanalizacie za ticelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.”

+ Realizacia zmlav na vykonanie prac a sluZieb na
zaklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej
pripojky na nehnutinosti a pod.} a ich nasledna
fakturacia.

« sudne a mimosudne vymahanie pohiadavok za
vodné a stocné

«  Pohladsvky, splatkové kalendire, upominanie a
odstavky odberatefov

PouZitie telefobnneho ¢isla a emailovej adresy zakaz-
nika prevadzkovatelom na dcely efektivnej komuni-
kacie s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailo-
vych sprav tykajiicich sa doddvky vody a odvadzania
odpadovych vod pre jeho odberné miesto, prevadzko-
vych sprav ohfadne planovanych odstavok a poruch
na vodovode a kanalizdcii, ako aj vyziev na zaplatenie
faktur za vodné a stocné, resp. upomienok, upozorne-
nie na prerudenie dodavok vody, vysporiadanie pre-
platav, informacie o realizdcii diafkovych odpoctov je
vzmysle &l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za
kompatibilny cel pouZitia osobnych udajov.

Va3e osobné udaje mdieme spracivat aj na zékiade
Vasho sthlasu, o ktory Vés pri kaZdej takejto opera-
cii mdZeme poziadat. Poskytnutie sihiasu je dobro-
volné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, &i ndm osobné
lidaje poskytnete alebo nie. Ak nam sdhlas udelite,
mbZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vadim sdhlasom mdzeme spracivat Vase osob-
né udaje v tychto pripadoch:

- Podpora predaja: marketingové ponuky, newslet-
ter, zasielanie kataldégov, informicie o produk-
toch a novinkach votl akymkolvek zdujemcom
{nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE
OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel' niekedy spraciiva Vase osobné udaje
bez Va$ho sthlasu aj na zaklade svojho opravneného
zaujmu na spracivani alebo na zdklade opraveného
zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciva Vase
osobné tdaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

« Oprdvnenym zdujmom Prevadzkovatela na
spracuvanie osobnych tdajov je vykon jeho prav
a povinnosti v sttvislosti so zabezpeCovanim pre-
vadzky a Udrzby vodovodov a kanalizacii.

 Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere
spracuvat aj Vase osobné udaje, nakofko medzi
. nami a odberatelmi existuju vazby. Bez spracu-
vania Vasich osobnych Gidajov by Prevadzkovate!
nebol schopny riadne zabezpecit prevadzkovanie

a Udrzbu vodovodov a kanalizacit odberatefom.

/4 AKE OSOBNE UDAJE
0 VAS SPRACUVAME?

Spraclvame o Vas beZné osobné tudaje ako aj osobit-
nu kategdriu osobnych tdajov, najmd:

+  Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmlu-
vy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, ad-
resa bydliska, adresa odberného miesta, ddtum
narodenia, list vlastnictva, Gdaje z kiipnej zmluvy
na nehnutelnost, &islo zdkaznickeho uctu.

Osobné tidaje predavajlceho: datum narodenia,
Cislo obdianskeho preukazu, suhlas majitela po-
zemkuy, cez ktory prechadzaju siete odberatela.

Doplnkové dobrovolné Udaje k zmluve: Eislo
pasu, email, teleféne £islo, rodinny stay, priebeh
spotreby, islo bankového ucty, cislo SIPO.

Udaje z amrtného listu, dedi¢ského rozhodnutia
pri prepise odberného miesta na nového odbera-
tela a pri vymahani narokov Prevadzkovatela voci
dediCom nebohého odberatela.
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» K zmiuve s pravnickou osobou odberatelom -
osobné tdaje clenov organov spolatnosti a spo-
locnikoy uyedené vo vypise z obchodhého registra,

+  Osobné Udaje viastnika rxefmute}hc‘:sﬁ prinajom-
nej zmluve.

+ Pri splatkovych kalendaroch datum narodenia a-
fislo. obéianskeho. preukazu zastupcu (maniel,
~+ SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA,

manzelka); vyska dlhu.
- Prevadzkové (daje ako priebeh spotreby, gislo

0ctu odberatefa, plan zaloh, fakturovand spat- -

reba a suma, cislo meradla; pri odpoctoch Gislo

meradla -a datum osadenia mieradla, ‘posledny

odéitany stav a datlim; pri meradiach datum
osadenia meradia, rok ciachu, stav na meradle
k datumu prevzatiafodovzdania; spotreba vod-

ného a stocnéha za predchadzajiice fakturacné
obdobie, existencia iného zdroja vody (studia),

- napojenienaverejny vodovod.a kanalizaciu, ped-

klad pre vypocet objeu zraZkovych véd { plocha:

strechy z ktorej st zrazkove vody zvedené do ve-
rejnej kanalizacie).

. Pri call centre identifikicia zakaznika (povinny

tdaj), obsah rozhovoru, ktory je nahra”‘s_r“an_)’/.

= PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT
VASE OSOBNE UDAJE?.

Vase osobné idaje uchovavame najviac dovtedy,
kym je to potrebnéna uce!y, na ktoré sa osobné tida-
je spractivaji. Pri uchovavani osobnych ddajov sa
riadime osobitnymi predp[smn ktoré ndm stanovuju
lehoty uloZenia afalebo zikladnymi zasadami GOPR
- ohfadom uchovévania a I;k\zldéae osobnych udajov

Osobné tdaje spractivané na ziklade Vésho stihlasu
uchovavame vidy len po dobu, na aki ste nam sg-

. hlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIE‘FO mromﬂcas
' POCHADZAJU?

Osobné tdaje, ktoré o Vs spraciivame pochadzaji
od Vés ako datknutych 0$0b, alebo od inych osdb,
ktoré vo Va3 prospech objednal: nase stuzby
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KTO JE PRUEMCOM
OSOBNVCH UDAJOV?

- Vaseosobnétidaje poskytujeme ibav. c”do’vcdnenyth
- pripadoch a iba v nevyhinutnotm rozsabu tymto ka- .
- tegoriam prijemcov:

+ USYS Slovakia, s:ro., Partrzanska cesta 73,

97401 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

Metrologicke pracovisko’StM, Geologicka 1,
822 11 Bratislava, ICO: 37954521

“»  CORAGED,sto.,A. Kmeta 539?/23

036 01 Martin, s(’.‘o 31 612 98

-+ Solution and Servicas, a S., Panzska 13 Prahal

©+ TatraBilling, as., lvanska cesta2C,

821 04 Bratislava, ICO: 35 810572 -

»  UTILITIES SYSTEMS a.s., ‘
Senovainé nam, 978/23, Praha 1.

v Softip, a.s: BC Aruba; Galvaniho 8/D,

Bratislava 821 04

+ Keners, 5.0, Krizkova 9, 81104 Bratislava

-+ AGTE s.r0, Jilemnického 4012/30,

036 01 Martin, 1ICO: 47208422

+ Obce fa,!eiﬁél mesta na zaklade ich Ziadosti o po-
skytnutie tdajov o spotrebe vody za Gcelom fak-
 turacie 5tccneho

. Wastnfk verejneho vodovodu/kanahzacne {Obec,
Mesto, Stredos!ovenské'vodarenska spolocnost,
a.s.) musi predkladat, vykazovat monitorovanie
stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych od-

~’berate!ov/producentav pre Najuy$si kontrolny
Grad SR, MZP SR - zmluva o.prevadzkovani stavby
z pfostriedkov ‘

. .Audttor zastupujuca advokatska kanceldria

-+ Zmluvhy poskytovatel sluzby mimostidneho a

stianeho vymahania pohladavok.
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AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI
VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

+ pravo na pristup podla €l. 15 GDPR —~ mdZete
nas poZiadat o pristup k osobnym tdajom, kto-
ré o Vas spracivame. Prevadzkovatel poskytne aj
kopiu spracivanych osobnych Udajov.

» privo na opravu podla ¢l. 16 GDPR ~ mdZete nas
poziadat o opravu nepresnych atebo nekomplet-
nych osobnych tidajov, ktoré o Vas spracttvame.

*  prdvo na vymaz podla £l 17 GDPR - moZete nas
poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje,
ak ddjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje u? nie st potrebné na Géely, na kto-
ré boli zhromaZdené alebo inak spractivané;

{ii} odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase
osobné Udaje spracované, a neexistuje Ziadny
dalsi pravay dovod na ich spractvanie;

{iii) vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom
rozhodovania zaloZzeného na automatizovanom
spracovan( Vasich osobnych Gdajov a neexistuju
Ziadne prevazujlce opravnené dévody na takéto
ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky pro-

- -1i-spracovaniu Vasich -osobnych ddajov na ucely -

priameho marketingu;
{iv) Va3e osobné tdaje boli spractvané protipravne;

{v) Vade osobné tidaje musia byt vymazané k spine-
niu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo clenského 3tétu, ktord sa na Prevadzkova-
tela vztahuje;

{vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v stvislosti
s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti.

* pravo na obmedzenie spraciivania podla ¢l 18
GDPR - méiete Prevddzkovatela poZiadat, aby
obmedzil spracivanie Vadich osobnych ddajov,
ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i} popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na
dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mo-
hol presnost osobnych tdajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych Udajov je proti-

pravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a na-
miesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;

(ifi) prevadzkovatel uz osobné tdaje nepotrebuje na
ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urce-
nie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych Udajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overené, Ze opravnené dévody Previdz-
kovatela prevaZuju nad Vasimi opravnenymi do-
vodmi. -

- pravo na prenosnost idajov podia cl. 20 GDPR —
ak spracivame Vase osobné-lidaje na zaklde V-
Sho sahlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné ha
na pinenie zmluvy, ktorej ste zmiuvnou stranou,
a zéroven ide o spracivanie automatizovanymi:
prostiredkami spractvania, méte pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste po-
skytli Prevadzkovatelovi, v struktirovanom, bez-
ne pouZivanom a strojovo Citatefnom formate
s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych osob.

+ prdve na odvolanie stihlasu — ak je spracovanie
Vadich osobnych udajov zaloZené na sihlase,
-mate pravo Vag-sthlas so spracovanim osobnych
udajov na Gcel, na ktary ste dali sdhlas, kedykol-
vek odvolat.

+  prévo vzniest namietki podis ¢l. 21 GDPR — mé-
Zete kedykolvek vzniest ndmietku proti spraco-
vaniuVasich osobnych tidajoviu Prevadzkovatela
na ucely priameho marketingu vykonavaného na
zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a
vidy viedy, ked' Vase osobné udaje spractivame
na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného
zadujmu, vratane profilovania.

- pravo podaf sfaZnost — mate pravo podat staz-
nost u dozorujliceho organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych uddajov Slovenskej republiky,
Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.


http://www.uoou.sk

‘Siredostovenshs vadarensks
prevddekoed spololoast, as,

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s.,
Partizanska cesta 5, 974 01 Banskd Bystrica

ICO: 36 644 030
_ DI 2022102236
IC DPH: 5K2022102236

Zapisana v obchodnom registit Okresného stidu.
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