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Nadlimitná zákazka na nákup tovarov postupom verejnej súťaže: Poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
 

 

Rámcová dohoda 
 
s viacerými účastníkmi uzatvorená medzi zmluvnými stranami v zmysle § 269 ods. 2 zákona 
č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a § 83 zákona č. 343/2015 Z. 
z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) na poskytovanie elektronických 
komunikačných služieb  

 
 
 

Článok I. 
Zmluvné strany 

 

1.1 Objednávateľ:  Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 
Sídlo:    Limbová 2, 837 52 Bratislava  
Zastúpený:    JUDr. Ing. Tomáš Drucker, minister  
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 
IBAN:         SK25818000000070 0015 0131 
IČO:    00 165 565 
IČ DPH:   SK2020830141 
E-mail:    office@health.gov.sk 
(ďalej len "objednávateľ") 

 
a 
 

1.2 Poskytovateľ:  Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo:    Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
Zastúpený:  Mgr. Petr Jeřábek, Výkonný riaditeľ ICT a biznis segmentu, dočasne 

poverený výkonom funkcie 
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s 
IBAN:         SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
BIC:    TATRSKBX 
IČO:    35763469 
DIČ:    2020273893 
IČ DPH:   SK2020273893 
Zapísaný v Obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
 
(ďalej aj ako "poskytovateľ") 

 
(poskytovateľ a objednávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
 
 
 
 

Článok II. 
Predmet Rámcovej dohody 

 
2.1 Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky ako verejný obstarávateľ podľa § 7 ods. 1 

písm. a) zákona o verejnom obstarávaní je centrálnou obstarávacou organizáciou v zmysle § 
15 ods. 2) zákona o verejnom obstarávaní a plní všetky povinnosti, ktoré mu vyplývajú 
z príslušných právnych predpisov pri aplikácii postupov verejného obstarávania.   

 
2.2 Predmetom tejto Rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa v čase platnosti tejto Rámcovej 

dohody a na ňu nadväzujúcich čiatkových zmlúv poskytovať objednávateľovi a/alebo 
potencionálnemu účastníkovi/om, ktori sú uvedení v Prílohe č. 5 tejto Rámcovej dohody (ďalej 
len „účastník“), elektronické komunikačné služby uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej 
dohody, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Rámcovej dohody, a to na základe písomných 
čiastkových zmlúv, ktoré môžu mať formu objednávok účastníka/ov/objednávateľa (ďalej len 
„čiastková zmluva“ alebo „zmluva“), a záväzok účastníka/ov/objednávateľa uhrádzať 
poskytovateľovi za poskytnuté vybrané služby dojednanú cenu podľa prílohy č. 2 tejto 
Rámcovej dohody, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody, a to všetko za 
podmienok stanovených v tejto Rámcovej dohode.  
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2.3 Predmetom tejto Rámcovej dohody je úprava práv a povinností zmluvných strán, pri 
poskytovaní nasledujúcich služieb v rozsahu a za podmienok dohodnutých v jednotlivých čiastkových 
zmluvách:  
 
a)   zriadenie jednej Virtuálnej privátnej siete (ďalej len „VPS“) pre objednávateľa a/alebo 
účastníka/ov využívajúcich služby na základe tejto Rámcovej dohody a na základe čiastkových 
zmlúv, pričom cena za zriadenie VPS je už zahrnutá v cene hlasových služieb v zmysle Prílohy č. 2 
tejto Rámcovej dohody. 
 

VPS je v zmysle tejto Rámcovej dohody osobitná elektronická komunikačná služba 
umožňujúca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia 
a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní. VPS vytvára uzavretú skupinu koncových 
telekomunikačných zariadení využívajúcich elektronické komunikačné služby poskytovateľa 
vrátane doplnkových verejných elektronických komunikačných služieb poskytovaných z VPS, 
a to prostredníctvom verejných telefónných sietí poskytovateľa a prostredníctvom SIM kariet 
poskytovateľa registrovaných na účastníka/ov/objednávateľa.   
Pojem VPS zahŕňa mobilné linky účastníka/ov/objednávateľa. 
 
Poskytovateľ sa zaväzuje bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody 
(najneskôr do 30 dní od účinnosti Rámcovej dohody) zriadiť VPS a zaradiť do nej každého 
účastníka/objednávateľa, ktorí/ý s poskytovateľom uzavrie čiastkovú zmluvu, a zaradiť do nej 
všetky SIM karty účastníkov/objednávateľa, ktoré prevádzkoval vo svojej sieti už pred 
podpisom tejto Rámcovej dohody (ak nejaké prevádzkoval), pričom platí, že VPS bude 
zriadená vzájomne medzi všetkými takto zaradenými účastníkmi/objednávateľom. 
 

 Na základe objednávky účastníka/ov/objednávateľa je poskytovateľ povinný preniesť a zaradiť 
do VPS aj SIM karty iných poskytovateľov elektronických komunikačných služieb prenesených 
na základe rozhodnutia účastníka/ov/objednávateľa k poskytovateľovi, a to bez prerušenia 
funkčnosti existujúcich poskytovaných elektronických služieb, a to najneskôr do 30 dní od 
doručenia objednávky.  

 
 
b)   poskytovanie hlasových a dátových služieb špecifikovaných v Prílohe č. 1 Rámcovej 
dohody pre objednávateľa a/alebo účastníka/ov, pričom sa poskytovateľ zaväzuje všetky služby 
aktivovať objednávateľovi a/alebo účastníkovi/om bez viazanosti. Cena za poskytovanie hlasových 
a dátových služieb uvedených v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody je špecifikovaná v Prílohe č. 2. 
 
  
c) bezplatné poskytnutie služieb: 
 

•   poskytovateľ v prípade zmeny operátora zabezpečí zachovanie súčasných mobilných 
telefónnych čísel, so súhlasom objednávateľa a/alebo účastníka/ov 

• poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi a/alebo účastníkovi/om 
technickú podporu prostredníctvom Hotline – klientskeho pracoviska, ktorým sa na 
účely tejto Rámcovej dohody rozumie telefonické a e-mailové poradenstvo 
k poskytnutým hlasovým a dátovým službám každý pracovný deň v čase od 8:00 – 
15:30, na bezplatnom tel. čísle 0800123500 alebo e-mailovej adrese: 
.biznis@telekom.sk, pričom poskytovateľ garantuje funkčnosť a prevádzku klientskeho 
pracoviska v uvedenom čase. 

• aktivácia a výmena SIM karty, 
• aktivácia a deaktivácia internetu v mobile, mobilného internetu 
• utajenie čísla, 
• zmena telefónneho čísla, 
• zablokovanie a odblokovanie telefónneho čísla, 
• blokovanie a aktivácia volaní do zahraničia, služby SMS, MMS, 
• aktivácia hlasového a dátového roamingu, 
• poskytnutie PIN2/PUK2, 
• služba CLIP, 
• služba CLIR, 
• faktúra v elektronickej podobe, 
• súhrnná faktúra, 
• aktivácia DUAL SIM karty, 
• možnosť lokalizácie jednotlivých SIM kariet, 
• elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých užívateľov, 



 
 

• poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a správ za fakturačné 
obdobie na jednotlivé telefónne čísla, 

• pridelenie zamestnanca na fakturačnom oddelení pre riešenie individuálnych potrieb 
objednávateľa/účastníka. 

 
2.4  Poskytovateľ sa zaväzuje počas celej doby platnosti tejto Rámcovej dohody a na ňu 

nadväzujúcich čiastkových zmlúv poskytovať požadované pokrytie sieťou mobilných 
hlasových a dátových služieb 2G, 3G a 4G v rozsahu: úroveň pokrytia sieťou mobilných 
hlasových služieb 2G minimálne 98 % obyvateľstva Slovenskej republiky, úroveň pokrytia 
sieťou mobilných dátových služieb a internetu technológiou minimálne 3G a vyššou minimálne 
80 % obyvateľstva Slovenskej republiky a úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb 
a internetu technológiou minimálne 4G a vyššou minimálne 80 % obyvateľstva Slovenskej 
republiky, vrátane plnohodnotného pokrytia sieťou mobilných hlasových a dátových služieb 
2G, 3G a 4G vo vnútorných priestoroch prevádzok a pracovísk objednávateľa a /alebo 
uchádzača/ov. V prípade, ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody a na ňu nadväzujúcich 
čiastkových zmlúv dôjde k porušeniu uvedenej povinnosti poskytovateľa, t.j. dôjde k zisteniu 
nedostatočného požadovaného pokrytia alebo žiadneho pokrytia signálom hlasových 
a dátových služieb v zmysle požadovaného rozsahu je objednávateľ oprávnený odstúpiť od 
Rámcovej dohody a objednávateľ/uchádzač od príslušnej čiastkovej zmluvy. 

 
2.5 Poskytovateľ nie je oprávnený podmieňovať poskytnutie služieb za ceny dohodnuté v zmysle 

tejto Rámcovej dohody žiadnymi obmedzeniami a požiadavkami (napr. minimálny obrat 
účastníka/ov/objednávateľa, minimálna priemerná mesačná fakturovaná suma za poskytnuté 
služby v zmysle tejto Rámcovej dohody, minimálny počet účastníkov, atď...).   

 
2.6  Poskytovateľ sa zaväzuje nezverejniť akékoľvek údaje, vrátane osobných údajov 

o objednávateľovi a/alebo účastníkovi/och a ich zamestnancoch v telefónnom zozname alebo 
iných databázach tretích osôb.  Za týmto účelom odstránenia pochybností objednávateľ 
a účastník/ci vyhlasuje, že nesúhlasí so zverejnením jeho údajov alebo osobných údajov, ani 
údajov a osobných údajov jeho zamestnancov v telefónnom zozname a s poskytovaním 
informačných služieb o účastníckych číslach pridelených účastníkovi/om/objednávateľovi na 
základe tejto Rámcovej dohody. 

 
2.7 Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že vplyvom technického pokroku a inovácie služieb 

poskytovaných podľa tejto Rámcovej dohody je poskytovateľ povinný služby uvedené 
v prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody doplniť, resp. nahradiť o nové technicky vyspelejšie 
služby, a to za rovnakú alebo nižšiu cenu, ako je cena za službu, ktorá je novou službou 
doplnená, resp. nahradená, uvedenú v prílohe č. 2 tejto Rámcovej dohody, a ktoré 
poskytovateľ v danom čase bude ponúkať svojim zákazníkom vo svojom aktuálne platnom 
štandardnom cenníku. Zmena príloh bude predmetom písomného dodatku uzatvoreného 
k tejto Rámcovej dohode. O zmene poskytovania služieb podľa tohto bodu je poskytovateľ 
povinný písomne informovať objednávateľa a/alebo účastníka/ov najneskôr týždeň pred 
realizáciou zmeny. 

 
 
 

Článok III. 
Uzatváranie čiastkových zmlúv 

 
3.1 Táto Rámcová dohoda je zmluvným záväzkom zmluvných strán uzatvárať v súlade 

s predmetom tejto Rámcovej dohody a za podmienok ustanovených touto Rámcovou 
dohodou čiastkové zmluvy s účastníkom/mi/objednávateľom, na základe ktorých dôjde 
k plneniu, avšak nezakladá povinnosť poskytovateľa a/alebo účastníkov/objednávateľa 
objednať od poskytovateľa akékoľvek plnenie týkajúce sa predmetu tejto Rámcovej dohody.  

 
3.2 Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť poskytnuté účastníkom/ovi/objednávateľovi 

len na základe uzatvorenej čiastkovej zmluvy v súlade s touto Rámcovou dohodou. 
 

3.3 Poskytovateľovi nevzniká uzatvorením tejto Rámcovej dohody právny nárok na uzatvorenie 
čiastkovej zmluvy s objednávateľom alebo niektorým z účastníkov. Objednávateľ alebo 
účastník môžu uzatvoriť Rámcové dohody s rovnakým predmetom plnenia s viacerými 
poskytovateľmi. 

 
3.4 Zmluvné strany sa dohodli, že čiastková zmluva na poskytnutie predmetu Rámcovej dohody 

podľa tejto Rámcovej dohody musí obsahovať najmä: 



 
 

 
a) názov a sídlo účastníka/objednávateľa, 
b) IČO, IČ DPH a registráciu účastníka/objednávateľa, 
c) množstvo a špecifikáciu predmetu zmluvy, 
d)  lehotu, v ktorej má byť predmet zmluvy poskytnutý (doba poskytnutia), 

  e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH 
 

Zmluvné strany sa dohodli, že návrh čiastkovej zmluvy vyhotoví poskytovateľ. Takýto 
návrh zmluvy bude tvoriť Prílohu č. 4 tejto Rámcovej dohody. 

 
3.5 V súlade s potrebou účastníka obstarať predmet zákazky zhodný s predmetom Rámcovej 

dohody, účastník, pred zaslaním návrhu čiastkovej zmluvy poskytovateľovi, najneskôr v lehote 
10 pracovných dní pred uzavretím čiastkovej zmluvy oznámi objednávateľovi informáciu 
o zámere uzavrieť čiastkovú zmluvu s uvedením obdobia, na ktoré chce zmluvu uzavrieť 
spolu s uvedením predpokladanej hodnoty plnenia. Oznámenie účastník zašle na e-mailovú 
adresu objednávateľa: biznis@telekom.sk  

 Následne účastník návrh zmluvy doručí poskytovateľovi osobne, prostredníctvom pošty alebo 
na e-mailovú adresu: biznis@telekom.sk 

 Objednávateľ doručí návrh čiastkovej zmluvy kedykoľvek, ak sa vyskytne potreba 
objednávateľa obstarať predmet zákazky zhodný s predmetom Rámcovej dohody. 

 
Poskytovateľ je povinný v lehote najneskôr 5 pracovných dní odo dňa doručenia návrhu 
zmluvy, prijať návrh tejto zmluvy. Za prijatie návrhu sa považuje doručenie podpísaného 
návrhu čiastkovej zmluvy do sídla účastníka/objednávateľa v lehote stanovenej podľa tohto 
bodu. Prijatím návrhu zmluvy zo strany poskytovateľa sa považuje zmluva za uzavretú, s tým, 
že poskytovateľ je povinný poskytnúť predmet zmluvy účastníkovi/objednávateľovi podľa 
príslušnej zmluvy v dobe poskytnutia predmetu zmluvy určenej v zmluve alebo v tejto 
Rámcovej dohode a účastník/objednávateľ takto poskytnutý predmet zmluvy prevezme a 
zaväzuje sa  zaplatiť dohodnutú cenu.  

 
3.6 V prípade, ak poskytovateľ z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich vo 

vyššej moci, nepotvrdí (neakceptuje) návrh zmluvy v lehote stanovenej v bode 3.5 tohto 
článku Rámcovej dohody, a to ani po písomnej urgencii zo strany účastníka/objednávateľa, 
účastník/objednávateľ nie je nasledujúci pracovný deň po márnom uplynutí lehoty stanovenej 
na prijatie návrhu zmluvy týmto návrhom viazaný.  

 
3.7 Poskytovateľ nie je oprávnený na predmet plnenia tejto Rámcovej dohody uzatvoriť 

s účastníkom/mi/objednávateľom zmluvu za iných, ako v tejto Rámcovej dohode dohodnutých 
podmienok.   

 
3.8 Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť účastníkovi/objednávateľovi poskytnuté len 

na základe uzatvorenej čiastkovej zmluvy. 
 
 
 

Článok IV. 
Základné podmienky platné pre čiastkové zmluvy 

 
4.1 Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri uzavieraní čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a tejto 
Rámcovej dohody. 

 
4.2 Platnosť čiastkovej zmluvy trvá od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby. Ak nie je v zmluve 

dojednaná doba, má sa za to, že zmluva trvá do doby poskytnutia predmetu plnenia zmluvy 
účastníkovi/objednávateľovi a zaplatenia ceny za poskytnuté plnenie poskytovateľovi, bez 
ohľadu na dobu trvania Rámcovej dohody. 

  
4.3 Účastník/objednávateľ sa zaväzuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a včasné splnenie 

predmetu tejto Rámcovej dohody a/alebo príslušnej čiastkovej zmluvy poskytnúť 
poskytovateľovi na jeho žiadosť nevyhnutnú súčinnosť v čase a spôsobom požadovaným 
poskytovateľom. O dobu omeškania účastníka/objednávateľa s poskytnutím nevyhnutnej 
súčinnosti sa predlžuje čas pre splnenie predmetu plnenia. 

 
 

Článok V. 



 
 

Cena a platobné podmienky 
 
5.1 Zmluvné strany prejavujú vôľu uzavrieť Rámcovú dohodu s tým, že celková cena za predmet 

Rámcovej dohody podľa článku II tejto rámcovej dohody je stanovená dohodou jej zmluvných 
strán v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z., o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF 
SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z., o cenách v znení 
neskorších predpisov a aktuálnym Cenovým opatrením MZ SR, ktorým sa stanovuje rozsah 
regulácie cien v oblasti zdravotníctva, v prípade ak je to relevantné. Takto stanovená celková 
cena za predmet Rámcovej dohody je maximálna a záväzná počas platnosti tejto Rámcovej 
dohody. Takto určená cena predstavuje bežnú sumu účtovanú ostatným subjektom za 
elektronické komunikačné služby. 
 

5.2 Maximálny finančný rozsah predmetu plnenia podľa tejto Rámcovej dohody je 720 068,93 
EUR bez DPH (slovom sedemstodvadsaťtisícšesťdesiatosem EUR deväťdesiattri centov bez 
DPH ) 

 
5.3 Čiastkové zmluvy sa uzatvoria maximálne do doby naplnenia finančného limitu uvedeného 

v bode 5.2 tejto Rámcovej dohody a v jednotkových cenách uvedených v Prílohe č. 2 tejto 
Rámcovej dohody. 

 
5.4 Poskytovateľ prehlasuje, že predmet Rámcovej dohody poskytuje 

objednávateľovi/účastníkovi/om za najvýhodnejších zmluvných podmienok aké poskytuje na 
relevantnom trhu. 

 
5.5 Objednávateľ/účastník neposkytne poskytovateľovi preddavok, ani zálohu na predmet plnenia 

podľa tejto Rámcovej dohody. 
 
5.6  Poskytovateľ sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Rámcovej dohody bude poskytovať 

účastníkovi/objednávateľovi vybrané služby za ceny služieb výslovne dohodnuté v platnom 
znení Prílohy č. 2 tejto Rámcovej dohody.  
Po prečerpaní mesačného paušálu za ktorýkoľvek hlasový program 1, 2, 3, 4, 5 uvedený 
v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody poskytnutý účastníkovi/objednávateľovi na základe 
platnej čiastkovej zmluvy, sa poskytovateĺ zaväzuje pokračovať v poskytovaní hlasových 
služieb za nasledovných cenových podmienok, počas celého trvania platnosti Rámcovej 
dohody a na ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv: 
 
Hovorné v rámci VPS – bezplatne 
Hovorné do mobilnej siete poskytovateľa mobilných služieb – 0,04 EUR s DPH / 1 minúta 
Hovorné do iných mobilných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH / 1 minúta 
Hovorné do pevných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH / minúta 
SMS a MMS do všetkých mobilných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH /1 SMS/MMS 
Hovorné do všetkých mobilných sietí a pevných sietí v rámci EÚ – 0,12 EUR s DPH / minúta 
Hovorné do všetkých mobilných sietí a pevných sietí mimo EÚ – 0,50 EUR s DPH / minúta 
Roamingová prevádzka sa bude riadiť podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EU č. 
2120/2015 z 25.11.2015. 
 
Cenu poskytnutých služieb za príslušný kalendárny mesiac vyúčtuje poskytovateľ 
účastníkovi/objednávateľovi po skončení príslušného mesiaca faktúrou v zmysle zákona 
č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Splatnosť faktúr 
vystavených na základe čiastkových zmlúv je 60 kalendárnych dní odo dňa doručenia 
formálne a vecne správnej faktúry účastníkovi/objednávateľovi. Účastník/objednávateľ 
vykoná úhradu faktúry bezhotovostným prevodom na účet poskytovateľa uvedený 
v článku I. tejto Rámcovej dohody. Za deň splnenia záväzku účastníka/objednávateľa zo 
zmluvy sa považuje deň pripísania ceny na účet poskytovateľa.  

 
5.7 Jednotkové ceny uvedené v prílohe č. 2 tejto Rámcovej dohody sú pevné a nemenné počas 

celej doby trvania Rámcovej dohody a čiastkových zmlúv s výnimkou prípadov uvedených 
v článku II. bode 2.7 tejto Rámcovej dohody. V prípade regulácie niektorej z cien za služby 
poskytované podľa tejto Rámcovej dohody zo strany štátom na to oprávneného príslušného 
orgánu alebo orgánom Európskej únie je poskytovateľ povinný účastníkovi/objednávateľovi 
fakturovať regulovanú cenu služby, alebo nižšiu cenu služby (ďalej len „regulovaná cena 
služby“). Ak by regulovaná cena služby bola odlišná od ceny uvedenej v tejto Rámcovej 
dohode/čiastkovej zmluve, je poskytovateľ najneskôr 10 pracovných dní pred začiatkom 
fakturačného obdobia, v ktorom bude fakturovaná odlišná cena služby v porovnaní s cenou 
uvedenou v tejto Rámcovej dohode/čiastkovej zmluve primerane oboznámiť o zmene ceny 



 
 

účastníka/objednávateľa. Za primerané oboznámenie sa považuje minimálne elektronickou 
poštou zaslané oznámenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehľadným spôsobom určená 
presná regulovaná cena služby. Prílohou takéhoto oboznámenia bude kópia právoplatného 
rozhodnutia príslušného orgánu o regulácii ceny. Poskytovateľ je povinný postupovať 
spôsobom uvedeným v tomto bode pri každom znížení ceny ním poskytovaných služieb. 
Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto bodu pristúpiť k uzatvoreniu 
dodatku k Rámcovej dohode alebo k čiastkovej zmluve. 

 
5.8 K zmene ceny za poskytované vybrané služby uvedené v Prílohe č. 1 môže poskytovateľ 

pristúpiť tiež v prípade, že dochádza k zmene ceny na základe zmeny daňových alebo 
colných všeobecne záväzných právnych predpisov. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade 
zmeny ceny podľa tohto bodu pristúpiť k uzatvoreniu dodatku k Rámcovej dohode alebo 
k čiastkovej zmluve. 

 
5.9 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z.z. 

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Faktúra musí tiež obsahovať 
nasledovné údaje: číslo Rámcovej dohody a číslo čiastkovej zmluvy, referenčné číslo 
účastníka/objednávateľa, popis plnenia v zmysle predmetu zmluvy. V prípade, ak faktúra 
nebude obsahovať všetky tieto náležitosti, alebo ak bude faktúra vykazovať iné vecné 
alebo formálne nedostatky, je účastník/objednávateľ oprávnený vrátiť ju poskytovateľovi 
na opravu alebo doplnenie. V takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom 
doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry účastníkovi/objednávateľovi.  

 
5.10 Cena zahŕňa všetky náklady poskytovateľa vynaložené v súvislosti s poskytnutím hlasových, 

dátových služieb uvedených v Prílohe č. 1 účastníkovi/objednávateľovi, ako aj zriadenie VPS a 
služieb poskytnutých poskytovateľom bezplatne uvedených v článku II. bode 2.3. písm. c) tejto 
Rámcovej dohody. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je zahrnutá právnym 
predpisom stanovená daň z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovaným cenám za poskytnuté 
služby bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky 
v čase uskutočnenia plnenia. 

 
5.11 Poskytovateľovi vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutím služby 

v dohodnutej kvalite na základe doručenej formálne a vecne správnej faktúry za predmetné 
plnenie účastníkovi/objednávateľovi podľa bodu 5.9 tohto článku. 

 
 
 

Článok VI. 
Zmluvné sankcie a ďalšie dojednania 

 
 

6.1 V prípade, ak sa poskytovateľ dostane do omeškania s plnením si svojich povinností podľa tejto 
Rámcovej dohody, môže účastník/objednávateľ uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo 
výške 0,04% z ceny všetkých služieb, s poskytnutím ktorých je poskytovateľ v omeškaní, a to 
za každú začatú hodinu omeškania s plnením si svojich povinností, ak je čas plnenia stanovený 
v hodinách alebo za každý začatý deň omeškania, ak je čas plnenia stanovený v dňoch. 
Zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety je účastník/objednávateľ oprávnený uplatniť za 
každé jednotlivé porušenie povinnosti zvlášť. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 
účastníka/objednávateľa na náhradu vzniknutej škody v plnom rozsahu. 

 
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ vykoná úhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podľa 

bodu 6.1. tohto článku zmluvy v lehote do 60 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy 
účastníka/objednávateľa obsahujúcej špecifikáciu porušenia povinností a výšku vypočítanej 
zmluvnej pokuty, a to na základe penalizačnej faktúry oprávnenej strany, ktorá bude doručená 
povinnej strane spolu s výzvou. V prípade neuhradenia zmluvnej pokuty v určenej lehote 
účastník/objednávateľ oprávnený jednostranne započítať vypočítanú výšku zmluvnej pokuty so 
svojím splatným záväzkom voči poskytovateľovi podľa platných právnych predpisov.  

 
6.3 V prípade, ak sa účastník/objednávateľ dostane do omeškania so  zaplatením faktúry  

vystavenej poskytovateľom podľa tejto Rámcovej dohody, je poskytovateľ oprávnený uplatniť 
voči účastníkovi/objednávateľovi úroky z omeškania v zmysle platných právnych predpisov.  

 
6.4 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovateľa povinnosti dodať príslušné omeškané 

plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody. 
 



 
 

6.5 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody 
spôsobenej porušením zmluvných povinností. Oprávnená zmluvná strana má nárok na náhradu 
škody v rozsahu presahujúcom zmluvnú pokutu. 

 
6.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení 

záväzkov vyplývajúcich z tejto Rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky 
okolnosti a informácie, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na uzavieranie a plnenie  jednotlivých 
čiastkových zmlúv podľa podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode. 

 
6.7 Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom/účastníkom bez zbytočného odkladu rokovať 

o všetkých otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces poskytovania služieb podľa tejto 
Rámcovej dohody a že mu bude oznamovať všetky okolností, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý 
termín pre poskytnutie služby v zmysle zmluvy uzatvorenej na základe tejto Rámcovej dohody. 

 
6.8 Poskytovateľ vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto RD si je vedomý skutočnosti, 

že sa považuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 315/2016 
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
„ZoRPVS“), a je súčasne zapísaný v registri partnerov verejného sektora (ďalej len „register“), 
ktorého správcom a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. 
Poskytovateľ tiež vyhlasuje, že v prípade, ak bude plniť predmet plnenia tejto RD 
prostredníctvom subdodávateľov, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle 
ZoRPVS, musia byť v čase uzavretia tejto RD v registri zapísaní. V prípade, ak počas platnosti 
tejto RD dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z registra, je Poskytovateľ povinný 
okamžite ukončiť plnenie tejto RD prostredníctvom takéhoto subdodávateľa. Porušenie 
povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle § 11 ods. 2 
ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do registra včas 
v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, že Objednávateľ, s ktorým 
partner verejného sektora (Poskytovateľ) uzavrel RD, nemusí plniť svoje zmluvné povinnosti a 
nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 

 
6.9 Poskytovateľ je oprávnený plniť predmet plnenia tejto Rámcovej dohody prostredníctvom 

subdodávateľov, tým však nie je dotknutá zodpovednosť poskytovateľa za plnenie predmetu tejto 
Rámcovej dohody alebo na ňu nadväzujúcich zmlúv. Údaje o všetkých svojich známych 
subdodávateľoch poskytovateľa v čase uzatvorenia tejto Rámcovej dohody uvádza poskytovateľ 
v Prílohe č. 3 k Rámcovej dohode.  Zároveň sa poskytovateľ s objednávateľom dohodli, že 
poskytovateľ vždy do 15 dní po skončení každého kalendárneho štvrťroka  platnosti tejto 
Rámcovej dohody zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu subdodávateľov 
a zašle objednávateľovi zoznam svojich subdodávateľov uvedený v Prílohe č. 3 tejto Rámcovej 
dohody, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu vyhotovenia tohto zoznamu a v štruktúre 
uvedenej v Prílohe č. 3 k Rámcovej dohode. Ak poskytovateľ v uvedenom termíne aktualizáciu 
nezašle objednávateľovi, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa oproti poslednej verzii 
zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak u poskytovateľa 
dôjde k zmene subdodávateľa počas platnosti tejto Rámcovej dohody, je poskytovateľ 
oprávnený nového subdodávateľa oznámiť objednávateľovi kedykoľvek aj mimo aktualizácie 
v zmysle tohto bodu, pričom sa takéto oznámenie považuje za riadne splnenie oznamovacej 
povinnosti poskytovateľa podľa tohto bodu.  

 
 
 

Článok VII. 
Zodpovednosť za škodu 

 
 
7.1 Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane 

v súvislosti s plnením tejto Rámcovej dohody alebo príslušnej zmluvy. Ani jedna zo 
zmluvných strán nemá právo na náhradu ušlého zisku. 

 
          7.2  Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho 

preukázania jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi 
týmto porušením a vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné.  

 
          7.3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 

omeškanie  s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať 
celkom alebo čiastočne z okolností vylučujúcich zodpovednosť. 



 
 

 
          7.4 Na účely tejto Rámcovej dohody sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, 

ktoré nie sú závislé od vôle zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako 
napr. štrajk, epidémia, požiar, prírodná katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie 
resp. embargo produktov objektívne potrebných pre poskytovanie predmetu plnenia,  
nezavinená regulácia odberu elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti 
vylučujúce zodpovednosť v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 

 
7.5 Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú 

účinky spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana 
bola písomne podľa bodu 7.6 oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich 
trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela.  

 
7.6 V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, 

povinná bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti 
vyššej moci, ktorá jej bráni v plnení povinností podľa tejto Rámcovej dohody alebo podľa 
zmluvy.  

 
7.7 Ak sa plnenie tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy stane nemožným z dôvodu vyššej moci na 

dobu dlhšiu ako 45 dní, zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, písomne 
požiada druhú zmluvnú stranu o úpravu Rámcovej dohody alebo zmluvy vo vzťahu k predmetu, 
cene a času plnenia. Ak nedôjde k dohode, má ktorákoľvek zmluvná strana právo odstúpiť od 
tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

 
7.8 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 

omeškanie s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie 
bude spôsobené v dôsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej 
zmluvnej strany. 

 
 
 

Článok VIII. 
Doba platnosti rámcovej dohody 

 
 

8.1 Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na 24 mesiacov odo dňa 
nadobudnutia jej účinnosti, alebo do vyčerpania finančného limitu uvedeného v bode 5.2 
článku II. tejto Rámcovej dohody, podľa toho, ktorá z uvedených udalostí nastane skôr. 
 

8.2 Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu obidvomi zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu 
vlády Slovenskej republiky. Rámcovú dohodu a jej prípadné dodatky zverejňuje 
objednávateľ. Jednotlivé uzavreté čiastkové zmluvy zverejňuje účastník/objednávateľ.  

 
8.3 Zmluvné strany sú uzrozumené s tým, že táto Rámcová dohoda sa považuje za povinne 

zverejňovanú zmluvu v zmysle zákona  č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám 
v znení neskorších predpisov. Zároveň zmluvné strany súhlasia s tým, že objednávateľ, 
zverejní celý obsah tejto Rámcovej dohody v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom 
vlády SR a to v rozsahu a štruktúre, ktorá je daná nariadením vlády SR č. 498/2011 Z.z. 
ktorým sa ustanovujú podrobnosti o zverejňovaní zmlúv v Centrálnom registri zmlúv 
a náležitosti informácie o uzatvorení zmluvy. 
 

 
Článok IX. 

Ukončenie rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy a úhrada súvisiacich nákladov 
 

 
9.1 Od tejto Rámcovej dohody alebo od čiastkovej zmluvy možno písomne odstúpiť iba 

v prípadoch uvedených v zákone alebo v tomto článku Rámcovej dohody a za podmienok 
uvedených v tomto článku Rámcovej dohody. 

9. 2 Okrem prípadov uvedených v bode 9.1 tohto článku, je možné túto Rámcovú dohodu ukončiť 
aj : 
a)  písomnou dohodou zmluvných strán, 
b)  písomnou výpoveďou v 2-mesačnej výpovednej lehote bez udania dôvodu, pričom 



 
 

výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho po mesiaci 
v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 

c) odstúpením od tejto Rámcovej dohody v prípade podstatného porušenia ustanovení 
tejto Rámcovej dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. 

 
9. 3 Za podstatné porušenie Rámcovej dohody zo strany poskytovateľa s právom na odstúpenie 

od Rámcovej dohody objednávateľom alebo zmluvy účastníkom/objednávateľom  sa 
považuje: 

 
a) omeškanie poskytovateľa s plnením dohodnutých služieb o viac ako 30 dní, 
b) neposkytnutia služieb za podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode alebo 
poskytnutie služieb v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami v tejto Rámcovej 
dohode, 
c) prípad, kedy poskytovateľ oznámi objednávateľovi alebo účastníkovi, že nie je 
z objektívnych alebo subjektívnych dôvodov schopný poskytovať predmet plnenia podľa tejto 
Rámcovej dohody, 
d) porušenie povinnosti uvedenej v bode 2.4článku II. tejto Rámcovej dohody, 
e) ak poskytovateľ nezabezpečí v zmysle § 22 odseku 1 ZoRPVS overenie identifikácie 
konečného užívateľa výhod podľa tohto zákona a podanie návrhu na zápis na účely 
zosúladenia zapísaných údajov s § 4 ZoRPVS do 31. júla 2017. Nesplnenie tejto povinnosti je 
dôvodom na výmaz partnera verejného sektora z registra. Objednávateľ má právo odstúpiť od 
RD a zároveň účastník/objednávateľ od príslušnej čiastkovej zmluvy dňom právoplatnosti 
rozhodnutia o výmaze podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS, 
f) ak dôjde k výmazu poskytovateľa, ako partnera verejného sektora, z registra počas 
platnosti tejto RD. Objednávateľ má právo odstúpiť od RD a zároveň účastník/objednávateľ od 
príslušnej čiastkovej zmluvy dňom právoplatnosti rozhodnutia o výmaze podľa § 12 a pokute z 
dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS, 
g) ak je poskytovateľ, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dní v omeškaní so 
splnením povinnosti podľa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS. 

 
V prípade podstatného porušenia Rámcovej dohody zo strany poskytovateľa objednávateľ 
môže odstúpiť od Rámcovej dohody a zároveň účastník/objednávateľ môže odstúpiť od 
príslušnej zmluvy, na ktorú sa podstatné porušenie Rámcovej dohody vzťahuje.  

 
9.4 Ak účastník/objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej 

poskytovateľom podľa zmluvy o viac ako 30 dní, považuje sa to za podstatné porušenie zmluvy 
alebo Rámcovej dohody zo strany účastníka resp. objednávateľa a poskytovateľ môže odstúpiť od 
zmluvy, ktorú uzatvoril na základe tejto Rámcovej dohody a rovnako môže odstúpiť aj od tejto 
Rámcovej dohody. 

 
9.5 Právne účinky odstúpenia od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy nastávajú dňom 

doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
 
9.6 Odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy musí mať písomnú formu, musí 

byť doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod 
odstúpenia, inak je neplatné. 

 
9.7 Výpoveď tejto Rámcovej dohody podľa bodu 9.2 písm. b) musí mať písomnú formu a musí 

byť doručená druhej zmluvnej strane, inak je neplatná. 
 
9.8 Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy, resp. výpoveď tejto 

Rámcovej dohody alebo zmluvy podľa tohto článku sa považuje v  konkrétnom 
prípade za splnenú dňom prevzatia odstúpenia od tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. 
výpovede tejto Rámcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutím odstúpenie od Rámcovej 
dohody/zmluvy, resp. výpoveď Rámcovej dohody/zmluvy prevziať. Ak sa v prípade 
doručovania prostredníctvom poštového podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od 
tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. s výpoveďou tejto Rámcovej dohody/zmluvy ako 
nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa za doručenú dňom, v ktorom poštový podnik 
vykonal jej doručovanie (usiloval sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke predmetnej 
zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie objednávateľovi/účastníkovi je 
rozhodná adresa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v článku I. tejto Rámcovej dohody alebo v 
zmluve a pre doručovanie poskytovateľovi adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom 
registri, a ak nemá svoje sídlo, adresa zapísaná ako jeho miesto podnikania 
v živnostenskom registri.  



 
 

 
9.9 Pri odstúpení od zmluvy nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia poskytnuté im 

pred odstúpením od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie 
plnení poskytnutých pred odstúpením od zmluvy druhej zmluvnej strany. Nároky poskytovateľa 
na zaplatenie ceny za plnenia už poskytnuté účastníkovi/objednávateľovi nebudú pri ukončení 
platnosti zmluvy dotknuté.  

 
9.10 Pri odstúpení od Rámcovej dohody nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia 

navzájom poskytnuté na základe dovtedy uzatvorených zmlúv pred odstúpením od 
Rámcovej dohody a odstúpením od Rámcovej dohody nie je dotknutá platnosť dovtedy 
uzatvorených zmlúv, pri ktorých nebolo uplatnené odstúpenie alebo výpoveď zmluvy. 

 
9.11 Pri ukončení Rámcovej dohody/zmluvy pred uplynutím doby jej platnosti jednostranným 

úkonom objednávateľa/účastníka podľa bodu 9.2 písm. b) a c), objednávateľovi/účastníkovi 
nevzniká žiadna povinnosť zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu alebo akúkoľvek inú 
sankciu z toho vyplývajúcu. 

 
9.12 Ukončením platnosti tejto Rámcovej dohody alebo na ňu nadväzujúcej zmluvy zanikajú všetky 

práva a povinnosti zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej 
škody, nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky. 

 
9.13 Ustanoveniami bodu 9.8  tohto článku Rámcovej dohody o doručovaní sa bude spravovať aj doručovanie 

ostatných písomností medzi stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s 
kogentnými ustanoveniami všeobecne - záväzných predpisov alebo ustanoveniami tejto Rámcovej 
dohody. 

 
 
 

Článok X. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
 
10.1 Zmluvné strany pre účely tejto Rámcovej dohody určujú kontaktné osoby zodpovedné za 

vecnú a odbornú komunikáciu v súvislosti s touto Rámcovou dohodou a zmluvami takto: 
a) za objednávateľa: Ing. Martin Hromádka, PhD.  
b) za poskytovateľa: Ing. Ján Štroffek 

 
10.2 Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Rámcovej dohody môžu byť vykonané písomným 

dodatkom k tejto Rámcovej dohode po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými 
osobami zmluvných strán za predpokladu, že uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi najmä zákonom o verejnom obstarávaní v platnom 
znení. Uvedené sa netýka zmeny kontaktných osôb uvedených v bode 10.1 tohto článku, ktoré 
môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim jednostranným rozhodnutím preukázateľne 
doručeným v písomnej forme druhej zmluvnej strane. 

 
10.3 Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový 

vzťah založený touto Rámcovou dohodou sa spravuje Obchodným zákonníkom a právnym 
poriadkom Slovenskej republiky. 

 
10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto Rámcovej dohody stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo 

neskôr stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných 
ustanovení sa použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto Rámcovej 
dohode. 

 
10.5 Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorých po podpísaní poskytovateľ 

obdrží dve a objednávateľ tri vyhotovenia. 
 
10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na 

znak toho, že obsah tejto rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju 
podpísali. 

 
 
 
 



 
 

10.7 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody sú jej prílohy: 
 

Príloha č. 1:  Opis služieb 
Príloha č. 2:  Cenník služieb 
Príloha č. 3:  Zoznam subdodávateľov 
Príloha č. 4: Vzor čiastkovej zmluvy 
Príloha č. 5: Zoznam potencionálnych účastníkov 

 
 
Za objednávateľa:     Za poskytovateľa: 
 
 
 
V ......................................... dňa ...............  V ......................................... dňa ............... 
 
 
 
 
..........................................................   ......................................................... 
  
JUDr. Ing. Tomáš Drucker     Mgr. Petr Jeřábek,  

minister      Výkonný riaditeľ ICT a biznis segmentu 
                                                                                           dočasne poverený výkonom funkcie 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
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Nadlimitná zákazka na nákup tovarov postupom verejnej súťaže: Poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
 

 
 
 
 
 
Príloha č. 1 k Rámcovej dohode 
 
        

Opis služieb 
 

Hlasové služby 

1. Hlasový program 1 – mesačný paušál za hlasový program, ktorý obsahuje neobmedzené 
hovory v rámci organizácie a organizácií v rámci MZ SR. Hovorné do mobilných sietí, 
pevných sietí, zahraničia, roamingové hovory, SMS, MMS a dátové služby sú nad rámec 
Hlasového programu 1.  

Predpokladaný počet SIM kariet: 1617 
 

2. Hlasový program 2 – mesačný paušál za hlasový program, ktorý obsahuje neobmedzené 
hovory v rámci organizácie a organizácií v rámci MZ SR, neobmedzené hovory do 
mobilnej siete operátora (poskytovateľa mobilných služieb). Hovorné do mobilných sietí 
(okrem siete poskytovateľa mobilných služieb), pevných sietí, zahraničia, roamingové 
hovory, SMS, MMS a dátové služby sú nad rámec Hlasového programu 2.  

Predpokladaný počet SIM kariet: 334 
 

 3. Hlasový program 3 – mesačný paušál za hlasový program, ktorý obsahuje neobmedzené 
hovory v rámci organizácie a organizácií v rámci MZ SR, neobmedzené hovory do 
mobilnej siete operátora (poskytovateľa mobilných služieb), neobmedzené hovorné do 
pevných sietí v SR. Hovorné do mobilných sietí (okrem siete poskytovateľa mobilných 
služieb), zahraničia, roamingové hovory, SMS, MMS a dátové služby sú nad rámec 
Hlasového programu 3. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 377 
 

 4. Hlasový program 4 – mesačný paušál za hlasový program, ktorý obsahuje neobmedzené 
hovory v rámci organizácie a organizácií v rámci MZ SR, neobmedzené hovory do 
všetkých mobilných a pevných sietí v SR. Hovorné do zahraničia, roamingové hovory, 
SMS, MMS a dátové služby sú nad rámec Hlasového programu 4. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 637 
 

5. Hlasový program 5 – mesačný paušál za hlasový program, ktorý obsahuje neobmedzené 
hovory v rámci organizácie a organizácií v rámci MZ SR, neobmedzené hovory do 
všetkých mobilných a pevných sietí v SR, neobmedzené hovorné do krajín EÚ, 
neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajín EÚ. Roamingové hovory a dátové služby sú 
nad rámec Hlasového programu 5. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 320 

 

Dátové služby 

 Internet v mobile k hlasovému paušálu: 
 

1. Internet v mobile 1 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 
od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 100MB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 199 
 

2. Internet v mobile 2 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 
od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 500MB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 90 



 
 

 
3. Internet v mobile 3 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 

od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 2GB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 456 
 

4. Internet v mobile 4 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 
od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 4GB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 59 

 

5. Internet v mobile 5 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 
od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 6GB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 84 
 

6. Internet v mobile 6 – dátový program,  ktorý je možné aktivovať k hlasovému programu 
od 1 až po 5, s minimálnym objemom predplatených dát 10GB, po prečerpaní 
predplateného objemu dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 
prenesených dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 
Predpokladaný počet SIM kariet: 79 

 
 
Mobilný internet: 
 

1. Mobilný internet 1 – dátový program,  ktorý je aktivovaný na samostatnej SIM karte, 
možnosť využiť do samostatného dátového zariadenia (modemu), alebo do tabletu, 
s minimálnym objemom predplatených dát 2GB, po prečerpaní predplateného objemu dát, 
zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených dát, možnosť 
bezplatného zdieľania dát s hlasovým paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 59 
 

2. Mobilný internet 2 – dátový program,  ktorý je aktivovaný na samostatnej SIM karte, 
možnosť využiť do samostatného dátového zariadenia (modemu), alebo do tabletu, 
s minimálnym objemom predplatených dát 5GB, po prečerpaní predplateného objemu dát, 
zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených dát, možnosť 
bezplatného zdieľania dát s hlasovým paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 58 
 

3. Mobilný internet 3 – dátový program,  ktorý je aktivovaný na samostatnej SIM karte, 
možnosť využiť do samostatného dátového zariadenia (modemu), alebo do tabletu, 
s minimálnym objemom predplatených dát 10GB, po prečerpaní predplateného objemu 
dát, zníženie prenosovej rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených dát, možnosť 
bezplatného zdieľania dát s hlasovým paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G. 

Predpokladaný počet SIM kariet: 65 

 
 

Objednávateľ/uchádzač požaduje úroveň pokrytia sieťou mobilných hlasových služieb 2G minimálne 
98 % obyvateľstva Slovenskej republiky, úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb 
a internetu technológiou minimálne 3G a vyššou minimálne 80 % obyvateľstva Slovenskej republiky a 
úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb a internetu technológiou minimálne 4G a vyššou 
minimálne 80 % obyvateľstva Slovenskej republiky, vrátane pokrytia vo vnútorných priestoroch 
prevádzok a pracovísk objednávateľa/uchádzača počas celej doby platnosti Rámcovej dohody 
a príslušných čiastkových zmlúv. 

 
 
 
 
 
 



Služby Popis Služby Obchodný názov

Jednotkova 

cena bez DPH

Jednotkova 

cena s DPH Počet  ks

Cena v EUR 

bez DPH

Hlasové služby

Hlasový program 1

Mesačný paušál za hlasový program, ktorý 

obsahuje neobmedzené hovory v rámci 

organizácie a organizácií v rámci MZ SR. Hovorné 

do mobilných sietí, pevných sietí, zahraničia, 

roamingové hovory, SMS, MMS a dátové služby sú 

nad rámec Hlasového programu 1.

MT Profesional Plus

Classic, Nonstop

VPS

0,9000 1,0800 1617 1455,3000

Hlasový program 2

Mesačný paušál za hlasový program, ktorý 

obsahuje neobmedzené hovory v rámci 

organizácie a organizácií v rámci MZ SR, 

neobmedzené hovory do mobilnej siete operátora 

(poskytovateľa mobilných služieb). Hovorné do 

mobilných sietí (okrem siete poskytovateľa 

mobilných služieb), pevných sietí, zahraničia, 

roamingové hovory, SMS, MMS a dátové služby sú 

nad rámec Hlasového programu 2.

MT Profesional Plus

Classic, Nonstop

VPS, ST Nekonečno

6,9999 8,3999 334 2337,9666

Hlasový program 3

Mesačný paušál za hlasový program, ktorý 

obsahuje neobmedzené hovory v rámci 

organizácie a organizácií v rámci MZ SR, 

neobmedzené hovory do mobilnej siete operátora 

(poskytovateľa mobilných služieb), neobmedzené 

hovorné do pevných sietí v SR. Hovorné do 

mobilných sietí (okrem siete poskytovateľa 

mobilných služieb), zahraničia, roamingové hovory, 

SMS, MMS a dátové služby sú nad rámec 

Hlasového programu 3.

 MT Profesional Plus

Classic, Nonstop

VPS, ST Nekonečno

7,5000 9,0000 377 2827,5000

Príloha č. 2 k Rámcovej dohode, Cenník služieb



Hlasový program 4

Mesačný paušál za hlasový program, ktorý 

obsahuje neobmedzené hovory v rámci 

organizácie a organizácií v rámci MZ SR, 

neobmedzené hovory do všetkých mobilných 

a pevných sietí v SR. Hovorné do zahraničia, 

roamingové hovory, SMS, MMS a dátové služby sú 

nad rámec Hlasového programu 4.

MT Profesional Plus

Classic, Nonstop

VPS, Nonstop SR

15,0000 18,0000 637 9555,0000

Hlasový program 5

Mesačný paušál za hlasový program, ktorý 

obsahuje neobmedzené hovory v rámci 

organizácie a organizácií v rámci MZ SR, 

neobmedzené hovory do všetkých mobilných 

a pevných sietí v SR, neobmedzené hovorné do 

krajín EÚ, neobmedzené SMS a MMS v SR a do 

krajín EÚ. Roamingové hovory a dátové služby sú 

nad rámec Hlasového programu 5.

 MT Profesional Plus

Classic, SRaEÚ

Nekonečno, 

Nekonečno 

SMS/MMS v SR a do

EÚ

20,0000 24,0000 320 6400,0000

Dátové služby 0,0000

Internet v mobile 1

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 100MB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Internet v mobile 200 neobmedzený

1,4000 1,6800 199 278,6000

Internet v mobile 2

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 500MB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Internet v mobile 500 neobmedzený

3,5000 4,2000 90 315,0000

Internet v mobile 3

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 2GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

 Neobmedzený 

internet v mobile 
5,4999 6,5999 456 2507,9544



Internet v mobile 4

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 4GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Neobmedzený Internet v mobile 4000 MB

9,0000 10,8000 59 531,0000

Internet v mobile 5

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 6GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Neobmedzený Internet v mobile 6000 MB

11,0000 13,2000 84 924,0000

Internet v mobile 6

Dátový program,  ktorý je možné aktivovať 

k hlasovému programu od 1 až po 5, s minimálnym 

objemom predplatených dát 10GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Internet 

v mobile10000 4G
15,0000 18,0000 79 1185,0000

Mobilný internet 1

Dátový program,  ktorý je aktivovaný na 

samostatnej SIM karte, možnosť využiť do 

samostatného dátového zariadenia (modemu), 

alebo do tabletu, s minimálnym objemom 

predplatených dát 2GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát, možnosť bezplatného zdieľania dát s hlasovým 

paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

 Neobmedzený 

mobilný internet 1
6,5000 7,8000 59 383,5000



Mobilný internet 2

dátový program,  ktorý je aktivovaný na 

samostatnej SIM karte, možnosť využiť do 

samostatného dátového zariadenia (modemu), 

alebo do tabletu, s minimálnym objemom 

predplatených dát 5GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát, možnosť bezplatného zdieľania dát s hlasovým 

paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Neobmedzený 

mobilný internet 2

9,0000 10,8000 58 522,0000

Mobilný internet 3

dátový program,  ktorý je aktivovaný na 

samostatnej SIM karte, možnosť využiť do 

samostatného dátového zariadenia (modemu), 

alebo do tabletu, s minimálnym objemom 

predplatených dát 10GB, po prečerpaní 

predplateného objemu dát, zníženie prenosovej 

rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia prenesených 

dát, možnosť bezplatného zdieľania dát s hlasovým 

paušálom. Využitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Neobmedzený 

mobilný internet 3

12,0000 14,4000 65 780,0000

Hovorné v rámci VPS – bezplatne

Hovorné do mobilnej siete poskytovateľa mobilných služieb – 0,04 EUR s DPH / 1 minúta

Hovorné do iných mobilných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH / 1 minúta

Hovorné do pevných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH / minúta

SMS a MMS do všetkých mobilných sietí v rámci SR – 0,04 EUR s DPH /1 SMS/MMS

Hovorné do všetkých mobilných sietí a pevných sietí v rámci EÚ – 0,12 EUR s DPH / minúta

Hovorné do všetkých mobilných sietí a pevných sietí mimo EÚ – 0,50 EUR s DPH / minúta

Roamingová prevádzka sa bude riadiť podľa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EU č. 2120/2015 z 25.11.2015.

Cena za služby celkom v EUR vrátane DPH

Po prečerpaní mesačného paušálu za ktorýkoľvek hlasový program 1, 2, 3, 4, 5 uvedený v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody

poskytnutý účastníkovi/objednávateľovi na základe platnej čiastkovej zmluvy, sa poskytovateĺ zaväzuje pokračovať v

poskytovaní hlasových služieb za nasledovných cenových podmienok, počas celého trvania platnosti Rámcovej dohody a na

ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv:



Cena v EUR s 

DPH

Cena v EUR s DPH 

na 24 mesiacov

1746,36 41 912,64

2805,56 67 333,44

3393,00 81 432,00



11466,00 275 184,00

7680,00 184 320,00

334,32 8 023,68

378,00 9 072,00

3009,55 72 229,09



637,20 15 292,80

1108,80 26 611,20

1422,00 34 128,00

460,20 11 044,80



626,40 15 033,60

936,00 22 464,00

864 081,24Cena za služby celkom v EUR vrátane DPH



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

Nadlimitná zákazka na nákup tovarov postupom verejnej súťaže: Poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
 

 
 
 
 
 
Príloha č. 3 k Rámcovej dohode 
 

Zoznam subdodávateľov 
 

Por. 
číslo 

Označenie 
subdodávateľa 
(obchodné meno, 
sídlo, IČO, 
registrácia) 

Osoba/osoby 
oprávnené konať 
v mene subdodávateľa 
(meno a priezvisko) 

Bydlisko osoby 
oprávnenej konať 
v mene 
subdodávateľa 

Dátum 
narodenia 
osoby 
oprávnenej 
konať v mene 
subdodávateľa 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     

14.     
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Príloha č.4 a k Rámcovej dohode 

 

Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) medzi: 

 
 

PODNIK: evidenčné číslo Zmluvy 
Obchodné meno Sídlo: Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28,817 62 Bratislava 
Zapísaný: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
IČO: 35 763 469 DIČ: 2020273893 IČ pre DPH: SK 2020273893 
Zastúpený:  Kód predajcu:  Kód tlačiva: 196 

(ďalej len „Podnik“) a 
 

A. ÚČASTNÍK – FYZICKÁ OSOBA NEPODNIKATEĽ: B. ÚČASTNÍK – PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ OSOBA 
PODNIKATEĽ: 

Titul:  Meno:  Obchodné 
meno / názov: 

 

 
Priezvisko: 

 Sídlo / miesto 
podnikania: 

 

Bydlisko: 
(ulica, súp., 
orient. č. PSČ, 
mesto) 

 

 
, 

 

Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 

 

Rodné číslo:  Číslo 
OP: 

 Štátna 
prísl.: 

 IČO:  IČ pre 
DPH: 

 

Kontaktné tel. číslo (predvoľba a tel. č. v pevnej sieti):  

Zastúpený: (meno, priezvisko zástupcu)  
(ďalej len „Účastník“) 

 
ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN 

Obchodné meno, názov / 
meno, priezvisko: 

, 

Ulica, súp. číslo:  Obec:  PSČ:  
 

ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je nasledovné: 

Od: . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) Do: najbližšieho . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) 
 

SPÔSOB FAKTURÁCIE: 
 

Elektronická forma faktúry (ďalej len “EF”) 
Poskytovanie EF na Internetovej stránke 
Podniku 

 

Áno* Nie 

E-mail pre zasielanie EF:  Číslo pre SMS notifikácie o vyhotovení EF:  

Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín) 

Spoločná faktúra s telefónnym číslom:**  
*Súhlasím s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s poskytovaním EF prostredníctvom internetu 
sprístupnením na Internetovej stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú 
adresu, a že v prípade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra. 
**Spoločná faktúra zasielaná v papierovej forme obsahuje základnú úroveň rozpísaných faktúr súhrnne za všetky fakturované Služby, pričom 
rozpis pre každú Službu zvlášť bude sprístupňovaný na Internetovej stránke Podniku. 

 
SIM KARTA: 

Telefónne číslo:  SIM karta č.:  

Dátum aktivácie:  

 
*Verejná telefónna 
služba: 

 

GSM/UMTS 
PROGRAM 
SLUŽIEB: 
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SLUŽBY: 
 

Euro Roaming 
Smart Roaming 
Ty a ja    č. 1 +421 

č. 2 +421 
č. 3 +421 

Identifikácia volajúceho 
účastníka (CLIP) 

Obmedzenie identifik. 
volajúceho (CLIR) 

Presun voľných minút 

Elektronický účet 
e-mail:  , 
heslo: , 

Podrobný výpis1) 

Podrobný výpis na Internete 
Prístup na internet 
Internet v mobile 100 
Internet v mobile 500 

Neobmedzený   Internet   v 
mobile 

Výhodné volania do 
zahraničia 

Zlaté číslo 
Strieborné číslo 
Odkazová služba 

Manažér 
Blokovanie 

medzin.hovorov 
Nezverejnenie 

v zozname  účastníkov2) 

Zrušenie EASY 
Zrušenie   služby   dobi 

Easy cez SMS 

Účet v anglickom jazyku 
Balíček 
Sponzor3    č. 1 +421 

č. 2 +421 
č. 3 +421 
č. 4 +421 
č. 5 +421 

iné: 
iné: 
iné: 

 

Žiadam o ZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 

Žiadam o NEZVEREJNENIE údajov v telefónnom zozname a informačnej službe2) 

 
Pozn.: 
1)  Podnik poskytne Účastníkovi, ktorý podpisom Zmluvy uzatvára s Podnikom prvú Zmluvu o poskytovaní verejných služieb poskytovaných 

prostredníctvom mobilnej siete Podniku, 100% zľavu z ceny poplatku za službu Podrobný výpis v elektronickej forme poskytovaný mesačne 
(ďalej len „Podrobný výpis“) a to počas prvých troch zúčtovacích období po aktivácii SIM karty špecifikovanej v tejto prílohe. Po uplynutí 
uvedenej doby bude služba Podrobný výpis Účastníkovi poskytovaná za cenu podľa platného Cenníka pre poskytovanie služieb Podniku 
(ďalej len „Cenník“). 
Účastník má nárok na poskytnutie bezplatného Podrobného výpisu počas prvých troch zúčtovacích období zdarma *      áno       nie 

 
2)  Informácia o možnosti zverejňovania údajov v telefónnom zozname a informačnej službe: 

Účastník verejnej telefónnej služby  má právo zapísať sa do verejného telefónneho  zoznamu  Podniku  (ak je vydávaný Podnikom) a 
informačnej služby Podniku   a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom informačných služieb o telefónnych číslach alebo 
telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Účastníkovi na základe Zmluvy a údaje o Účastníkovi v rozsahu: i) meno, 
priezvisko a adresa trvalého pobytu v prípade fyzickej osoby - nepodnikateľa, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - 
podnikateľa, iii) obchodné meno alebo názov a sídlo v prípade právnickej osoby. V prípade osobitnej dohody s   Podnikom môžu byť v 
zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj ďalšie údaje určené Účastníkom, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. V 
prípade žiadosti o zverejnenie údajov Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v Podmienkach 
spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov, upravujúcich podmienky zverejňovania údajov účastníkov v telefónnom 
zozname a informačných službách 

 
3)  Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že volania uskutočnené prostredníctvom SIM karty s programom Disney kolekcia alebo program 

Služieb Fix s telefónnym číslom  uvedeným v  časti Služby - Sponzor (ďalej len „Disney SIM karta“ a „Fix SIM karta“)) na telefónne číslo 
Účastníka uvedené v záhlaví tejto Zmluvy (tabuľka SIM karta)  budú uskutočnené na účet volaného, t.j. Účastníka, a to v prípade, ak na 
Disney SIM karte alebo Fix SIM karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budú spoplatnené podľa podmienok uvedených pre službu Sponzor v 
Cenníku platnom v čase uskutočnenia volania. Účastník ďalej berie na vedomie a súhlasí s tým, že informácia o poklese kreditu pod 0,20 
€ na Disney SIM karte alebo Fix SIM karte, mu bude oznámená prostredníctvom notifikačnej sms až po ukončení volania uskutočneného 
na jeho účet pri poklese kreditu pod vyššie uvedenú 
hodnotu. 

 
VYHLÁSENIE ÚČASTNÍKA ALEBO JEHO ZÁSTUPCU: Vyhlasujem, že som sa zoznámil so Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie 
verejných služieb (ďalej aj len “Všeobecné podmienky"), s osobitnými podmienkami služieb, ak ich Podnik vydal pre služby, ktoré požadujem 
aktivovať (ďalej len „osobitné podmienky“) a Cenníkom , ktoré sa ako neoddeliteľné súčasti tejto Zmluvy zaväzujem dodržiavať. Svojim podpisom 
potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, osobitných podmienok, Cenníka a vyššie špecifikovanej SIM karty, (ii) že si záväzne 
objednávam v tejto Zmluve špecifikované služby Podniku (ďalej aj len „Služby“), (iii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky povinnosti 
vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Všeobecných podmienok a osobitných podmienok, najmä riadne a včas platiť cenu za aktiváciu 
a poskytovanie Služieb, (iv) ak som ako Účastník prešiel z užívania služby Easy na užívanie postpaidových služieb Podniku s ponechaním si 
SIM karty a telefónneho čísla, disponujem SIM kartou s prideleným telefónným číslom tak ako je bližšie špecifikovaná v tabulke podľa tejto 
Zmluvy, ktorá mi bola odovzdaná Podnikom v rámci poskytovania služby Easy. Ak som si touto Zmluvou aktivoval niektorý z programov 
Služieb iTariff, beriem na vedomie a súhlasím s tým, že  k programom Služieb iTariff 
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nie je možné súčasne aktivovať a využívať inú dátovú službu podľa aktuálnej ponuky Podniku (najmä   službu 
web’n’walk, BlackBerry Internet Email atď.) a ani využívať zdieľanie dát služby Mobilný internet. 

 
Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do konca 
zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v čase, kedy uplynie 365 (slovom štyristopäťdesiaťpäť) dní odo dňa, kedy bolo prostredníctvom SIM 
karty naposledy uskutočnené volanie, odoslaná SMS/MMS správa alebo dátový prenos. Doba trvania tejto Zmluvy podľa predchádzajúcej vety 
sa v prípade prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Služieb Podniku vo vzťahu k SIM karte nepredlžuje a uplynie dňom, ktorý by bol 
posledným dňom doby trvania tejto Zmluvy, ak by k predmetnému prerušeniu alebo obmedzeniu poskytovania Služieb nedošlo. Zmluvu je 
možné meniť niektorým zo spôsobov uvedených v tejto Zmluve, Všeobecných podmienkach alebo Cenníku. Podnik a Účastník sa dohodli na 
určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie 
verejných služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy. 

 
SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených v Podmienkach spracúvania 
osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov (ďalej len „Podmienky“) a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky 
spracúvania údajov o Účastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak môže Účastník zamedziť, aby sa jeho údaje používali na určité 
účely, Účastník môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je podmienkou spracúvania údajov Účastníka 
udelenie súhlasu, môže Účastník takýto  súhlas kedykoľvek odvolať, v prípade, že ho udelil. Účastník môže Podnik kedykoľvek požiadať o 
informáciu, ako sa jeho údaje používajú. Viac informácií o používaní údajov možno nájsť na  www.telekom.sk. 

 

MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB A CENA: Miestom poskytovania Služieb je územie Slovenskej republiky podľa špecifikácie obsiahnutej 
vo Všeobecných podmienkach. Cena za poskytované Služby je stanovená Cenníkom. 

 

*áno *nie Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že ku dňu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu ruší platnosť a účinnosť Zmluvy – 
Služba Internet Nonstop uzavretej vo vzťahu k vyššie špecifikovanej SIM karte medzi zmluvnými stranami dňa . 
Ak Účastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SIM karty na základe pôvodnej 
Zmluvy, zmluvné strany sa týmto zároveň dohodli, že pôvodná Zmluva (v znení všetkých jej dodatkov, zmien a doplnení uzatvorených či už 
v písomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahrádza touto Zmluvou. Zánikom pôvodnej Zmluvy však nezanikajú nároky zmluvných strán 
už vzniknuté z pôvodnej Zmluvy, ktoré zostávajú zachované aj po jej zániku (najmä právo Podniku na úhradu Služieb poskytnutých Účastníkovi 
na základe pôvodnej Zmluvy, ako aj právo Účastníka reklamovať správnosť úhrady alebo kvalitu poskytovaných Služieb na základe pôvodnej 
Zmluvy za podmienok uvedených v Zákone a Všeobecných podmienkach). 
V prípade, ak Účastník pred uzavretím tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom vyššie špecifikovanej SIM karty na základe 
pôvodnej Zmluvy, ktorá v zmysle príslušných právnych predpisov zanikla ako závislá zmluva alebo zanikla na základe iných právnych 
skutočností (vrátane skutočností uvedených v tejto Zmluve), Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že Podnik môže po uzavretí tejto 
Zmluvy odovzdať Účastníkovi do užívania rovnakú SIM kartu vyššie špecifikovanú spolu s rovnakým prideleným telefónnym číslom, ktoré 
Účastník užíval na základe pôvodnej Zmluvy. 

 
Účastník berie na vedomie, že v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 531/2012 o roamingu vo verejných mobilných 
komunikačných sieťach v rámci Únie má Účastník možnosť zvoliť si alternatívneho poskytovateľa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov 
alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podľa predchádzajúcej vety informovaný. Účastník ďalej berie 
na vedomie, že ak si zvolí alternatívneho poskytovateľa roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi 
Účastníkom a ním zvoleným alternatívnym poskytovateľom roamingu a že Podnik v rozsahu poskytovanom alternatívnym poskytovateľom 
roamingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu. 

 
NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolateľne navrhuje Účastníkovi, ktorý nie je spotrebiteľom, uzavretie 
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v nasledovnom znení (ďalej „RZ“): „Podnik a Účastník sa dohodli, že všetky spory, 
ktoré vznikli alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským súdom Slovenskej 
bankovej asociácie (ďalej „RS“) jedným rozhodcom, a to podľa Štatútu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a 
Účastníka záväzné. Účastník má právo odstúpiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dní odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, že nie 
je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme, spory medzi Účastníkom a Podnikom vyplývajúce z 
poskytovania Platobných služieb Podnikom budú riešiť všeobecné súdy podľa osobitných právnych predpisov. Prijatím návrhu na uzavretie RZ 
nie je dotknuté právo Účastníka alebo Podniku predložiť spor týkajúci sa Platobných služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. Toto 
právo však zaniká ak Podnik alebo Účastník už podal žalobu na RS, pretože po začatí rozhodcovského konania nemožno v tej istej veci konať 
a rozhodovať na všeobecnom súde. Účastník, ktorý je spotrebiteľom svojím podpisom potvrdzuje, že mu Podnik predložil neodvolateľný návrh 
na uzavretie spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy („SRZ“) v súvislosti s Platobnými službami Podniku a poučil ho o jeho právach v rozsahu 
zákona o spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní. Účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy buď vo forme 
rozhodcovskej doložky v prípade Účastníka, ktorý nie je spotrebiteľom, alebo vo forme SRZ v prípade Účastníka – spotrebiteľa, prijíma: 

áno nie 

http://www.telekom.sk/
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VYHLÁSENIE ZÁSTUPCU ÚČASTNÍKA: Vyhlasujem, že som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka na základe písomného 
splnomocnenia s úradne overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu. 

 
 
 
 

V , dňa V , dňa 
 
 
 
 
 

 
Slovak Telekom, a.s. 
V zastúpení: 

Funkcia: 

Účastník 
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Príloha č.4b k Rámcovej dohode 

 
evidenčné číslo Zmluvy         

Zmluva o poskytovaní verejných služieb – služba Mobilný internet                   
uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení  neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) medzi: 
 
PODNIK:             

Obchodné meno Sídlo: Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28,817 62 Bratislava 
Zapísaný:  Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
IČO: 35 763 469 DIČ:  2020273893 IČ pre DPH: SK 2020273893 
Zastúpený:  Kód predajcu:  Kód tlačiva: 196 

(ďalej len „Podnik“) a 
 
A. ÚČASTNÍK – FYZICKÁ OSOBA NEPODNIKATEĽ:                B. ÚČASTNÍK – PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ: 

Titul:       Meno:       
Obchodné meno 
/ názov:  

      

Priezvisko:       
Sídlo / miesto 
podnikania: 

      

Bydlisko:  
(ulica, súp. a orient. 
číslo, PSĆ, obec) 

      
Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 

      

Rodné číslo:       
Číslo 
OP: 

  
  
  

Štatna 
prísl.: 

    
  

IČO:       IČ pre DPH:       

Kontaktná e-mailová adresa:  
(nepovinný údaj) 

      
Kontaktné telefónne číslo: 
(nepovinný údaj) 

      

Zastúpený (meno, priezvisko a funkcia 
zástupcu): 

 
      
 

Mobilné tel. číslo / e-mailová adresa 
na notifikáciu: 
 

      
 

(ďalej len „Účastník“) 
 
ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN 

Obchodné meno, názov / 
meno, priezvisko:  

p_First_Name, p_Last_Name 

Ulica,  súp. číslo: Full_Bill_Street Obec: Bill_City PSČ: Bill_ZIP 

 
ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je nasledovné: 

Od:      . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) Do: najbližšieho      . kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) 

 
SPÔSOB FAKTURÁCIE: 

 Elektronická forma faktúry (ďalej len “EF”)  Poskytovanie EF na Internetovej stránke Podniku  Áno*      Nie 

E-mail pre zasielanie EF:       Číslo pre SMS notifikácie o vyhotovení EF:       

 Odpis faktúry v papierovej forme (poštou na adresu zasielania písomných listín) spoplatnený v zmysle Cenníka. 

 Papierová forma faktúry (poštou na adresu zasielania písomných listín)  

 Spoločná faktúra s telefónnym 
číslom:** 

      

*Súhlasím s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s poskytovaním EF prostredníctvom internetu 
sprístupnením na Internetovej stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-
mailovú adresu, a že v prípade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra. Zároveň beriem na 
vedomie a súhlasím s tým, že pokiaľ mi nebude Podnikom poskytovaný odpis faktúry v papierovej forme, bude mi súčasne s aktiváciou EF 
umožnená aktivácia a poskytovanie mesačnej služby Podrobný výpis v elektronickej forme bezodplatne, a to až do deaktivácie tejto služby.  

**Spoločná faktúra zasielaná v papierovej forme obsahuje základnú úroveň rozpísaných faktúr súhrnne za všetky fakturované Služby, pričom 
rozpis pre každú Službu zvlášť bude sprístupňovaný na Internetovej stránke Podniku.        
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SLUŽBY:  
 Verejná dynamická IP adresa                          
 Podrobný výpis **                                                                                               
 iné:       

** Pozn.: Podnik poskytne Účastníkovi, ktorý podpisom tejto Zmluvy uzatvára s Podnikom prvú Zmluvu o poskytovaní verejných služieb 
poskytovaných prostredníctvom mobilnej siete Podniku, 100% zľavu z ceny poplatku za službu Podrobný výpis v elektronickej forme 
poskytovaný mesačne (ďalej len „Podrobný výpis“) a to počas prvých troch zúčtovacích období po aktivácii SIM karty špecifikovanej v tejto 
Zmluve. Po uplynutí uvedenej doby bude služba Podrobný výpis Účastníkovi poskytovaná za cenu podľa platného Cenníka pre poskytovanie 
služieb Podniku (ďalej len „Cenník“). 
Účastník má nárok na poskytnutie bezplatného Podrobného výpisu počas prvých troch zúčtovacích období *    áno   nie. 
 
Služba Mobilný internet (ďalej len „Služba“) je verejná elektronická komunikačná mobilná dátová služba poskytovaná prostredníctvom 
verejnej mobilnej telefónnej siete Podniku; Služba umožňuje Účastníkovi prístup do siete internet alebo iných verejných alebo neverejných 
dátových sietí prostredníctvom SIM karty, ktoré sú špecifikované v tejto Zmluve, za účelom dosiahnutia bežnej užívateľskej mobilnej dátovej 
komunikácie. Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že (i) rýchlosť prístupu do siete internet, prípadne iných verejných alebo neverejných 
dátových sietí môže byť závislá od kvality signálu Služby v príslušnej lokalite a od počtu ďalších aktívne pripojených Účastníkov k Službe v 
príslušnej lokalite a v danom okamihu; (ii) Podnik je oprávnený v záujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Služby pre všetkých 

Účastníkov stanoviť obmedzenia pre Účastníkov, ktorí používajú programy pre automatické a dlhodobé sťahovanie veľkého objemu dát 
(napr. P2P siete), pričom v prípade, ak Podnik toto oprávnenie využije, uvedie obmedzenia Služby (tzv. Fair Use Policy) v platnom Cenníku. 
Akékoľvek postupy Podniku pri meraní a riadení prevádzky zameraných na zamedzenie preťaženia sieťového spojenia a informácie o tom, 
ako môžu tieto postupy vplývať na kvalitu Služby, sú uvedené v platnom Cenníku. 
 
1. Predmetom tejto Zmluvy je 
a) záväzok Podniku (i) zriadiť Účastníkovi potrebný prístup k verejnej mobilnej telefónnej sieti Podniku, a to ku dňu účinnosti tejto Zmluvy 

(ii) sprístupniť súvisiace Služby poskytované Podnikom, (iii) sprístupniť Účastníkovi prístup do siete internet alebo iných verejných alebo 
neverejných dátových sietí bezdrôtovým spôsobom  
prostredníctvom SIM karty špecifikovanej v tabuľke č.2 tejto Zmluvy, a (iv) poskytovať Účastníkovi program Služieb zvolený Účastníkom 
a uvedený v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy; 

b) *  áno  nie aktivácia a poskytovanie programu Služby uvedeného v tabuľke č. 1 tejto Zmluvy vo vzťahu ku SIM kartám 
špecifikovaným v tabuľke č. 2 tejto Zmluvy;  

 
    Tabuľka č. 1: 

PROGRAM 
SLUŽBY: 

* Neobmedzený mobilný internet 1 
* Neobmedzený mobilný internet 2 
* Neobmedzený mobilný internet 3 

* BIZNIS DATA 
* ......................................... 

 
Tabuľka č. 2: 

Dátová SIM karta č.        Telefónne číslo:       

 
c) záväzok Účastníka riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb špecifikovaných v tejto Zmluve alebo neskôr 

dohodnutých medzi Podnikom a Účastníkom na základe tejto Zmluvy a dodržiavať svoje povinnosti v súlade s touto Zmluvou, vrátane jej 
súčastí, ktoré tvoria Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“) a Cenník, vrátane 
Fair User Policy.  
 

2. MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽBY A CENA: Miestom poskytovania Služby je územie Slovenskej republiky podľa špecifikácie 
obsiahnutej vo Všeobecných podmienkach a na mapách pokrytia signálom potrebného pre poskytnutie Služby, ktoré sú prístupné na 
www.telekom.sk, prípadne na inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na Predajných miestach Podniku. Cena 
za poskytované Služby je dojednaná vo výške určenej v Cenníku aktuálne platnom ku dňu poskytovania Služieb, prípadne v aktuálnom 
znení Všeobecných podmienok, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak. 
 

3. Táto Zmluva je platná a účinná dňom jej podpísania zmluvnými stranami. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Túto Zmluvu je možné 
meniť niektorým zo spôsobov dojednaných v tejto Zmluve, Cenníku, alebo Všeobecných podmienkach 

 
4. Účastník berie na vedomie, že v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 531/2012 o roamingu vo verejných 

mobilných komunikačných sieťach v rámci Únie má Účastník možnosť zvoliť si alternatívneho poskytovateľa roamingu iného ako je 
Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podľa predchádzajúcej vety 
informovaný. Účastník ďalej berie na vedomie, že ak si zvolí alternatívneho poskytovateľa roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa 
riadi podmienkami dohodnutými medzi Účastníkom a ním zvoleným alternatívnym poskytovateľom roamingu a že Podnik v rozsahu 
poskytovanom alternatívnym poskytovateľom roamingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu. 
 

5. VYHLÁSENIE ÚČASTNÍKA ALEBO JEHO ZÁSTUPCU: Vyhlasujem, že som sa zoznámil/a s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so 
Všeobecnými podmienkami a Cenníkom, ktoré sa ako súčasť tejto Zmluvy zaväzujem dodržiavať. Svojím podpisom potvrdzujem (i) 

http://www.telekom.sk/
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prevzatie Všeobecných podmienok a Cenníka a vyššie špecifikovaného Koncového zariadenia,(ii) záväzne si objednávam v tejto Zmluve 
špecifikované Služby a Program služby, (iii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov 
k Zmluve, Všeobecných podmienok a Cenníka, najmä riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služby. Vyhlasujem, že som 
bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné získať v aktuálnom Cenníku dostupnom na 
www.telekom.sk alebo inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na Predajných miestach Podniku. 
 
SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik bude používať údaje o Účastníkovi za podmienok uvedených vo Podmienkach 
spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov (ďalej len „Podmienky“) a v príslušných právnych predpisoch. Rozsah, 
účel a podmienky spracúvania údajov o Účastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak môže Účastník zamedziť, aby sa jeho 
údaje používali na určité účely, Účastník môže kedykoľvek Podniku oznámiť, že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je 
podmienkou spracúvania údajov Účastníka udelenie súhlasu, môže Účastník takýto  súhlas kedykoľvek odvolať, v prípade, že ho udelil. 
Účastník môže Podnik kedykoľvek požiadať o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. Viac informácií o používaní údajov možno nájsť 
na www.telekom.sk. 
     
 
VYHLÁSENIE ZÁSTUPCU ÚČASTNÍKA (ak je Účastník zastúpený): Vyhlasujem, že som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka 
na základe písomného splnomocnenia s úradne overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia 
štátneho orgánu. 

 
 

 V_______________, dňa __________________       V_________________ dňa ________________________ 

 
 

 

                         Slovak Telekom, a.s. 
V zastúpení:  

Funkcia:       
 

 
 

 
Účastník 

 

http://www.telekom.sk/
http://www.telekom.sk/
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Nadlimitná zákazka na nákup tovarov postupom verejnej súťaže: Poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
 

 
 
 
 
Príloha č. 5 k Rámcovej dohode 
 

Zoznam potencionálnych účastníkov 
 
 

Zoznam potenciálnych kupujúcich 

 

 

Príspevkové organizácie financované zo zdrojov zdravotných poisťovní   

1. Centrum pre liečbu drogových závislostí Banská Bystrica  

2. Centrum pre liečbu drogových závislosti Bratislava 

3. Centrum pre liečbu drogových závislostí Košice  

4. Detská fakultná nemocnica s poliklinikou Banská Bystrica  

5. Detská fakultná nemocnica s poliklinikou Bratislava  

6. Detská fakultná nemocnica Košice  

7. Detská ozdravovňa Kremnické Bane  

8. Detská ozdravovňa Železnô, Partizánska Ľupča  

9. Fakultná nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banská Bystrica  

10. Fakultná nemocnica Nitra  

11. Fakultná nemocnica s poliklinikou Nové Zámky  

12. Fakultná nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana Prešov  

13. Fakultná nemocnica Trenčín  

14. Fakultná nemocnica Trnava  

15. Fakultná nemocnica s poliklinikou Žilina  

16. Inštitút nukleárnej a molekulárnej medicíny Košice  

17. Liečebňa pre dlhodobo chorých Štiavnička, Ružomberok  

18. Národná transfúzna služba SR Bratislava  

19. Národné rehabilitačné centrum Kováčová  

20. Národný onkologický ústav Bratislava  

21. Národný ústav reumatických chorôb Piešťany  

22. Národný ústav tuberkulózy, pľúcnych chorôb a hrudníkovej chirurgie Vyšné Hágy  

23. Psychiatrická liečebňa S. Bluma Plešivec  

24. Psychiatrická liečebňa Sučany  

25. Psychiatrická nemocnica Hronovce  

26. Psychiatrická nemocnica prof. Matulaya Kremnica  

27. Psychiatrická nemocnica Philippa Pinela Pezinok  

28. Psychiatrická nemocnica Veľké Zálužie 

29. Univerzitná nemocnica Bratislava  

30. Univerzitná nemocnica L. Pasteura Košice  

31. Univerzitná nemocnica Martin  

32. Záchranná zdravotná služba Bratislava  

33. Záchranná služba Košice 

 

 

 



 
 

 

 

Príspevkové organizácie napojené transferom na rozpočet kapitoly MZ SR   

1. Národná transplantačná organizácia Bratislava 

2. Národné centrum zdravotníckych informácií Bratislava  

3. Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby Slovenskej republiky v Bratislave  

4. Zdravé komunity, n.o., Bratislava  

5.  Slovenská zdravotnícka univerzita v Bratislave 

Rozpočtové organizácie   

1. Štátny ústav pre kontrolu liečiv Bratislava  

2. Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej republiky Bratislava  

3. Regionálny úrad verejného zdravotníctva Bratislava hlavné mesto so sídlom v Bratislave 

4. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Banskej Bystrici  

5. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Bardejove  

6. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Čadci 

7. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Dolnom Kubíne  

8. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Dunajskej Strede   

9. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Galante  

10. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Humennom  

11. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Komárne  

12. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Košiciach  

13. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Leviciach  

14. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Liptovskom Mikuláši 

15. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Lučenci  

16. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Martine  

17. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Michalovciach 

18. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Nitre 

19. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Nových Zámkoch  

20. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Poprade  

21. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Považskej Bystrici  

22. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Prešove 

23. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Prievidzi  

24. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Rimavskej Sobote  

25. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Rožňave 

26. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Senici  

27. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Spišskej Novej Vsi  

28. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Starej Ľubovni  

29. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom vo Svidníku  

30. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Topoľčanoch  

31. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Trebišove  

32. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Trenčíne  

33. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Trnave  

34. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom vo Veľkom Krtíši  

35. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom vo Vranove nad Topľou  

36. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom vo Zvolene 

37. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Žiari nad Hronom  

38. Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sídlom v Žiline  



 
 

  

 

 

Štátne podniky   

1. Slovthermae, Kúpele Diamant Dudince, š.p.  

2. Špecializovaný liečebný ústav Marína, štátny podnik, Kúpele Kováčová  

 

Akciové spoločnosti so stopercentnou majetkovou účasťou MZ SR   

1. Letecká vojenská nemocnica, a.s., Košice  

2. Národný ústav srdcových a cievnych chorôb, a.s., Bratislava   

3. Nemocnica Poprad, a.s.  

4. Stredoslovenský ústav srdcových a cievnych chorôb, a.s., Banská Bystrica 

5. Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., Bratislava  

6. Východoslovenský onkologický ústav, a.s., Košice  

7. Východoslovenský ústav srdcových a cievnych chorôb, a.s., Košice  

 

Neziskové organizácie, ktorých zakladateľom (spoluzakladateľom) je MZ SR    

1. Detská psychiatrická liečebňa, n. o., Hraň  

2. Národný endokrinologický a diabetologický ústav n. o., Ľubochňa  

3. NsP Sv. Jakuba, n. o., Bardejov  

4. Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o.  

5. Nemocnica s poliklinikou Ilava, n. o.  

6. Nemocnica s poliklinikou n. o. Kráľovský Chlmec 

7. Nemocnica Modra n. o.   

8. NsP Nové Mesto nad Váhom, n. o. 

9. Nemocnica Alexandra Wintera n.o., Piešťany  

10. Nemocnica s poliklinikou, n.o. Revúca  

11. Odborný liečebný ústav psychiatrický n. o., Predná Hora  

12. Poliklinika "Veľké Kapušany n. o."  

13. Psychiatrická nemocnica Michalovce, n. o.  

14. Sanatórium Dr. Guhra n. o. Tatranská Polianka  

15. Sanatórium Tatranská Kotlina, n. o.  

16. Špecializovaná nemenocnica pre ortopedickú protetiku Bratislava, n. o.  

17. Špecializovaná nemocnica sv. Svorada Zobor, n. o., Nitra  

18. Šrobárov ústav detskej tuberkulózy a respiračných chorôb, n. o., vysokošpecializovaný   

              odborný ústav, Dolný Smokovec 

19. VITALITA n. o. Lehnice  

20. Všeobecná nemocnica s poliklinikou, n. o., Veľký Krtíš  

21. Vysokošpecializovaný odborný ústav geriatrický sv. Lukáša v Košiciach n. o.   
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