Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti informacnych technoldgii

1. Zmluvné strany

Zhotovitel:

MCDATA Servis s.r.o.

Sidlo: Mdrie Terézie 3354/87, 908 51 Holi¢

ICO: 53882318

DIC: 2121523327

Bankové spojenie: SK63 0200 0000 0044 7836 4653

V zastupeni: Milan Mikota, majitel

spolocnost je zapisand v obchodnom registri Vlozka &islo: OR OS Trnava odd.Sro.vl.¢.49536/T
a

Objedndvatel:

Centrum pre deti a rodiny Holi¢

Sidlo: Rodinné domky 1, 908 51 Holi¢

ICO: 00181951

DIC: 2021065651

Bankové spojenie: Stdtna pokladnica SK 9581800000007000418919

V zastupeni: Mgr. Martin Grepiniak

2. Predmet zmluvy

2.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov , prislusenstva, tlaciarni, kopirovacich strojov a inej
kanceldrskej techniky.

2.2 InsStaldcia osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, kopirovacich strojov a inej
kanceldrskej techniky a prislusenstva

2.4 Odborny posudok

3. Specifikdcia predmetu zmluvy




3.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov a kanceldrskej techniky

>

Poruchou osobnych pocitacov, notebookov a kanceldrskej techniky vyZadujicou servisny
zdsah sa rozumie ich nefunkénost — upind resp. Ciastocnd, vyZadujuca akykolvek odborny
zdsah.

V pripade poruchy ( hardvéru aj softvéru) osobnych pocitacov, notebookov, serverov

a kanceldrskej techniky zhotovitel na zdklade uplatnenej poZiadavky objedndvatela zabezpeci
diagnostiku poruchy, a to telefonicky na zdklade opisu poruchy oprdvnenou osobou
objedndvatela, alebo vyjazdom servisného technika a diagnostikovanim poruchy na mieste
a ndsledne vykond ukony nevyhnutné k odstrdneniu tejto poruchy. Servisny technik
zhotovitela odstrdni okamZite a bezodkladne diagnostikovanu poruchu.

Zhotovitel sa zavézuje zacat pracovat na odstrdneni nahldsenej poruchy maximdine do 24
hodin pocas pracovnych dni od jej nahldsenia ( bod 4.1 tejto zmluvy). Zdsah méZe byt
uskutocneny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom oprdvnenej osoby objedndvatela
alebo vyjazdom servisného technika.

V pripade neuspechu sa na poZiadanie objedndvatela pokusi nahradit nefunkéné zariadenie
inym zariadenim objedndvatela resp. v obzvldst zdvaznom pripade pontukne adekvdtne
ndhradné zariadenie zhotovitela za obojstranne schvdlenych podmienok, posudi moZnost
uplatnenia reklamdcie resp. uplatnenia predplateného servisu na dané zariadenie a zabezpeci
opravu zariadenia organizdciou zmluvne zviazanou zdrucnym resp. predplatenym servisom
priamo na mieste pouZitia alebo ho dopravi do servisného strediska urceného pre dané
zariadenie na uzemi Slovenska. V pripade mimozmluvného a mimozdrucného servisu
zabezpeci zhotovitel so suhlasom objedndvatela opravu zariadenia viastnymi silami resp.

v spoluprdci so svojimi partnermi. Cenu a ¢as opravy dohodne zhotovitel s objedndvatelom.
Zhotovitel sa na poZiadanie objedndvatela pokusi ponuknut adekvdtne ndhradné zariadenie
za obojstranne schvdlenych podmienok. Po oprave zariadenia zabezpecovanou zhotovitelom
prevezme pracovnik zhotovitela opravené zariadenie, preveri jeho funkcnost, dopravi ho na
miesto pouZitia a opdtovne ho uvedie do prevddzky.

Na poZiadanie objedndvatela zabezpeci zhotovitel obnovu ddt z poskodeného ddtového
nosica ( v pripade, Ze bude obnova moznd v zavislosti od rozsahu poskodenia ddtového
nosica).

3.2. Instaldcia osobnych pocitacov, notebookov, serverov, prislusenstva kanceldrskej techniky
a Skolenie obsluhy

3.2.1 Instaldcia osobnych pocitacov, notebookov a serverov

>

Instaldciou osobnych pocitacov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie zariadenie do
prevddzky, inStaldcia programového vybavenia podla urceného standardu vrdtane
konfigurdcie a dalSich poZiadaviek objedndvatela ( uZivatelské nastavenie, pripojenie do
pocitacovej siete...).

V pripade poZiadavky objedndvatela na instaldciu novych osobnych pocitacov, notebookov,
serverov resp. reinstaldciu uZ pouZivanych zariadeni zhotovitel zabezpeci ich inStaldciu priamo
na mieste podla poZiadaviek objedndvatela. Zdrover zaskoli objedndvatelom uréeného
pouZivatela na obsluhu zariadenia.



» DodrZiavanie autorskych prdv pre objedndvatelom pouZivané programové vybavenie je
povinnostou vyhradne objedndvatela. Zhotovitel nie je oprdvneny kontrolovat ich dodrZiavanie
a nenesie Ziadnu zodpovednost za ich porusenie objedndvatelom.

3.2.2 Instaldcia kanceldrskej techniky

» Kanceldrskou technikou sa rozumeju vsetky periférne zariadenia osobnych pocitacov,
notebookov, tlaciarne a kopirovacie stroje. Instaldciou kanceldrskej techniky sa rozumie
kompletné uvedenie zariadenia do prevddzky podla urceného Standardu vrdtane jeho
konfigurdcie.

» Vpripade poZiadavky objedndvatela na instaldciu novej resp. reinstaldciu kanceldrskej
techniky zabezpeci zhotovitel jej uvedenie do prevdadzky priamo na mieste uréenom
objedndvatelom v sulade s poZiadavkami a Standardami objedndvatela. Zaroveri zaskoli
objedndvatelom urceného pouZivatela na obsluhu zariadenia a vymenu spotrebného
materidlu.

3.3 Odborny posudok

» Ak zhotovitel posudi, Ze nefunkéné technické zariadenie je neopravitelné alebo jeho oprava by
bola financne ndroc¢nd voci predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych
parametroch, na poZiadanie objedndvatela pisomne vypracuje odborny posudok technického
stavu nefunkéného technického zariadenia s uvedenim odporucenia na vyradenie z evidencie
a ndsledndu likviddciu a doruci ho objedndvatelovi.

4. Podmienky poskytovania sluZieb

4.1 Servisnymi sluzbami sa rozumeju prdce vykonané zhotovitefom suvisiace s plnenim poZiadaviek
objedndvatela v zmysle Specifikdcie predmetu zmluvy bod 3.1 tejto zmluvy.

4.1.1 PoZiadavku na uskutocnenie servisného zdsahu objedndvatel uplatni u zhotovitela
v pracovnych drioch v ¢ase 8:00 do 17:00 hod. jednym z nasledovnych spésobov:

e e-mailom na adrese: Milan Mikota, Skolskd 6, Holi¢
e telefonicky na ¢islo mobilu Statutdra alebo servisného technika zhotovitela, ktoré je :
0907 794 277 alebo zaslani SMS na uvedené ¢islo.

4.1.2 Servisny zdsah bude zacaty najneskér do 24 hod. od objedndvky servisného zdsahu, pokial
bola objedndvka dorucend do 15:00 hod. v pracovny defi. Po doruceni objedndvky po 15:00 hod. sa
doba vybavenia objedndvky pocita od 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dria.

4.2 Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prdce vykonané zhotovitelom suvisiace s plnenim poZiadaviek
objedndvatela v zmysle Specifikdcie predmetu zmluvy v bodoch 3.2, 3.3 tejto zmluvy.

4.2.1 PoZiadavku na vykonanie tychto prdc uplatni objedndvatel v intencidch bodu 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je v texte uvedené inak.

4.2.2 Termin realizdcie ostatnych sluZieb dohodne zhotovitel s objedndvatelom neodkladne po
doruceni poZiadavky, maximdlne do jedného pracovného dna.



4.3 Casovy rozsah prdce

4.3.1 Mesacny rozsah prdc je fiktivne stanoveny na 8 hodin, pri jeho nedocerpani sa hodiny mézu
docerpat v nasledujicich mesiacoch. Pri pre¢erpani nad 8 hodin mesacne sa skrdti rozsah prdc pre
nasledujuce mesiace. Doddvka prdc podla tohto bodu nemd vplyv na vysku mesacného pausdlneho
poplatku v zmysle bodu 5. Tejto zmluvy.

4.3.2 Ak by v mimoriadnych pripadoch nestacilo cerpanie hodin podfa bodu 4.3.1, vystavi
objedndvatel po dohode so zhotovitelom nad rdmec tejto zmluvy objedndvku na konkrétnu prdcu a jej
predpokladané mnoZstvo.

5. Cena a sp6sob uhrady

5.1 Ceny st dohodnuté v zmysle Zdkona o cendch ¢. 18/1996 Z.z.

Sluzby v rozsahu bodu 4.3.1 budu zhotovitelom poskytované za pausdlny mesacny poplatok vo
vyske:

80 EUR bez DPH slovom: Osemdesiat Euro

Dohodnutd cena za poskytovanie sluZieb zahrria vsetky ndklady zhotovitela ( vratane dopravy)
spojené s plnenim tychto sluZieb mimo spotrebného materidlu a pouZitych ndhradnych dielov. DPH
vzhladom na Casové rozlisSenie plnenia zmluvy bude tctované podla aktudinej sadzby DPH.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na platbdch na zdklade faktury za poskytované sluzby vratane DPH
vystavenej doddvatelom mesacne, a to v posledny kalenddrny dert daného mesiaca. Za ndhradné
diely spotrebované pri opravdch zariadeni a prdace vykonané nad ramec tejto zmluvy vystavi
zhotovitel samostatnu fakturu na zdklade objedndvky vystavenej objedndvatelom za dany mesiac.

5.3 Splatnost faktur vystavenych zhotovitelom je 30 dni odo dria vystavenia.

5.4 Ak faktura nebude zhotovend podla tejto zmluvy alebo nebude obsahovat ndleZitosti dariového
dokladu, md objedndvatel prdvo vrdtit fakturu do terminu splatnosti poskytovatelovi na
prepracovanie. Opravnenym vrdtenim faktury prestdva platit pévodnd lehota splatnosti. Novd lehota
splatnosti zacina plynut odo dria vystavenia opravenej faktury zhotovitelom.

6. Spolocné ustanovenie

6.1 Zhotovitel berie na vedomie, Ze do zmluvného vztahu méZu zasiahnut nadriadené orgdny
objedndvatela svojimi pokynmi alebo riadiacimi aktmi.

6.2 Zhotovitel berie na vedomie, Ze miesto vykonu prdc je na adrese objedndvatela, a aj v Holi¢i na
uliciach Budovatelskd, Gagarinova. .

6.3 Objedndvatel sa zavdzuje , Ze pred ndkupom nového zariadenia instalovaného podla tejto zmluvy,
alebo pred ndkupom spotrebného materidlu, ktorym budu predchddzat verejné obstardvania, oslovi
vo verejnom obstardvani okrem inych doddvatelov aj zhotovitela.



6.4 Zhotovitel je povinny zachovdvat micanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel

v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy a je povinny primeranym spésobom zabezpecit
ochranu vsetkych od Objedndvatela ziskanych informdcii pred neoprdvnenym pristupom tretich oséb.
Zhotovitel je tiez povinny zabezpecit, aby pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s
nim nebola narusend ochrana ddt Objedndvatela uloZenych na prislusnych zariadeniach
objedndvatela, najmd aby tieto ddta ani Ziadna ich ¢ast neboli spristupnené neoprdvnenej osobe.

6.4 Kontaktnou osobou objedndvatela je hospodadr Silvia Smolinskd, tel.: 0905 546 328, e-mail:
hospodar@ddholic.sk

6.5 Kontaktnou osobou zhotovitela je pdn Milan Mikota, tel.: 0907 794 277, e-mail:
mcdata@mcdata.sk

7. Zdverecné ustanovenia

7.1 Tdto zmluva nadobuda platnost driom 09.06.2022

7.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu 2 rokov a vypovednd lehota je 3 mesiace. V pripade naplnenia
podmienok podla bodov 6.1 a 6.2 je vypovednd lehota 1 mesiac. Vypoved tejto zmluvy musi byt
dorucend zmluvnej strane pisomnou formou, vypovednd lehota zacina plynut prvym driom
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

7.3 Zmluva je vyhotovend v dvoch origindloch, jeden krdt pre kaZdu zmluvnu stranu. Dodatky
k zmluve musia byt vykonané pisomne a so sthlasom obidvoch zmluvnych strdn.

V Holi¢i dria V Holic¢i dna

Objednadvatel Zhotovitel
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