Zmluva o poskytnuti sluzieb podpory pre siet'ovi infrastruktaru
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchedny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

L ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel’ Trenéiansky samospravny kraj
Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin
Kona prostrednictvom: Ing. Jaroslav Basdka - predseda
Zastupea vo veciach: zmluvnych: Mgr. Tomas Balaz
technickych: Mgr. Tomas Bumbéal PhD.
ICO: 361 266 24
DIC: 2021613275
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tdtu: SK51 8180 0000 0070 0050 4489
(dalej v texte len ,objednavatel”)
1.2. Poskytovatel Aliter Technologies, a.s.
Sidlo: Turdianska 16, 821 09 Bratislava
Kona prostrednictvom: ing. Ervin Haramia, predseda predstavenstva
Zastupca vo veciach: zmiuvnych: Erik Flotischler
technickych: Erik Fiotischler
ICO: 36 831 221
IC DPH: SK2022449319
DIC: 2022449319
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: SK21 1100 0000 0026 2476 9298
Zapisany v Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,

vioZka islo: 5375/B
(dalej v texte len ,poskytovatel”)

uzatvarajl tuto zmluvu na poskytnutie sluZieb (dalej len ,zmluva“) ako vysledok
zadavania zakazky s nizkou hodnotou.

H. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zakazky je zabezpecenie sluZieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a Udrzbu
sietovej infragtruktiry TSK a sUvisiacich aktivit s cielom zabezpeéif plnohodnotné
vyUuZivanie infrastruktary v zmysle poziadaviek uvedenych v prilohe &. 1

2.2 Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat' predmet tejto
zmluvy.



lIl. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

3.1 Miestom realizacie &innosti je najma infrastruktira objednavatefa a technickych
prostriedkov uvedenych v prilohe &. 1 zmluvy, miesto odovzdania predmetu zmiuvy je
sidlo objednavatela a sidla organizacii v jeho zriadovatelskej pésobnosti.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd na 12 mesiacov odo dfa G€innosti zmiuvy.

3.3 Podpora podfa ¢lanku ll. bude realizovana nasledovne:

3.3.1 Nové verzie firmware budu objednavatefovi dodané najskér po ich vydani

autorskou spoloénostou a po poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite
s HW a implementované v silade s planom objednavatefa.

3.3.2 Zmenu nastaveni bude realizovat v termine a rozsahu podla vzéjomnej dohody
zmluvnych stran.

3.3.3 Telefonicku podporu zabezpeéi poskytovatel nepretrzite na telefénnom Cisle
00421 911 994 911. V pripade, ak by poskytovatel doasne neposkytoval v uréitych
pracovnych dnoch telefonickl podporu (napr. medzi vianoénymi sviatkami
a Novym rokom, $kolenie pracovnikov hot-line podpory) bude o tom objednavatefa
v predstihu informovat,

3.3.4 Ostatné sluzby budd realizovane v termine a v rozsahoch podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

3.4 Odovzdanie a prevzatie ostatnych sluzieb realizovanych u objednavatefa potvrdia obe

zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
Jpreberaci protokol®).

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

4.1 Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran,
v stilade so zakonom €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlagkou
MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR & 18/1996 Z. z. 0 cenach
v zneni neskorsich predpisov.

4.2 Mesacny pausal pokryva vietky a akékolvek naklady Poskytovatefa v ramci poskytovania

Sluzieb podpory prevadzky v danom kalendarnom mesiaci v rozsahu uvedenom v &l. 2
zmiuvy a Prilohy & 1 tejto Zmluvy, a to bez ohfadu na mnozstvo prace, ktoré bude
potrebné v danom mesiaci vykonat v ramci Sluzieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie
pochybnosti, Poskytovatel nema pravo poZadovat zvy3enie mesacného pausalu, resp.
akékolvek naklady nad mesalny pausal v pripade zvy$enej pracnosti v danom mesiaci
poskytovania SluZieb podpory prevadzky.

4.3 Podrobné &lenenie ceny je uvedené v prilohe &. 2
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V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatefovi uhradena na zaklade faktiry, ktord
poskytovatel doruci objednavatelovi. Faktira bude obsahovat nalezitosti uvedené v
zakone €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Platby za jednotlivé poloZzky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

5.2.1 Fakilra za predmet zmluvy bude vystavena vzdy mesaéne po ukonéeni celého

kalendarneho mesiaca.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni od jej doruéenia objednavatelovi. Lehota splatnosti
zadina plynut diiom nasledujicim po dni, v ktorej boli faktury preukazatefne dorucené
Objednavatelovi. Cena bude uhradena na Ucet poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto
Zmluvy.
Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo nedpina faktdru, pricom vratenie ma
odkladny Gcinok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujucim diiom po
dni, kedy bola opravena faktira doruena objednavatelovi. Dizka splatnosti tymto nie je
dotknuta.
Elektronicka fakturacia v zmysle zakona &. 215/2019 Z.z. o zarufenegj elektronickej
fakturacii a centralnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoZhuje a
Objednavatel akceptuje predlozenie elektronickej fakturacie.

VI. REALIZACIA ~ PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB

6.1 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze:

6.2

6.3

6.1.1 objednavatel uréi zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk s poskytovatelom
po¢as plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od
podpisu tejto zmluvy,

6.1.2 objednavatel zabezpeli pozadovanu informacéni a organizaéni podporu
a sudinnost do 7 pracovnych dni ed vzniku poZiadavky poskytovatela vratane
pozadovaného technického vybavenié,

6.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam
sa modze operativne menit a dopihat podla potrieb a personalnych zmien
u zakaznika,

6.1.4 objednavatel zabezpeéi minimalne technické podmienky v zmysle Specifikacie
podla prilohy 1 tejto zmiuvy.

6.1.5 poskytovatel oznami objednavateiovi pripadni zmenu technickej Specifikacie
pre hasledujice obdobie dostatoéne véas, minimalne 4 mesiace pred
pozadovanym terminom jej implementacie.

Za poskytovatela su za vykonanie predmetu pinenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
6.2.1 za koordinaciu €innosti a realizaciu zmluvy: Erik Flotischier

Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat' objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.



6.4 Pri plneni predmetu zmluvy sa obe zmluvné strany zavazujl dodrZiavat zasady
informacnej bezpecénosti.

6.4.1

Objednavatel berie na vedomie, Ze systémy od poskytovatela vymedzené v &l.
II. tejto zmiuvy, ktorych podpora a sluzby spojené s ich udrzbou st predmetom
tejto zmluvy, maji na zaklade poziadavky objednavatela spristupfovat aj Gdaje
o fyzickych a pravnickych osobach v prospech tretich osdb (predovietkym
zamestnancov Objednavatela) na zaklade osobitnej dohody alebo pracovnej
zmluvy s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri pouzivani informaéného
systému od poskytovatela dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia
vyplyvajice zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a na ich
dodrZiavanie zaviazat aj fretie osoby, ktoré budl vyuzivat (daje z lokélnych
registrov Objednavatela na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porugenia
poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora vznikia neopravnenym
zasahom do ochrany osobnych tdajov podia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov.

6.5 Pre uéely tejto zmluvy sa oblast informaéne] bezpeténosti éleni na:

6.5.1

6.5.2
6.5.3

Ochranu dévernych informacil ziskanych pri realizacii predmetu plnenia
zmiuvy.

Ochranu dat cbjednavatela.

Vzdialeny pristup poskytovatela k informaénym systémom objednéavatela.

6.6 Pre oblast podla bodu 6.5.1 sa zmiuvné strany dohodli, Ze:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej oscbe déverné informacie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmiuvnej strany. Zmluvné strany
mozu spristupnit doverné informacie za Géelom pinenia tejto zmiuvy
zamestnancom podiefajucim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych
podmienck, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto &lénku, a to len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmiuvy. Dalej ich mézu
spristupnit’ tretim csocbam za Géelom uskutoénenia pravneho, Gétovného alebo
daftového auditu niektorej zo zmluvnych strén, ak su tieto osoby viazané
povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto
¢lanku. Déverné informacie su povazované zmluvnymi stranami za cbchodné
tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavdzuju takto chranit.

za dbéverné informacie sU na zaklade tejto zmluvy povazované véetky
informacie vzajomne poskytnuté v ustnej alebo v pisomnej forme, najma
informacie, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-
how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &
ekonomickej povahy slvisiace s &innostou zmluvnej strany, ktoré majd
skuto¢nu alebo aspof potencialnu hodnotu, a ktoré nie su v pristugnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

budu mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana®) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finangnej, majetkovej, organizadnej, personainej, hospodarskej a/alebo
technickej povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne



6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

nepristupné a suvisiace s &innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha
zmluvna strana ziska ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri pineni
tejto zmiuvy alebo v jej slvislosti, si predmetom obchodného tajomstva
dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje
ako dbverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (daiej len
JLdoverné informécie®).

budt zachovavat’ mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuji s
dévernymi informéaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné
informacie bez vyslovného predchadzajiiceho pisomného sthlasu dotknutej
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit,
nezverejnif alebo pre seba alebo iného nevyuzit,

pouZiju déverné informacie iba v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmiuvy a
na dosiahnutie uéelu podla tejto zmluvy.

obmedzia zverenie ddvernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori
su uréeni na plnenie predmetu tejio zmluvy a u ktorych zabezpeduji
dodrziavanie dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

0 kazdom spristupneni ddévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi budd informovat
dotknutt zmluvnd stranu.

6.7 Pre oblast podfa bodu 6.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat, resp. podkladov
objednavatela zo strany poskytovatefa bude realizované po udeleni suhlasu
pisomnou alebo emailovou formou.

poskytovatel je opravneny data zdkaznika ziskané poéas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sllade s uéelom za ktorym holi poskytnuté.
poskytovatel nemébzZe poskytnut data objednavatela alebo ich ast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej &ast akymkolvek verejne dostupnym
spésobom bez pisomného suhlasu objednavatefa.

poskytovatefl musi vynalozit primerané C(silie na zabezpelenie dat
objednavatela pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

6.8 Pre oblast podia bodu 6.5.3 sa zmiuvné strany dchodli, Ze:

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpedia vietky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo moZné bezpeéne vyuzivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnu technicki podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu zmluvy,

poskytovatel zabezpedi internd evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom stbore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov,
ktori toto pripojenie realizujd,

poskytovatel zabezpeli interni evidenciu uctov pre vzdialend spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a
projektového manaZéra poskytovatela,

na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden Ucet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny technickej podpore poskytovatefa a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouZitia je zodpovedny pracovnik technickej podpory,



6.8.5 pre potreby realizacie zmiuvy je mozné wvytvorit dalsie adty (bez
administratorskych privilégii) na poZiadanie projektového manazéra
poskytovatela na zéklade sthlasu projektového manazéra objednavatefa,

6.8.6 pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy
sa poskytovatel zavizuje dodrZiavat v8etky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spatného dohfadania a monitorovania &innosti,
zabezpedi poskytovatel vytvorenie zaznamov (log siborov) o pouZiti vzdialengj
spravy,

6.8.7 zamestnanec poskytovatefa realizujici podporu (akoukofvek formou) u
objednavatela je povinny najm& zachovéavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch,
s ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatefa.
Tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela
informaéného systému a zamestnavatefa ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnt ani spristupnit,

6.8.8 poskytovatel zabezpedi formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie & ukonéeni pracovného pomeruy,

6.8.9 povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov,
pri pineni jeho Gloh.

VIl. PODMIENKY SLUZIEB PODPORY

7.1. V slvislosti s chybami HW/SW je uréend nasledovna kategorizécia chyb:

7.1.1. Kritickd chyba — chyba ktora ma vplyv na podstatné &innosti HW/SW, pricom
HW/SW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecfenie prevadzkovych &innosti.
7.1.2. Hlavna chyba -~ chyba ktora neumoziuje pracu s HW/SW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

7.1.3. Mal2 chyba - chyba ktora nema vplyv na spofahlivost a spésob pouzivania HW a
SW v plynulej prevadzke.

7.2. Garancie a definicie Casov:

Priorita Pt P2 P3
Doba odozvy : 2 hod. 12 hod. 24 hod.
Doba neutralizicie 24 hod. 72 hod. 5 dni

7.2.1. Doba odozvy - je stanoveny ¢as, do ktorého poskytovatel zatne s rieSenim
incidentu/problému. Doba odozvy zadina od zaregistrovania poZiadavky v elektronickom
systéme poskytovatefa. Do doby odozvy sa nezapocitava ¢as, kedy nie je mozné zo strany
Objednavatefa spristupnenie prvkov Diela za U¢elom riesenia incidentu/problému.

7.2.2. Doba neutralizacie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je ¢as, potas
ktorej poskytovatel zabezpedi neutralizaciu nahlaseného problému (zaina plynat po
korektnom zaregistrovani poZiadavky v elektronickom systéme poskytovatela).



Neutralizacia incidentu/problemu znamend obnovenie fungovania HW/SW prvku
infradtruktdry. Do doby neutralizacie sa nezapoditava ¢as, kedy:

a) nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie HW/SW prvku za uéelom
neutralizacie incidentu/problému;

b} nie je poskytnuta potrebna suéinnost na neutralizaciu incidentu/problému zo strany
Objednavatefa;

c) bola neutralizacia incidentu/problému pozastavena (napriklad z dévodu éakania na
suginnost tretej strany t. j. osoby odii$nej od poskytovatela a Objednavatefa;

d) sa éakd na neutralizaciu incidentu/problému zapri¢ineného technologickym vendorom;
e) nie je mozné neutralizovat incident/problém z dévodu vyssej moci;

7.3. Odstranenie chyby v danej Priorite je definované ako vyriesenie zavady, poskytnutie
prijatelného nahradného riesenia, alebo obchadzanie incidentu/problému, navodu na
obchadzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do nizsej kategoérie, alebo
rozhodnutie, Ze ide o novt poziadavku na zmenu/nastavenie systému

Vill. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
8.1 Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy dohodli
nasledovné zmiuvné pokuty:
8.1.1. Ak poskytovatel nedodrZi ustanovenia zmluvy tykajice sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmiuvnu pokutu
vo vySke 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zacaty kalendarny den omeskania.
8.1.2. Ak objednavatel nezapiati vyfakturovanid zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny, s ktorou je v omeskani a to za kazdy aj zadaty
kalendarny defi omeskania.
8.2. Dojednanim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu gkody, ktora vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zakonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a dopinent niektorych zakonov v zneni neskordich
predpisov. Platnost nadobuda driom jej podpisania obidvomi zmluvnym stranami a
uginnost' diflom nasledujucom po dni jej prvého zverejnenia v zmysle § 47a zdkona
Obéianskeho zakonnika. Prvé zverejnenie zmluvy zabezped! objednavatel, pri¢om o tom
bezodkladne informuje poskytovatela.

9.2. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zdkona.

9.3. Zmluva mdze zanikndat:

9.3.1. dohodou zmluvnych stran

9.3.2. odstupenim od zmluvy ktorejkofvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za
podstatné porusenie tejto zmluvy sa povaZuje okrem pripadu podfa § 345 Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov aj porudenie zavazkov poskytovatela tykajucich
sa dohodnutého €asu jednotlivych pineni a €asu odstranenia vad



9.4. Poskytovatel nie je opravneny postipit pohladavky zo Zmluvy v zmysle § 524 a
nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Obédiansky zakonnik") bez predchadzajluceho suhlasu Objednavatela (TSK). Pravny
tkon, ktorym budu postipené pohladavky poskytovatela v rozpore s dohodou TSK
podla predchadzajicej vety, bude v zmysle § 39 Obd&ianskeho zakonnika neplatny.
Suhlas TSK je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajuci pisecmny suhlas predsedu TSK.

9.5. Neoddelitefnou sacastou tejto zmiuvy sa prilohy €. 1, 2

9.6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 (3tyroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi
objednavatel a 2 (dva) poskytovatel.

=7 JoN 2022

Datum......ccccevevenen. ” ?MK
& =5 ‘i - 4 i
Ing. Jaroslav Baska _Ing’ Ervin Haramia
Predseda TSK predseda predstavenstva

Aliter Technologies,a.s.



Priloha ¢. 1

Predmetom zmluvy je zabezpeenie sluZieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a
udrzbu sietove] infrastruktiry TSK

A. Sprava LAN zariadeni:
Pozadované €innosti v ramci pausalu:

- Navrh architektury LAN infrastruktdry v pripade schvaienych zmenovych
konani, optimalizacia existujltcich lokalit.

- Indtalacia/deinitalacia zariadeni podlia poZiadaviek v stlade so schvalenym
navrhom architektdry.

- Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podla odsihlaseného postupu.

- Zriadenie a priebezné udrZiavanie Struktdry VLAN.

- Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsuhlaseného
postupu.

- Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, $pecifikacie parametrov a
ich relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie
poZiadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.

- PriebeZna kontrola stavu zariadeni cez dohfadovy systém.

- Zalohovanie konfiguracnych stborov na zariadeniach.

- Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky
spojeni atd.).

B. Sprava SAN zariadeni:
Pozadované Einnosti v ramci pausalu:

- Optimalizacia architektury SAN infradtruktiry v pripade schvélenych
zmenovych konani v existujlcej architekture.

- InStalacia/deinstalacia zariadeni podla poZiadaviek v sulade so schvalenym
navrhom architektury.

- Aktivacia, deaktivacia, konfiguracia portov podfa odsihlaseného postupu.

- Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsuhlaseného
postupu.

- Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a
ich relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie
poZiadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.

- Priebeéna kontrola stavu zariadeni cez dohfadovy systém.

- Zalohovanie konfiguraénych stiborov na zariadeniach.

- Rie3enie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, vypadky
spojeni atd’.).

C. Sprava pristupov do internetu a externych sieti:
Pozadované ¢innosti v ramci pausalu:



Navrh architektury pristupov do internetu a externych sieti vratane perimetrov
a demilitarizovanych zén v silade s platnymi bezpecnostnymi predpismi a
smernicami.

Indtalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaleného navrhu architektury.
Komunikacia s poskytovatelmi WAN prepojov a Internet konektivity za aéelom
zriadenia pozadovanych pristupov a ich prevadzky.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsthlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a
ich relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat’. Definovanie
pozZiadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Priebezna kontrola stavu zariadeni cez dohfadovy systém.

PriebeZna kontrola logovacich suborov za Uéelom identifikacie
nestandardnych situécii.

Zalohovanie konfiguralnych suborov na zariadeniach.

Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii {poruchy zariadeni, utoky,
pokusy o prienik atd.).

D. Sprava VPN spojeni:
Pozadované &innosti v ramci pausalu:

Navrh a optimalizacia architekttry VPN infradtruktary, vratane autentifikagnych
serverov a metodiky spojenej s tvorbou VPN spojeni na novych lokalitach.
Ingtalacia a konfiguracia zariadeni podla schvaleného navrhu architektary.
Zriadovanie a rusenie VPN pristupov podla odsuhiaseného postupu.
Vykonavanie konfiguraénych zmien na zariadeniach podla odsthlaseného
postupu.

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, $pecifikacie parametrov a
ich relevantnych hodnét, ktoreé je potrebné monitorovat. Definovanie
poZiadaviek na nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Denna kontrola stavu zariadeni cez dohladovy systém.

Priebezna kontrola logovacich suborov za U¢elom identifikacie
nestandardnych situacii.

Zalohovanie konfigura&nych stborov na zariadeniach.

Rie$enie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, pokusy o
neautorizovany pristup atd.).

E. Sprava firewall kontextov
Pozadované cinnosti v ramci pausalu:

In$talacia a konfiguracia firewall kontextov zariadeni podla odsUhlaseného
postupu.

Vykonavanie konfiguraénych zmien na firewall kontextoch podla
odsuhlaseného postupu.



- Priebezna kontrola logovacich suborov za Uéelom identifikacie
nedtandardnych situacii.

- Zalohovanie konfiguraénych siborov na zariadeniach.

- Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, (toky,
pokusy o prienik atd'").

Matica garancie odpovede a vyrieSenia probiému u verejného obstaravatela_

Priorita 1 2 3
Reakéna doba 2hodiny 12hodin 24hodin
Doba odstranenia 1 defl 3 dni 5 dni

Priorita 1 - Degradacia vyznamnej sluzby, pripadne vypadok sluZby. Stav ovplyviiuje
prevadzku.

Priorita 2 - Degradacia sluZby, vypadok menej vyznamnej stuzby. Stav ovplyviiuje
viacerych uZivatelov.

Priorita 3 - Degradacia menej vyznamnej siuzby. Stav ovplyviiuje jedného uZivatefa.

Zoznam technolégii:

A) Cisco switche v budove TSK (access vrstva a agregacna vrstva)
B) Huawei S7706 core switch

C) F5

D) Cisco ASA — eGOV VPN spojenie

E) IronPort

Fy Squid

G) Vigor a Zyxel router



Priloha ¢. 2

Nézov predmety zdkazky:
Sluzby podpory pre sietov(i infrastruktdry

Suhrnna cenova ponuka

Pol, | Ndzov poloZky predmetu zkazky Mernd Pofad. | Jednotkovd cenaza | Sadzba DPH vEUR Celkové cena za Celkova cena za poZadovany
g, jednotka | pofetMJ | MIJvEUR bez DPH DPH poZadovany polet podet M} v EUR s DPH
(M1) v M/ v EUR bz DPH
1. | Sprdva LAN zariadeni mes. 12 510,00 €} 20% 102,00 € 6120,00€ 7344,00€
2, Spréva SAN zariadeni mes. 12 S1000€] 20% 102,00 € 6120,00€ 7344,00€
3. Spréva pristupov do internetu a externych sieti mes. 12 1530,00€] 20% 306,00 € 18 360,00 € 22032,00€
4. Sprava VPN spojeni mes, 12 2040,00€| 20% 408,00 € 24 480,00 € 29 376,00 €
5. Sprava firewall kontextov mes. 12 1020,06€; 20% 204,00 € 12 240,00 € 14 688,00 €
Za ponuknuté sluZby spolu: 67320,00€ 80 784,00 €




Priloha ¢.3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno/nazov
subdodavatela, adresa jeho

Podiel subdodavatefa v %

Udaje o osobe opravnenej
konat’ za subdodavatefa

mdl:oa;ﬁ?k% rrlr;;‘esta Predmet subdodavky na celkovom plneni (meno a priezvisko, adresa
1CO subdodavatefa pobytu, datum harodenia)

ICZ Siovakia, a.s.,
Soblahovska 2050, 91101
Trenéin

36328057

Zabezpedéenie sluZieb
potrebnych pre prevadzku a
udrzbu sietovej infrastruktury
TSK a suvisiacich aktivit

s cielom zabezpedit’
pinohodnotné vyuZivanie
infrastruktdry v zmysle
poziadaviek uvedenych

v prilohe &. 1

80%

Peter Hrabovsky,

Adamovské Kochanovce,
Adamovce 330

nar.: 12.7.2002

email: peter.hrabovsky@icz.sk




