Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_8/2018

uzavreta na zéklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovatel:
IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
ZastGpeny: - Ing. Stanislav BlaZko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedlca ekonomického oddelenia
Tel; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu - IBAN: SK57 8180 0000 Q070 00174387

{dalej ako ,Poskytovatel)

Pouzivatel

(0

@

3

)

Spojena $kola internatna

Adresa : 851 01 Bratislava, Vlastenecké nam. 1
Zastlpeny : Mgr. Paula Praviianska, riaditeTka

Pre styk vo veci: :

Tel.; fax: 02/62411723, 62411802, 02/62411723
ICO - 51278154 '

IC DPH:

Bankoveé spojenie
Cislo uctu - IBAN
{dalej ako ,Pouzivatel”)

e11
Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouZivat aktudlne verzie aplikaéného programového vybavenia

vytvoreného v organizacii IVeS (dalej fen “APV IVeS") v sllade so Zésadami a podmienkami oprévnengho
pouZivania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zasady a podmienky”), konkrétne na APV:

APV VeS Cena sluzby bez DPH Pocet indtalacii
Integrovany balik ekonomickych Gloh - WINIBEU 69,71 1
Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

Sticastou predmetu pinenia zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytovat PouZivatefovi ro€nl podporu. na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalgj len “STP") -
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zésady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatefovi od Géinnosti zmluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujicorn kalendarnom
roku, kedy je mozné tieto sluzby opétovne obnovit v sllade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy © poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV VeS poskytne Poskylovatel PouZivatefovi
indtalaéné médium s pouZivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.

¢L2
Cena sluzby a spésob fakturacie

Cena sluZby je stanovena dohodou zmluvnych siran, v siilade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cendch
v zneni neskor3ich predpisov a predstavuie spolu sumu 129,46,- € bez DPH, kiora vychadza z aktudlneho
cennika sluZieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa pripotita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluZby s zahrnuté vietky naklady, slvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
naklady na: )

a} beznl udrzbu APV v sllade s legislativou a s fiou spojend konzultadnu Ginnost,
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poskyt_qvanych Poskytovatelfom prQ§trednictvom tphto porgélu.

b) ostatné priame arezijné naklady sivisiace so zabezpefovanim sluZieb STP (podtovné, telefon a dalSie
naklady, slvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV [VeS).

PouzZivatel uhradi dohodnutll Siastku podla odseku 1 v jedne] splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktlry najneskdr do 14 dni odo diia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej fakiury vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi fakitru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV VeS na kazdy dalSi rok sa uhradza vo vySke akiudlne] cennikove] ceny za sluzby
k APV IVeS v Ease ich obnovenia, kiord je zverejnena na web stranke IVeS (www.ives.sk").

CL.3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle platne] legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienock pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technolégii.

Prispdsobovat APY VeS legislativnym zmenam najneskor ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zvergjnené aspoit 14 kalendamych dni pred ich G&innostou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach vaésieho rozsahu).

V ramei dohodnutej ceny vykonavat beznd Gdrzbu prevadzkovaného APV [VeS, 1. j. odstrafiovat vietky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadane] PouZivatelom alebo popisanych &innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV 1VeS je najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalsie pripomienky a poZiadavky, kforé vyplynu z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV [VeS.

Priebezne pofas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatefovi sluZby STP k APV [VeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS avdetky zmeny dokumentacie stym slvisiace
a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit PouZivatefovi regisfraciu na portdli IVeS Kosice (www.ives.sk™) scielom vyuZivania sluZieb

Nad§tandardné sluzby STP kAPV IVeS (metodicko-konzultaéné Skolenia u PouZivatefa, asisten&ng technicka
pomog, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivate'a poskytovat za thradu podta platného cennika 1VeS.

Poskytovat’ PouZivatelovi telefonické konzultécie k APV [VeS (,hot-line) v pracovnych difoch v &ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefdnnych Eisiel je uvedeny na portali
IVeS). '

cl.4
Povinnosti PouZivatela

PouZivatel je povinhy predmet zmluvy prevziat a uhradif dohodnutd cenu za poskytované sluZby (podla
¢lanku 2 ods, 1 a 2}.

Pouzivatel je povinny dodrZiavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
VeS.

CL5
Zaruky

Poskytovatel poGas platnosti zmluvy sa zavézuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV VeS,
po cdstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV [VeS zasielat PouZivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpetit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokument&gii,
informovat PouZivatela o stave dodaného APV [VeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybéch.



¢l.6
Platnost’, zmena, zrudenie zmluvy

Zmluva: sa uzatvdra na dobu neur€it:, nadobOda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami

(M
a udinnost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

(2) Pouzivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela prave na pouZivanie APV VeS uvedeng
v Elanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do datumu ich obnovy, kiory | je dohodnuty ku dfiu
31.01. v nasledujicom roku. -

(3) Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiaccch) je moZné fieto sluzby obnovit na dalsich
12 mesiacov. Prejavom vdle PouZivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluZieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zdlohovej faktiry vo vySke akliudingj cennikovej ceny sluZby k predmetnemu
APV VeSS, ktortl k daturnu obnovy sluZieb STP zadle Poskytovatel PouZivatelovi,

@) V pripade dhrady poplatku za stuzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoéna (hrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutoénosti zohl'adni.

(5) Ak Pouﬁivatel‘ neuhradi zastan( zalohov( fakilru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy
sluZieb STP), nasledujlcim kalendamym dfiom déjde k zruéeniu platnosti a U€innosti zmluvy.

) Kzruééhiu zmiuvy dojde aj 'pisomnym oznamenim PouZivatefa k stanovenému terminu. V takomto .pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované siuZby.

(7) Poskytovatel mdzZe vypovedat zmluvu:

a) s jednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porusenla povinnosti PouZivatefa uvedenych v bode 42,
tejto zmluvy,
b) so 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
| 1.7
Ochrana Gdajov

(1) Pokial PouZivatel vo svojich informagnych systémoch spraciva prostrednictvom APV [VeS osobné (daje, je
v zmysle § 6 zakona &. 122/2013 Z z. o ochrane osobnych Udajov tzv. prevadzkovatelom, ktory zodpoveda za
bezpeénost osobnych tGdajov (§ 19 zakona &. 122/2013Z. z. o ochrane osobnych dajov).

(2) Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade servisného zasahu vyZadujlceho poskytnutie udajov z informa&nych
systémov prevadzkovanych PouZivatefom za (€elom zistenia pripadnej chyby v APV, resp. v spristupneng)
databaze, bude s nimi nakladat' iba poutena opravnena oscba Poskytovatela ato postupmi definovanymi v
bezpefnostnom projekte Poskytovatefa. Poskytovatel ajeho opriavnené osoby zachovaju micanlivost
o osohnych a inych Gdajoch Pouzivatela, s ktorymi pridu do styku.

ClL8
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

(1) Neoddelitelnou siastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky.

(2} Zmeny, doplnky k fejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v élanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

{3) Této zmiuva sa povinne zverejfivje vsllade so zékonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon
&. 401964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré z&kony.

(4) Zmluvné strany sthlasia so zvergjnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(® Zmluvné strany sa dohodl, %e na tito zmluvu sa v pripadoch, kforé neriedi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakennik.

(6) Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva ¢. R_33/2009.

(7 Zmluvaje predlozena v dvoch rovnopisoch, z kforych po jednom obdrZi kaZda zmluvnd strana.

. f:./’?ﬁ:.ffé LBy ./f. . 25 .FEB, 2018 V Kosiciach, dia 16.02.2018
Mgr. Paula Praviianské ‘ Ing. Stanislav Blagko
riaditelka riaditel 1vVeS
Spojens Skola intemétna IVES
. 3 orgamzéma pre informatiku
Vias{ienecke ném. 1 ’ vergjnaj spravy

851 01 Bratislava d _ KOSICE







