b)

Centralne ¢islo zmluvy: 144/2022

Zmluva o spracuvani osobnych udajov sprostredkovatelom
uzatvorend v zmysle § 34 ods. 3 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel” Sprava majetku mesta Trnava, p. o.
Sidlo: Spartakovska ulica 7239/1B, 917 01 Trnava
ICO: 53041984

Zastupeny: Ing. Lenka Klimentova, PhD, riaditel’ka
(d’alej len ,,Prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel”: TT-IT, s.r.o.

Sidlo: Trhova 243/2,917 01 Trnava
ICO: 44102771
Zastupeny Ing. Jaroslav Otcenas, konatel

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oodiel sro, vlozka ¢. 21809/T
(d’alej len ,,Sprostredkovatel™)
(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

I.  Predmet spracuvania

Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostredkovatela spractivanim osobnych tudajov dotknutych os6b
stanovenych v ¢lL. V tejto zmluvy v mene Prevadzkovatel’a, a to vyluéne na tcel Specifikovany v ¢l. 111 tejto zmluvy
a urCenie s tym stvisiacich vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani osobnych tdajov a pri
zabezpeceni ochrany osobnych udajov Sprostredkovatel'om v stlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona NR SR
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon NR SR ¢.
18/2018 Z. z.%).

Spracuvanim osobnych udajov sa rozumie spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych operacii s
osobnymi tidajmi alebo so subormi osobnych udajov, najma:

a) ziskavanie,

b) zaznamendavanie,

¢) usporaduvanie,

d) Struktarovanie,

¢) uchovavanie,

f) zmena,

g) vyhl'adavanie,

h) prehliadanie,

1) vyuzivanie,

j) poskytovanie prenosom,

k) poskytovanie $irenim alebo inym sposobom,

1) preskupovanie alebo kombinovanie,

m) obmedzenie,

n) vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Il. Doba spracivania
Doba spractivania osobnych udajov Sprostredkovatel'om je dana platnostou tejto zmluvy.
I11. Povaha a uécel spractivania
Uéelom spractivania osobnych udajov (OU) je:
zalohovanie, mazanie, obnova, spristupiiovanie dat v cloudovom ftlozisku (Veeam, Vmware) - povaha
spracuvanych OU je: bezné osobné udaje;

vytvaranie/mazanie uzivatel'skych ,ﬁétov v systéme Office 365, Active Directory, CoraGeo ISS, Cora Geo DISS,
Human, - povaha spracuvanych OU je: bezné osobné udaje;
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c)

zaznamenavanie logov, poskytovanie udajov pri bezpe¢nostnych incidentoch - povaha spracavanych OU je: bezné
osobné udaje.

V. Zoznam alebo rozsah osobnych udajov

Zoznam osobnych udajov, ktoré poskytne Prevadzkovatel' Sprostredkovatel'ovi na spraciivanie z predmetného
informacného systému:

zalohovanie, mazanie, obnova, spristupiiovanie dat v cloudovom ulozisku (Personalna a mzdova agenda),
V rozsahu najma:

a) meno, priezvisko a titul,

b) trvalé bydlisko,

¢) rodné ¢islo,

d) datum a miesto narodenia,

e) rodné priezvisko

f)narodnost’

Q) $tatna prislusnost’

h) pracovné zaradenie

i)¢islo OP

j)telefonny kontakt

k) email

l)meno a priezvisko rodinnych prislus$nikov
m) rodné ¢islo rodinnych prislusnikov

n) datum narodenia rodinnych prislusnikov
0) trvalé bydlisko rodinnych prislusnikov
p) ¢islo uctu

g) rodinny stav

rmzdové zaradenie

s) vzdelanie

t)platové podmienky

u) zdravotny stav

V) ¢islo telefonu

W) zdravotny zaznam (ZTP);

. vytvaranie/mazanie uzivatel'skych tctov v systéme Office 365, Active Directory, CoraGeo ISS v rozsahu:

a) meno, priezvisko, titul

b) pracovné zaradenie

¢) email

d) telefonny kontakt;
zaznamenavanie logov, poskytovanie idajov pri bezpe¢nostnych incidentoch v rozsahu:
a) meno, priezvisko,

b) pracovné zaradenie

¢) email

d) telefonny kontakt

e) IP adresa a/lebo MAC adresa
f) nazov PC stanice.

V. Kategorie dotknutych os6b

Kategoériou dotknutych o0séb v zmysle tejto zmluvy st zamestnanci Prevadzkovatela, rodinni prislusnici
zamestnancov Prevadzkovatel’a, fyzické osoby, dodavatelia a odberatelia tovarov a sluzieb od Prevadzkovatel’a.

VI. Povinnosti a prava Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat’ od Sprostredkovatela preukédzanie vykonania vsetkych predpisanych
bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tidajov podl’a bodu VII. ods. 1 tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny prijat’ vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, Ze
spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v stilade so zdkonom NR SR ¢. 18/2018 Z. z., pricom opatrenia prijima
S ohl'adom na povahu, rozsah, a ucel spractivania osobnych tidajov a na rizika s rdéznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava dotknutych oséb v zmysle ¢l. V tejto zmluvy. Prijaté opatrenia je Prevadzkovatel’ povinny
podla potreby aktualizovat'.

Prevadzkovatel je povinny pravidelne preverovat trvanie G¢elu spracuvania osobnych tidajov a po jeho splneni bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecit' vymaz osobnych udajov, to neplati, ak osobné udaje su sucastou registratirneho
zaznamu.
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a)

b)

d)
€)
f)

9)

h)
i)

)

k)

Prevéadzkovatel” je povinny vytvorit' také podmienky fungovania nim prevadzkovanych informac¢nych systémov,
ktoré zarucia ochranu osobnych udajov pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom,
zneuzitim a neopravnenym spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi spésobmi spractiivania.

Prevadzkovatel’ bude pravidelne vykonavat’ preverovania spracuvanych osobnych udajov s ohl'adom na trvanie ich
ucelu a toho, ¢i bol ticel spractivania uz dosiahnuty, alebo nie, v pripade ak sa tak stalo, sti¢astou kontroly bude tiez
preverovanie vyrad’ovania zaznamov z registratirneho strediska, pripadne ich zarad’ovanie do predarchivnej
a nasledne archivne;j starostlivosti.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technicku, organiza¢nu a
personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych tidajov opatreniami.

VII. Povinnosti a prava Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je povinny:

spractuvat’ osobné udaje tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobod dotknutych 0sdb, najmi k poruseniu
ich prava na zachovanie l'udskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu
sukromia.

viest’ zaznam o kategoriach spracovatel’skych ¢innosti, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatel'a v zmysle § 37 ods.
2 zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. apri skoneni zmluvy tieto odovzdat’ Prevadzkovatel'ovi v listinnej aj
elektronickej podobe.

spracivat’ osobné daje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela, pricom prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii je bez stihlasu Prevadzkovatel'a zakazany, okrem prenosu na zéklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovatel je pri
takom prenose povinny oznamit' Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracivanim osobnych tdajov, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje
z dovodov verejného zaujmu,

zabezpecCit, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné idaje zaviazali, Ze zachovaji mlcanlivost’ o informaciach,
0 ktorych sa dozvedeli, ak nie s viazané povinnostou ml¢anlivosti podl'a osobitného zakona;

vykonat’ opatrenia podl'a § 39 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z.;

prijat’ so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spractiivania osobnych tdajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a zadvaznostou pre prava fyzickych osob
primerané technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie rovne bezpec¢nosti primeranej tomuto riziku;
zabezpecit pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, ak si to situdcia vyzaduje, alebo na Ziadost
Prevadzkovatel’a;

zabezpeCit' trvalu dovernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania osobnych udajov;
zabezpeCit' proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu;

vytvorit’ také podmienky fungovania nim pouzivanych informacnych systémov, ktoré zarucia ochranu osobnych
udajov pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, zneuzitim a neopravnenym
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi
spractivania;

zabezpecit', Ze fyzicka osoba konajlica za Sprostredkovatel’a, ktorda ma pristup k osobnym udajom, bude spracovavat’
tieto udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatel’a, v stilade s touto zmluvou alebo podl'a osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;

dodrziavat’ podmienky zapojenia d’alSieho Sprostredkovatel'a podla § 34 ods. 2 a ods. 5 zdkona NR SR ¢. 18/2018
Z. z., tj. Sprostredkovatel nesmie poverit spracuvanim osobnych tudajov dalSieho Sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu
Prevadzkovatel’a;

pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti prihliadat’ na rizikd, ktoré predstavuje spractivanie osobnych
udajov, a to najméd ndhodné znicenie alebo nezdkonné zniCenie, strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie
prendsanych osobnych udajov, uchovavanych osobnych tdajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
neopravneny pristup k takymto osobnym udajom;

vopred informovat’ Prevadzkovatela o povereni d’alSicho Sprostredkovatel'a, ak sa poverenie vykonalo na zéklade
vSeobecného pisomného sthlasu;

po zohl'adneni povahy spractivania osobnych udajov v ¢o najvacsej miere poskytnut’ suc¢innost’ Prevadzkovatel'ovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zéklade
ziadosti dotknutej osoby podl'a druhej Casti druhej hlavy zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z., a to najma:
sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ informacie podla § 19 ods. 1 pism. a) az f) a § 19 ods. 2 pism. a) az f)
zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z., Prevadzkovatel'ovi alebo na jeho Ziadost' dotknutej osobe ak osobné tidaje st
ziskané od dotknutej osoby;
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P)

sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnut’ informacie podla § 20 ods. 1 pism. a) az f) a § 20 ods. 2 pism. a) az g)
zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z., Prevadzkovatel'ovi alebo na jeho ziadost’ dotknutej osobe ak osobné tidaje nie su
ziskané od dotknutej osoby;

sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ voc¢i dotknutej osobe jej pravo na pristup k jej osobnym udajom v zmysle
§ 21 zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z,;

vratit' Prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich sa spractivania osobnych
udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a vymazat' existujice kopie, ktoré obsahujii osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia i¢innosti technickych
a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania osobnych tidajov.

Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych Einnosti v mene Prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatel'a podl'a § 34 ods. 5 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. , tomuto d’alSiemu sprostredkovatel'ovi
v zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov
ako st ustanovené v zmluve alebo v inom pravnom tkone medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatel'om podl'a
ust. § 34 ods. 3 zékona NR SR ¢. 18/2018 Z. z., a to najmai poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tudajov spiiialo poziadavky tohto zikona.
Zodpovednost’ voci Prevadzkovatel'ovi nesie povodny sprostredkovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje
povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje o nevymazani existujiicich kopii pre existenciu osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ktord by pozadovala uchovavanie tychto osobnych
udajov pisomne informovat Prevadzkovatela pri vrateni osobnych udajov po ukonceni poskytovania sluzieb
tykajucich sa spractivania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze je povinny poskytnit Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti vyplyvajice zo zdkona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. a poskytnut’ su¢innost’ v ramci
auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel.

VII1I. Osobitné ustanovenie

Prevadzkovatel' suhlasi so spractivanim osobnych udajov Sprostredkovatelom prostrednictvom inej osoby
(subdodavatel'om), avSak len s predchadzajicim upovedomenim Prevadzkovatel'a Sprostredkovatel'om.
Sprostredkovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, ktoré spractiva. Povinnost’ ml¢anlivosti
trva aj po ukonceni spractivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych tudajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi udajmi u Sprostredkovatel'a. Povinnost' ml¢anlivosti podla prvej vety musi trvat aj po skonceni
pracovného pomeru, Staitnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
tejto fyzickej osoby.

Sprostredkovatel’ je opravneny spristupnit osobné udaje zamestnancom alebo inym osobam, s ktorymi ma
Sprostredkovatel’ uzatvoreny pravny vztah, len na zabezpecenie svojich povinnosti pri plneni ucelu tejto zmluvy a
za podmienok stanovenych v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy.

V pripade poskytnutia osobnych Udajov zamestnancom alebo inym osobam, s ktorymi ma Sprostredkovatel
uzatvoreny pravny vzt'ah, je Sprostredkovatel’ povinny tieto osoby pouéit’ o povinnosti dodrziavat’ ustanovenia tohto
¢lanku zmluvy a zaviazat' tieto osoby povinnostou mlcanlivosti v rovnakom rozsahu v akom je zaviazany
Sprostredkovatel’, pricom tento zavizok ml¢anlivosti bude trvat’ aj po skonéeni daného pravneho vzt'ahu tejto osoby.

IX. Zavereéné ustanovenia

Menit’ alebo dopliiat’ obsah tejto zmluvy bude mozné len po vzdjomnej dohode formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné, ak buda podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ tejto zmluvy v pripade akéhokol'vek porusenia povinnosti Sprostredkovatel’a
vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo zdkona NR SR €. 18/2018 Z. z.. Odstupenie od zmluvy je u¢inné ditom jeho
dorucenia Sprostredkovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti obsahujuce pravne vyznamné skutocnosti podl'a tejto zmluvy si buda
dorucovat’ postou, formou doporucenej zasielky alebo osobne. Pisomnostou obsahujlicou pravne vyznamné
skutocnosti sa na ucely tejto zmluvy rozumie najmé odstipenie od zmluvy a pisomné oznamenie podla ¢l. VII bod
1 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené v
zahlavi tejto zmluvy, pokial’ zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doru¢enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréent na dorucovanie adresa uvedend v zahlavi zmluvy.

Pri dorucovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za dorucenu diom jej dorucenia na adresu podla
predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy. Za den dorucenia zasielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu zasielku prevziat’, alebo den vratenia sa nedorucenej zasielky spét
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odosielatel'ovi , i ked’ sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana zmluvnej strane, ktora je
doruc¢ovana osobne, sa povazuje za dorucent tejto strane okamihom, ked’ tato prevezme alebo ju odmietne prevziat'.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana dostane dva rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, povazuji ju za dostatoc¢ne jasnu, ur¢iti
a zrozumitel'n{l, neuzatvarajl ju v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok, pricom na znak toho, Ze tato
zmluva zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, tito podpisuju.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Tato Zmluva zanikne automaticky ku diu, ku ktorému bude ukon¢ena
spolupraca Prevadzkovatel’a a Sprostredkovatel'a. Ukon¢enim Zmluvy sa zmluva od pociatku zrusuje. Tym nie je
dotknuta platnost’ ustanoveni, ktoré svojou povahou maju trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy

Zmluva nadobuida platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiicim po
dni zverejnenia na internetovej stranke WwWw.crz.gov.sk.

V Trnave dna 8.6.2022

Prevadzkovatel”: Sprostredkovatel:

vr vr

Ing. Lenka Klimentova, PhD. Ing. Jaroslav Ot&enas
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