Dodatok k Zmluve o poskytovani sluzieb
uzavrety podla zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Dodatok™)

PODNIK:

Obchodné meno Sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde Bratislava 1 oddiel Sa. vlioZka ¢islo 2081/B

ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 r|& pre DPH: SK2020273893

" ;. Kod . . .

ZastUpeny: predajcu: Kaéd tlaciva: 192
u&astnik - pravnicka osoba / fyzicka osoba podnikatel:

Obchodné meno / nazov: Mesto Senica

Stefanikova 1408/56, Senica 90525

Sidlo / miesto podnikania:

Register, €islo zapisu podnikatela:

ICO: 00309974 IC pre DPH:

p <: Mgr. Silvia Kf¢ova
Kontaktné tel. ¢islo
Y = L aiati)- Tel.:, +421905765594

(predvolba atel. €. v pevnej sieti): e-mail: silvia.krcova@senica.sk

Zastupeny: N .

(meno, priezvisko zastupcu) Ing. Mgr. Martin DzaZovsky
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN:

Obchodné meno, nazov /

meno, priezvisko:

Ulica, sup. &islo: Obec: PSC:

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zugtovacie obdobie je jednomesa¢né. Trvanie zd&tovacieho obdobia je nasledovné:
Od: 1. kalendarneho diia v mesiaci (vratane) Do: najblizSieho posledného kalendarneho diia v mesiaci (vratane)

SPOSOB FAKTURACIE:
0O Elektronicka forma faktary (dalej len “EF”") Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku Ano* DNie

E-mail pre zasielanie EF: Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF:
0O Odpis faktdry v papierovej forme (poStou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.

£3 Papierova forma faktary (poStou na adresu zasielania pisomnych listin)

spristupnenim na Inlernetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréend e-mailova
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira. Zarovefi beriem na vedomie
a sthlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktiry v papierovej forme, bude mi sG€asne s aktivaciou EF umoZnena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, a to az do deaktivacie tejto sluzby.

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani sluZieb uzatvorena pre konkrétne telefénne &isla uvedené v Prilohe
€. 1tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva"). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:
a) (i) aktivacia doplnkovej elektronickej komunikaénej sluzby Nahravanie hovorov (dalej len ,Sluzba ") s programom
O Nahravanie hovorov s uloZzenim alebo
Kl Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u U&astnika)
(il) aktivacia Nahravanie hovorov s dobou ukladania nahravok v rokoch
O1D2D3n5n7DIO

(1) aktivacia Nahravanie hovorov pre konkrétne telefénne €isla uvedené v Prilohe €. 1tohto Dodatku.

Aktivaciou Sluzby sa Ugastnik zavézuje riadne a vas platit cenu za poskytovanie SluZby vo vyske a spdsobom podia Cennika Sluzby
respektive Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre hlasové sluzby - Doplinkové sluzby, sluzby s
pridanou
hodnotou a sluzby so Specialnym ¢islovanim, ktory je neoddelitelnou sucastou Dodatku (dalej len ,Cennik Nahravaniehovorov") alebo ina
dohodnutd cenu uvedenl v tomto Dodatku a cenu ostatnych aktivovanych sluzieb Podniku podla zvoleného programusluzieb, adodrziavat
svoje povinnosti v stdlade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky"), platnym
Cennikom Nahravanie hovorov, Cennikom a tymto Dodatkom. Ucastnik zaroven sthlasi s parametrami a podmienkami poskytovania Sluzby
Nahravanie hovorov uvedenymi v tomto Dodatku.

Ak je dohodnut4 ina cena ako je uveden& v Cenniku Nahravania hovorov, platia uvedené ceny.
S Poplatok za poskytovanie Sluzbu za kazdé telefénne €islo 25 EUR bez DPH / mesacne
0 Poplatok za vyuZivanie UGloziska Podniku-1 6B cena 1 EUR bez DPH / mesacne
O Aktivaény poplatok za zriadenie Sluzby s Uloziskom u zakaznika cena bez DPH / jednorazovo
O Poplatok za nahralie uvitacej hlasky cena bez DPH /jednorazovo
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b)

0O zmena programu Sluzby.
O Nahravanie hovorov s uloZenim na Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u Ugastnika)
O Nahravanie hovorov bez uloZenia (uloZenie u Ugastnika) na Nahravanie hovorov s uloZzenim
0O Doplnenie / odobratie Sluzby pre existujice telefénne ¢fslo
0O Precislovanie hlasovej sluzby s aktivnou SluZbou s aktivaciou Sluzby na novom telefénnom Ccisle
O Precislovanie hlasovej sluzby s aktivnou Sluzbou s deaktlvaciou Sluzby na pévodnom cisle

0O zruSenie Sluzby pre konkrétne telefénne &isla bez zruSenia hlasovej sluzby uvedené v Prilohe €. 1tohto Dodatku.

d) O zruSenie Sluzby v celom rozsahu bez zruSenia hlasovej sluzby uvedené v Prilohe €. 1 tohto Dodatku.

e)

O zmena kontaktnej osoby Ugastnika uvedenej v bode €. 9 tejto Zmluvy.

2. Sluzba Nahravanie hovorov je doplnkova sluzba, ktorda umoziiuje Ug&astnikovi nahravanie mobilnych hovorov a archivéaciu tychto nahravok.

Sluzba zahffia aj ukladanie zaznamov na serveroch Podniku alebo ukladanie zaznamov do UloZiska Ugastnika. Nastavenia Sluzby a uloZené
zaznamy je mozné spravovat cez webovy portal www.nahravanie-hovorov.telekom.sk. Podnik k ulozenym zaznamom nema pristip a ani
vedomost o obsahu uloZenych nahravok. Ugastnik je povinny Informovat vietky dotknuté osoby o skutocnosti, Ze je ich hovor nahravany. Pri
zamedzeni identifikacie volaného/volajiuceho (CLIR) je rozhovor aj hlaska nahrana avSak nezaznamena sa cislo volaného / volajuceho.
Podmienkou pre Sluzbu je aktivna mobilnd VPS a program Magenta Mobile, alebo MT Profesional Plus alebo fixnejf WN na platforme
BroadWorks. Sluzba nebude fungovat v roamingu ani pri presmerovani. V pripade, Ze d¢jde kukon€eniu zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo k ukon&eniu poskytovania Sluzby je Ugastnik povinny stiahnut si zaznamy z portalu na svoje GloZisko najneskor
do 31 dni od ukon&enia zmluvy alebo poskytovania Sluzby. Po uplynuti tejto doby budd nahravky vymazané a pristup na portal deaktlvovany.
Podnik nezodpoveda za pripadnd ujmu, ktord U&astnik utrpi v désledku toho, Ze je volany/volajuci neopravnene nahravany, resp. Ze s
neopravnene spracovavané osobné Udaje dotknutych oso6b. Podnik zodpoveda za poskytovanie sluzby iba v rozsahu dohodnutej SLA. ktora
tvori Prilohu €. 2 tohto Dodatku.

3. Ochrana osobnych Udajov fyzickych osdb sa riadi podla prislusného zakona o ochrane osobnych uUdajov. Pre potreby ochrany osobnych

10.

Gdajov podla prislusného zakona UZastnik vystupuje vo vztahu kspracivanym osobnym Gdajom ako Prevadzkovatel a Podnik ako
Sprostredkovatel. Prevadzkovatel udeluje prostrednictvom tohto Dodatku Sprostredkovatelovi suhlas na spraclvanie osobnych Udajov a
zéaroven udeluje Sprostredkovatelovi suhlas spracuvat osobné Gdaje aj prostrednictvom subdodévatela. Sprostredkovatel je opravneny
spractivat osobné Udaje odo dia nadobudnutia platnosti a Gc€innosti tohto Dodatku. Spracivanie osobnych Gdajovsa vykonava za Gcelom
nahravania hovorov vinformacnom systéme Crealog. Spracivané osobné Udaje su hlas volaného/volajiceho,tas hovoru aMSISDN
volaného/volajuceho. Okruh dotknutych os6b tvori volajlci/volany, Ugastnik alebo splnomocnend osoba konajica v mene Ugastnika.
Podmienky spracivania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom su upravené a zverejnené v Zavaznych firemnych pravidlach ochrany osobnych
Gdajov na webovom sidle Podniku. Povolené operacie na Ucely spracivania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom tvoria tieto €innosti:
ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, prepraclUvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie,
preniiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupfiovanie osobnych Gdajov. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze pri
vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickl, organizacnu a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit bezpecnost
spracivanych osobnych Udajov osobitnymi opatreniami podla prislusného zakona o ochrane osobnych (dajov. Doba spractvania osobnych
Gdajov Sprostredkovatelom je zhodna s dobou Gc€innosti tohto Dodatku.

Podnik sa zavazuje spracdvat osobné Udaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny G€elu spracovania osobnych Gdajov si
na tato zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych Gdajov mozZno najst na www.telekom.sk/osobnc-udaje.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Podnik zriadi sluzbu Nahravanie hovorov s uloZenim vo vztahu k telefénnym &islam 0915578534,

0346514333 a 0346510030 v lehote 21 kalendarnych dni. Ugastnik dalej berie na vedomie a suhlasi, Ze Podnik méZe oznamenim zaslanym
Ugastnikovi predizit dobu zriadenia Sluzby a nevyhnutne potrebny &as a to aj opakovane v pripade, ak je spologne so sluzbou Nahravanie
hovorov zriadovana ina sluzba, ktord Podnik poskytuje a zriadovanie tychto sluzieb navzajom suvisi. Nevyhnutnou podmienkou pre dodrZzanie
terminu zriadenia je poskytnutie saginnosti zo strany Uastnika rovnako ako existencia (zriadenie) sluZieb, ktoré sd potrebné k riadnemu
poskytovaniu Sluzby Nahravanie hovorov.

Sluzba sa povazuje za zriadenu zaslanim prihlasovacich udajov na portal https://nahravanie-hovorov.telekom.sk/MCR/ (dalej len .Portal") na e-
mail kontaktnej osoby U€astnika uvedenej v bode ¢, 9 tejto Zmluvy. U€astnik berie na vedomie, Ze sa faktické nahravanie hovorov zacne az po
jeho prihlaseni na Portél a vygenerovani privatneho a verejného kli¢a. Sluzba bude spoplatnena odo dfa jej zriadenia.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelné navrhuje U&astnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ'): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze v3etky spory,
ktoré vznikli alebo vzniknd v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Slalym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, ato podla Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Ucastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dia Jej uzatvorenia. Ucastnik berie na vedomie, Ze
nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ aak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a Podnikom vyplyvajice
z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit vSeobecné sidy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie
RZ nie je dotknuté pravo Ucastnika alebo Podniku predloZit' spor tykajlci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sudu.
Toto pravo v3ak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uZ podal Zalobu na RS. pretoZe po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci
konat a rozhodovat na v§eobecnom sude. Ugastnik, ktory je spotrebitelom svojim podpisom potvrdzuje, e mu Podnik predloZil neodvolatelny
navrh na uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poucil ho o jeho pravach
v rozsahu zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo
forme rozhodcovskej doloZky v pripade UZastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade Ugastnika - spotrebitela, prijima:
0O ano O nie

Tento Dodatok sa uzatvara na dizku trvania Zmluvy. Tento Dodatok méZe vypovedat ktorakolvek zmluvna strana. Vypovedna doba je jeden
mesiac a zacina plynat prvym dfiom nasledujiceho fakturacného obdobia po doru€eni vypovede.

Tento Dodatok tvori sugast Zmluvy. Tento Dodatok nadobuda platnost a Gginnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik
sa dohodli na ur€eni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom cCasti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy,

Kontaktna osoba Ugastnika:
Meno: MprJaroslav Priezvisko: Pecha
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E-mailova adresa: jaroslav.pecha@senica.sk Mobilné &islo: 0918 812 934

11. Podnik a Ugastnik sa dohodli, 7 zmeny je moZné vykonavat na zaklade poZiadavky Ugastnika zaslanej e-mailom kontaktnej sobe urdenej
Podnikom, pri¢om Podnik sa zavézuje potvrdit prijatie poZiadavky Ucastnika najneskdr do 3 pracovnych dni. Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze

aktualizovana bude vzdy tvorit prilohu Ziadosti o zmenu.

12. Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za G¢elom vyuZitia moZnosti
dohodnut si s Podnikom individualne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou
organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informéacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zadkona €. 452/2021
Z.z. azhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuté viazanost je dlhSia ako 24 mesiacov, suhlasi

s dohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

\ * e [o Lo - W Ve dna
Uaastnlk
t/ zastapenti:
Funkcia:....
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Priloha ¢.1
k Dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb - Nahravanie hovorov

Kéd tlaciva:
P. C. Telefonne Cislo P.C Telefonne &islo
1. 0915578534
2. 0346510030
3. 0346514333
Vo (o 1 - SRR Vo diia
Slovéak Telekom, a.s.,v zast(peni: Ucastnik
spravnu moznost oznacte krizikom Priloha €.1 k Dodatok Nahravéaftte-

hovorov SK, priloha
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