ZMLUVA
0 poskytovani technickej podpory a servisu
¢.2018/07

uzavreta medzi

zmluvnymi stranami:

zakaznik: Narodny jadrovy fond na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym
jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi
Mierova 19
821 05 Bratislava
ICO: 30865433
Bank. spojenie: Statna pokladnica: SK38 8180 0000 0070 0025 9313

zastupeni: Ing. Ladislav Ehn
predseda Rady spravcov NJF

Prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc.,
podpredseda Rady spravcov NJF

Prof. Ing. Pavol Tanugka, PhD.,
¢len Rady spravcov NJF

a

dodavatel: ZERO spol. s.T. 0.
Staré Grunty 16
841 04 Bratislava
ICO: 31338682
Bank. spojenie: Tatra Banka 2627020493/1100

zastupeny: Ing. Robert Kiraly — konatel.
Zero spol. s r.0. zapisana v OR Okr.stdu Bratislava I., Viozka &islo: 4026/B, oddiel: Sro

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat zakaznikovi technicku podporu a servis jeho
vypoctovej techniky dodavatelskym spésobom podla dal$ich podmienok tejto zmluvy a zavazok
zakaznika zaplatit dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmiuvy.

2. Pod technickou podporou sa rozumie Udrzba a servis pouzivaného SW a HW, ako aj potitacovej siete.

Miestom poskytovanych sluZieb je: Narodny jadrovy fond, Mierova 19, 821 05 Bratislava

3. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je $pecifikovany v jednotlivych hlavach tejto zmluvy a to
nasledovne:

Hlava 1:  VSeobecné podmienky zmluvy
Hlava 2:  Popis poskytovanych sluZzieb
Hlava 3:  Cena za poskytované sluzby
Hlava 4:  Specifikacia technického vybavenia
4. Rozsah sluZieb poskytovanych dodavatelom podfa tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2.

5. Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.
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6.

Technickeé vybavenie, ktorého servis a podpora su zahrnuté do sluzieb poskytovanych podla tejto zmluvy
je uvedené v hlave 4 (dalej len "produkty”).

Dodavatel si vyhradzuje pravo upravit rozsah sluzieb, cenu za poskytované sluzby, zoznam produktov
azoznam dat aich umiestnenie v ramci tejto zmluvy, a to prilohou k tejto zmluve a po pisomnom
vyrozumeni a suhlase zakaznika.

HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

POUZITELNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

1.

Tieto vSeobecné podmienky platia pre vsetky Cinnosti poskytované podia tejto zmluvy, pri¢om
v osobitnych ustanoveniach a hlavach tejto zmluvy su doplnené o $pecialne ustanovenia upravujuce
konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnu su&ast zmluvy.

Sluzby podfa tejto zmluvy budu vykonavane v priestoroch zakaznika, v priestoroch dodavatela alebo
kdekolvek inde podra pisomnej dohody zmluvnych stran.

PREDPOKLADY PLNENIA

3. Produkty (hlava 4) budu predmetom sluzieb podla tejto zmluvy za predpokladu, e st v dobrom
prevadzkovom stave a pozostavaju zo su&asti podporovanych dodavatelom. Ak nie je produkt v dobrom
prevadzkovom stave, méze dodavatel vykonat véetko potrebné na uvedenie produktu na takuto Groves.
Tieto prace budu vykonané na zaklade objednavky zakaznika za uhradu podfa v tej dobe platnych
podmienok dodavatela.

PLATNOST ZMLUVY

4. Tato zmluva nadobuda platnost ditom je; podpisania zmluvnymi stranami.

o. Zmluva nadobuda ucinnost diiom nasledujicim po Jej zverejneni v centralnom registri zmliv (CRZ) a na
webovom sidle poskytovatela finan&nych prostriedkov. Tato zmluva je povinne zverejiiovana podla § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplineni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu 4. rokov — (48 mesiacov)

7. Zmluvu je moZné vypovedat kedykolvek ktoroukolvek zo zmluvnych stran formou pisomnej vypovede s
devatdesiatdiiovou (90) vypovednou lehotou, ktora zaéina plynut diiom dorucenia druhej zmluvnej strane.

CENA

8. Cena za sluzby $pecifikovana v hlave 3 je uvedena v eurach (EUR) a bude fakturovana mesaéne.

9. Ceny uvedené v hlave 3 st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypogitana podla zékona
platného v ¢ase vystavenia faktury v stanovenej vyske a fakturovana zakaznikovi naviac k cene za sluzby.

10. Cena za vykonany servis je splatna na zaklade faktury, ktort kazdy mesiac vystavi dodavatel a doruci ju
zakaznikovi na za¢iatku kazdého kalendarneho mesiaca pocas trvania tejto zmluvy. Faktiru za servisné
hodiny presahujlice po&et hodin zahrnutych v pausalnom poplatku vystavi dodavatel pa skonéeni
mesiaca. Splatnost faktury je 14 dni odo dita obdrzania faktury zakaznikom.

11. Maximalna suma za poskytnuté sluzby poéas doby platnosti zmluvy neprekroéi hodnotu 15 000 eur.
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NAHRADA SKODY

12. Dodavatel neruci za skody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, uZitia produktov, ani za Ziadne nasledné
Skody, aj keby bol na moznost takychto $kéd upozorneny.

13. Pokial sa akékolvek ¢innosti budu vykonavat v priestoroch zékaznika, zodpoveda dodavatel za $kodu
nimi vtychto priestoroch spdsobenu v plnom rozsahu podfa ustanoveni Obchodného zakonnika.
Dodavatel je predovsetkym povinny oboznamit' svojich pracovnikov o spésoboch vykonu &innosti podfa
tejto zmluvy aby nedochédzalo zich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj
mimozmluvnych.

CASOVE POKRYTIE

14. Ak nie je v popisoch sluZieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podra
tejto zmluvy od 9:00 do 17:30 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou §tatom uznanych sviatkov.

15. Ak povaha poskytovane;j sluzby neumoziuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla predchadzajlceho
bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby
pre poskytovanie sluZieb, ato aj vdfioch pracovného pokoja avdhioch pracovného volna, ako aj
v nocnych hodinach. V takychto dfioch je zakaznik povinny umoznit vstup pracovnikom dodavatela
a zabezpedit zodpovednu osobu, ktora bude pritomné po&as celej doby vykonavania &innosti.

0SOBY

16. V8etky osoby poskytujice sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami dodavatela alebo dodavatelom
povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu dodavatela. Akékolvek naroky, ¢i poziadavky
zakaznika vo€i tymto osobam, si zakaznik uplatiiuje priamo u dodavatela v plnom rozsahu.

17. Zakaznik prijme v8etky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpe¢nosti a ochrany zdravia tychto 0séb vo
svojich objektoch po dohode s dodavatelom. Osobitné podmienky si strany dohodnu pisomne.

18. Zakaznik nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im vzniknl pri pineniach
v sUvislosti s touto zmluvou.

19. Vsetky osoby poskytujuce sluzby zakaznikovi su viazané mi¢anlivostou v zmysle zakona &.18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

20. Osoby menované na zaistenie kontaktu s dodavatelom:
- Sandra Ambrovéa, mob. 0901 774493

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

21. Zakaznik je povinny umoznit dodavatelovi primerany pristup k produktom a taktiez pouzitie dalSich
suvisiacich zariadeni alebo pamé&tovych médii do¢asne nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto
zmluvy.

22. Zakaznik je povinny dopredu pisomne oznamit dodavatelovi premiestnenie produktu, pokial to nie je
premiestnenie produktu v ramci toho istého objektu.

23. Zakaznik nesmie vykonavat na produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo
inej technickej dokumentacii dodavanej dodavatelom alebo vyrobcom produktu.

24. Je vyhradnou povinnostou zékaznika zaistit pravidelné zalohovanie jeho uzivatelskych dat.
25. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat mi¢anlivost o véetkych skutoénostiach, o ktorych sa v savislosti

s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budu venovat dostatok starostlivosti tomu,
aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozsirovaniu a pod. dévernych informacii tretim stranam.
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26. Dodavatel sa zavazuje viest servisny dennik, v ktorom budu podrobne zaznamenané vsetky vykony
v suvislosti s plneniami podla tejto zmluvy vratane mena zamestnanca dodavatela, éasu a miesta plnenia
a rozsahom plnenia. Servisny dennik bude uloZeny u zakaznika.

27. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy s odbornou starostlivostou tak,
aby boli vykonané v sulade so svetovymi $tandardmi zakaznika. Zakaznik bude dodavatela o tychto
tandardoch pisomne informovat.

28. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri instalacii sa bude riadit relevantnymi smernicami a inétrukciami zakaznika,
pricom zakaznik ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach pisomne informovat. Pri inStalacii bude
taktiez dodrziavat vSetky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu inétalaciu.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

20. Zakaznik moze pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty, vo vyske sumy zodpovedaijucej
vyske pausalneho mesacného poplatku za servis, pokial dodavatel nedodrzi svoje zavazky Specifikované
v tejto zmluve.

30. Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou; a v takomto jednani pokracuje v
priebehu tridsat (30) dni po obdrzani pisomného upozornenia na tuto skutoénost s odvolanim sa na toto
ustanovenie, druha strana méze odstupit od zmluvy celkom alebo v jej jednotlivych Castiach bez toho, ze
by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav.

VYSSIA MOC

31. Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri pineni svojich zavazkov podfa tejto zmluvy,
ktoré su dosledkom prigin vzniknutych evidentne mimo moznost jeho kontroly, vyhradne z dévodu vysse]
moci braniacej spineniu jeho povinnosti.

POSTUPENIE

32. Ziadna zo stran nema pravo postipit tuto zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej vyplyvajice
tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

33. Dodavatel vsak bude mat pravo vykonavat sluzby podfa tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov a
to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. V takomto pripade zodpoveda
za véetky ¢innosti akoby Cinnosti vykonaval sam.

PRAVO

34. Téato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokovavania vsetkych sporov,
ktoré mézu suvisiet' s touto zmluvou budu prisluéné sudy Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

35. Zmluva je vyhotovena v slovenskej jazykovej verzii: v dvoch exemplaroch: a kazda strana obdrzi po
jednom z nich.

36. Zmluvné strany povazuju za déverné véetky informécie o druhej strane, s ktorymi pridu do styku
v sUvislosti s pineniami podTa tejto zmluvy. Ukonéenie platnosti tejto zmluvy nema na tento zavazok vplyv.

37. Akékolvek zmeny, &i dodatky tejto zmluvy, je moZné vykonat len pisomne po odsuhlaseni oboma
zmluvnymi stranami.
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10.

14,

12,

13.

14.

15.

16.

HLAVA 2
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

V ramci tejto zmluvy bude dodavatel vykonavat technicku podporu systému produktov vymenovanych
v hlave 4 a ich servis.

Dodévatel bude vykonavat technicku podporu a servis produktov a udrziavat' ich v dobrych prevadzkovych
podmienkach prostrednictvom pravidelnej profylaktickej starostlivosti a nutnej vymeny alebo opravy
komponentov v pripade poruchy produktu.

Vymenu komponentu je opravneny dodavatel vykonat' aZ po suhlase zakaznika.

Poziadavky na servis v pripade poruchy produktu budu prijimané a servis (vratane nutného cestovania)
bude vykonavany v dobe danej zakladnym &asovym pokrytim.

Dodavatel za¢ne servisny zasah najneskorsie v priebehu pracovného dna nasledujuceho po nahlaseni
poziadavky na servisny zasah.

Dodavatel bude vykonavat preventivnu udrzbu produktov uvedenych v hlave 4 (profylakticka udrzba): a
to tak, ako je predpisana v prislusnej uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacii produktu a stuéasne
tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v spolupracujucom systéme v optimainej konfiguracii a
prevadzkovom stave.

Pri starostlivosti o zalohovanie systému je dodavatel povinny postupovat v zmysle zalohovacej metodiky
zakaznika. Zakaznik je povinny o metodike zalohovania pisomne informovat' dodavatela.

K pouzivanému a spravne licencovanému operaénému systému, pripadne i k prislusnému softvéru
implementujucemu sietovy protokol tohoto operaéného systému, bude poskytovana okamzitd pomoc po
teleféne formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych krokov nutnych na odstranenie vzniknutych
problémov, pripadne pomoc na mieste, s ciefom najst vhodné riegenie v pripade zavaznych problémoyv,
ktoré nemézu byt rieSené na dialku, a to s maximalnou moznou prioritou, av8ak vzdy podla moznosti
dodavatela.

Dodavatel poskytne pri servisnej &innosti vaetky potrebné nastroje, diagnostiku a dokumentaciu.

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit dodavatela v pripade, ak si podla jeho usudenia produkt
vyZaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrziavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prisludnej uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej k produktu.

Zakaznik je povinny poskytnut’ dodavatelovi dostato&ny pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné
kopie s programami a datami.

Dodéavatel méze nakonfigurovat operaény systém tak, aby bola umoznena dialkova konfiguracia systému
pre zakaznika.

Zakaznik bude oznamovat poziadavku na servisny zasah podfa nasledovného:
ZERO, s.r.o., Staré Grunty 16, 841 04 Bratislava
Tel.:02 — 4820 7311
E-mail: servis@zero.sk

Dodavatel je povinny bez meskania informovat zakaznika o zmenach vyssie uvedenych udajov.

Dodavatel zabezpeci fyzicku likvidaciu vyradenej vypoétove; techniky na zaklade pisomného podkladu
zakaznika.
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HLAVA 3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluzieb poskytovanych dodavatelom podfa tejto zmluvy je nasledovna:

- zakladny mesacny pausal: 232.36,-EUR
- servisna hodina nad ramec mesaéného pausalu: 25,-EUR

2. Zakladny mesacny pausal zahfia:

- Pocet servisnych hodin mesaéne: 8 hod.

-  Cistenie pocitatov raz za 6 mesiacov

- dopravné naklady

- garanciu ¢asového pokrytia,

- sluzby poskytnuté mimo &asového pokrytia podra podmienok zmluvy,
- Hot line a telefonické konzultacie,

- okamzitu telefonicku diagnostiku,

- poradenstvo v oblasti roz§irovania systému a upgrade zariadeni.

Zakladny mesaény pausal nezahfia servisné hodiny nad ramec uvedené v bode 2. a cenu dodavok

spotrebného materialu a nahradnych dielov.
Uvedené ceny s bez 20 % DPH.
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HLAVA 4

SPECIFIKACIA TECHNICKEHO VYBA VENIA

1 Vdaisom
Zmluvy

/& uvedeny zoznam produktoy Zanhrnutych do sluzieb poskytovanych dodavatelom podlia tejto

Servis bude vykonavany pre véetok hardware nachadzajuci sa v sidle spoloénosti.

V Bratislave dna 08 03. 2913

Néarodny jadrovy fond
Mierava 18
821 06 Bratisiava
i1co: 30865433

Za Narodny jadrovy fond

Ing. Ladislav Ehn
predseda Rady spravcov NJF

V Bratisiave dna

2aZEROspol s r o

Prof. Ing. Viadimir Slugen. DrSc
podpredseda Rady spravcov NJF

Prof. Ing. Pavol Tanudka PhD .
¢len Rady spravcov NJF

2k d ¢ paskylovan. (Bchncae) peItosy 4 mrem.

Ing Roébert Kiraly
konatel



