o S ZhiL

5 0
UVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢&. 419/2022
uzavretd podfa § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v znen( neskor$ich predpisov (dalejlen ,Obchodny zakonnik" alebo

,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.o.
So sidiom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183455
IC DPH: SK2120619270
Zaplsanou: v obchodnom registri Ckresného sudu Bratislava |. odd. Sro, vioZka &. 123562/
Zastipenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Ing. Miroslav Biel&ik, prokurista

dalej len "poskytovatel"

a

Spoloénastou: Mestska East’ Bratislava - Vrakufa

So sidlom: Siravska 7, 821 07 Bratislava-Vrakufia

ICO: 00 603 295

DIC: 2020840118

Zapisanou: v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Bratisiava, &islo Zivreg.: 102-27343
Zastupenou: JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta

dalej len " uzivatel”
s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavézuje
poskytovat' uZivatefovi sluZby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitaringu je zmiuvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmiuvy, kioré je jej neoddelitefnou sugastou. Ak je

zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvné strany oznaéia vzostupne
Eislami.

lll. Technolbgia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat a vykonat montaz technol6gie (systém, mapy, pristupy a hesla)a hardwaru

(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, kiory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluZby elektronického manitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvné strany
dohodlidohodouv prilohe A Zmluvy. Ak je objekiov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn vietkych dohodnutych den
platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo,

UZivatel sa zavézuje uhradzat poskylovatelovi cenu za paskyinuté sluZby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnute sluzby, je toto povaZavané za podstatné porudenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesadne
fakturovanych sa uzivatel zavdzuje uhradit poskytovatefovi cenu za kaZdu akfivaciu sluZby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a intalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané siuZby s( rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzZivatelovi, ktorli poskytovatel zasie
uzivatelavi nim zvolenou komunikacnou cestou, uvedenouv prilohe C Zmluvy, uhradiuZivatel cenu za poskytnuté sluzby
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bezhotovostne na Géet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo U¢tu: 2626712658/1100, vtvare IBAN: SK93
11000000 0026 2671 2658 , splatna v 15. def odo diia vystavenia dafového dokladu - faktlry zo strany paskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluZby.

Fakilra musi obsahovat néleZitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona ¢. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktra nebude obsahovat
naleZitosti podfa vysSie uvedeného alebo fakitra nebude v stlade s predmetom zmiuvy uZivatel md pravo vratit
poskytovatefovi faktiiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zatina
plyndt diiom dorucenia opravenej faktiry.

PefiaZny zavézok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluZby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v def splatnosti platby pripisané na (et Poskytovatela.

Zmeny fakturaénych udajov je kazda zmluvné strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dfia
uskutoénenia zmeny, pritom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedenyv prilohe AZmiuvy.

Vi. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatefovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika/ Europa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dabu uréitd, na obdobie 5 rokov, tj. 0d 01.05.2022 - 30.04.2027.

Viil. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorena. V pripade podstatného poruSenia
zmluvnych podmienck je kaZda zo zmluvnych stran opravnend odstipit od zmluvy bez zbytoného odkladu. V pripade
prediZenia zmluvnéhovztahu na dobu neurditd, je kaZzda zo zmluvnych stran opravnena druhej zmluvnejstrane pisomne
vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu. Vypovedni lehotu si zmluvné strany dohodli vtrvan( dva mesiace s tym,
#e zatina plynat v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéeniavypovede jednejzo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane a skon&i sa uplynutim posledného dfia prisludného kalendarneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo VSeobecné

obchodné podmienky poskytovatefa, resp. ak dojde zo strany poskytavatela alebo uZivatela k podstatnému poruSeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluyny vztah medzi poskytovatefom a uzZivatefom, zaloZzeny Zmluvou je moZné ukonit aj pisomnou dohodoy,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatefom o ukonéenitohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle €1, XIl. ods. 5 pism. a)
vieobecnych cbchodnych pedmienok, kioré st neoddelitelnou sGgastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za S§kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je muzname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachédza,
- komunikacia uskutoénena technolégiou poskytovatela, sazo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prendsanych informécii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &m uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck sahlasia nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany trefou osobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skutoénost uvedent
vy3die pod pism. a) upozomit, vpripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmluwna
strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny sihlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoved4 za neopravneny zasah do jejprav a pravom chranenych zdujmov, vratane osobnych a dusewnych
prav (najmé préava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v savislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi podlfa Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatel'ovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny slhlas tretej osoby s prédvnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
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ustanovenia (Elanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatel'a protitretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

c) stihlasis pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava ddaje o vozidle. UZivatel rovnako sihlasi so spracovanim tychto tdajov,
ako ajudajov uzivatela poskytovatelom, na Uéely spinenia si povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpetit priebeZné, alebo podia
potreby, minimalne véak 1x do mesiaca zostladenie udajov o odjazdenejdréhe na serveris ddajmi na tachometr.
V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je moZné zandt
na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrZiavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnens na web portali
Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z Gkonov poskytavatefa, ktoré si vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenulia, ak bol uZivatel poskytovatefom na to vopred upozomeny. Pokial by

ztychio vykonanych Ukonov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, &i tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, kiora je vioZend do zariadenia (dalej len , SIM karta®) nie je stCastou ani
prisludenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach viastnicivom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uZivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operétora arovnako neprebera
zodpovednost za pripadnu chybavost, o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedenéhe dévodu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalgie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatefom, zaloZzeného Zmluvou upravuju Vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dfalej len "VOP"), ktoré si neoddelitelhou
stdastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktord je jej neoddelitefnou suéastou, dalej cennik doplnkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatefa, Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sdhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel sudasne prehlasuje, #e pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskylovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatefa a zavdzuje sa pocas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a naleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklamécie tak ako s v fiom explicitne popisané.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaji v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mo2na len pisomnou dohedou zmiuvnychstran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -prilohy AZmiuvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria nov( priiohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenejzmluvnymi stranami vy3§im €islom, zmiuvné strany rusia
vietky prilohy A Zmiuvy s niz3im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavere€né ustanovenia

Uzivatel vyhiasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prdv a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmiuva.

Spory akéhokolvek druhu, kioré mézu vzniknat na zaklade Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadajii vzdy do prévomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budl vidy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatefom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu vélu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmiuvné strany sa zavézuju k zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov
stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy vsilades ustanoveniamiz. €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajova o zmene a doplneniniektorych zakonov.
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Poskytovater sluzby nesmie posielat' novinky o sluzbach sateliného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny sdhlas.

Fyzicka osoba mdze poskytnut sihlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovd adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné (daje na osobiinom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné udely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osabam spoloénosti a spracovatelom
udajov. Spoloénost nesmie zverejnit' zoznam alebo Gdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Udelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnUt ucelené, véeobecné a na klienta orientované
inform acie adresatom ohl'adne najnoviich $pecidlnych ponlk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty Gdajov sa m6zu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na:info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sthlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a G¢inna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI| SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakiuracie

4. Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovaniosobnych tdajov

V Bratislave, 30.04.2022

Uzivatel
e s R JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,COMPLETE"O POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 419/2022 (dale] len ,,Priloha A”)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly:

Spoiotnost: Mestska &ast Bratislava - Vrakuna

Adresa: &(ravska 7, 821 07 Bratislava-Vrakufia
Meno: JUDr. Ing. Martin Kuruc

Telefén: +4212 4020 4840

E-mail: xenia.domaracka@vrakuna.sk

Opravnené osobyy zmysle zékona & 18/2018 Zz.

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:

- A 3
A

2. Objekty monitorovania:

p.c. typ ECVVIN mesacne za monitoring
1. | iveco Daily BA0BTXJ mesacny poplatok za systém a data : 8,50 €
2.| Mercedes-Benz BLE04IS mesacny poplatok za systém a data : 8,50 €
3. | Piaggio BL3190P mesacny poplatok za systém a déta : 8,50 €
4. | Piaggio BL475ND mesainy poplatok za systém a data : 8,50 €
5.| Seat Altea BA417LC mesatny poplatok za systém a data : 8,50 g
Celkom mesacne bez DPH: 42,50€
20% DPH: B,50€
Celkom za 5x objekt: 51,00 €
3. Ostatné:

\ Bratislave, 30.04.2022

T Uzwatel’
Ing. Martin Lukag, prokurista JUDr. Ing. Martin Kurug, starosta

i
\

. wnroslav Bieléik, prokunsia

-
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 419/2022 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: !
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zdvad pri poskytovani sluZby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uZivatela — spoloénost Mestskd éast’ Bratislava - Vrakuna
je pridelena zakaznicka linka & +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento kemunikacény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatefa a ma prevadzkovi dobu 24 hadin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tito linku.

Zamestnanci poskytovatela postupuji Ziadost prisludnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyriedenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera {(KAM)
Pre uZivatela — spolo&nost Mestska cast’' Bratislava - Vrakuna
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vSetky daldie
dinnosti stivisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vietku komunikadu
a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budl na strane uzivatefa., Prideleny KAM je:
Peter Marusic, Email: peter.marusic@commander.sk, t&. : + 421908 465 164

Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby spiiiali poZiadavky a o&akavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

3. Odstréanenie nahldsenych technickych zivad (nedostatkov)

3.1 Zavada nariadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS*“ Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatefovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatefa, uvedent v ustanoveni Clénku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstrénenie zistenej technickej zavady maximéine do 3 hodin od

uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW){TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytavatelovi na zékaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatelovi odstrénenie zistenej technickej vady technikom poskytovatefa priamo na danom
vozidle maximaine do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na cddelenie logistiky za
ucelom dohodnutie servisnéhovyjazdu, nie viak dlhsie ako 5 pracovnych dnlod uvedenéhonahiasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesatného poplatku kdekolvek na izem| Slovenske]j republiky podas pracovnej daby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne po&as dnipracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
v zmysle aktudlne platného cennika, zverejneného na webovom sidle poskytovatela.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spdsobend nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatefa sluzby a dalej postupovat v siilade s reklamaénym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.o,, VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na (&ely prilohy B
rozumie najma:

Editacia (dajovo motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportoy,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,odstranenie technickej zavady ,na mieste" " sa na Gcely prilohy 8 rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidia, sabotaZ, vybit
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najma
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Zivelnej pohremy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zdsahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajucich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmiuvy vykonava poskytovatel bezodplaine 2x roéne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMQTE (na dialku).
Preventivna prehliadka m&Ze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost.V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolavat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1xroéne uZivatela o vykananych servisnych zédsahoch,
o om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajucom)kalendarnom roku.

5.2. DemontaZ (remontaZ) jednotky — HW (technolbgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Gkon d&tovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitef
autobatérie motorovéhovozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi uttovany poplatok vo vySke 57,-€, kfory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ O€tuje uZivatefovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukonéenie poskytnutej sluZby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zdujem odborne demantovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby moniteringu (technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny doruéit poskytovatefovi pisomné
potvrdenie o demantovani jednotky (HW), resp. inej technologie uZivatefom.

Il.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B prof
uZivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uzivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluZby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo slrany poskytovatela
uzivatel'ovi.

Pokial poskytovatel opakovane nespinfterminy pre opravu alebo obnovenie elekironického monitorovadeho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vEas poskytnuta sluzba uZivatelovi, poskytne
uZivatel'ovi 100 % zlavu na mesagnom pausale (cene sluZby) pre prisiusné vozidlo v prisluSnom mesiaci.
Ztavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na Géely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu(ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktoré nebola zo strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elekironicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z ddvodov na sirane poskytovatela, ato v mesiaci, v kiorom nebola zo strany
poskytovatela viéas opravend jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela.

il
Povinnosti uzivatefa

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat' (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostalky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedenut v ustanoveniClanku |, bodu 1, prva veta prilohy B,

UZivatel' je povinny zaobchéadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou,nesmie ho vyuZivat na iny el ako je elekironické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatefom) pisomne dohodnuté nadStandardné
sluZby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

UZivatel sluzby je povinny vietky servisné Gkony( tj. montaZe, remantaZe, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatel'om sluZby, i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasahdo technolégie, & hardwaru zo strany uZivatela sluZby aleboinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatefa sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy a umoZrivje
poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatef voéi uzivatelovi narck na
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nahradu véetkych Géelne vynaloZenych nakladov, kioré vznikli poskytovatelovisluzby v stvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovolenéha konania zo strany uZivatefa sluzby.

4. UZivatel je povinny po nahlasen! (oznameni) technickej zavady (nedostatku} poskytovatel'ovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vSetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vrétane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatel'a vykonany servis priamo v objekte monitoringuato kdekolvek na Gzem| Slovenske] republiky.
Pokial uZivatel brani svojou neéinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistene] technicke] zavady -
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel Zodpovednost uZivatefovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivate! svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskyltovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstrénenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstipit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

1. V8etky servisné akony poskytovatela su zahrmuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkove
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objekiu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) - poskytovatel (vy)iétuje uzivatefovi cenu57,-€ + 0,33 €/km;v tomb
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitefnou
stgastou fakiiry (dafiového dokiadu).

Pokial je to mozné, pri servisnych Gkonoch poskytovatela, ykajlcich sa objekiu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uzivatela. vV opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatel'a o vykonanych servisnych ukonoch.

Vyiazd do zahraniia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 0,33€km a stdasne vzniknuté naklady
poskytovateia na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpe&enie a pod..

Servisné a ostainé Ukony poskytovatela, ktoré sa majd vykonat mimo Gzemia Slovenskej republiky s
poskylované (poskylnuté), resp. vykonavané (vwkonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatefa.

2. Ostatneé Gkony si uZivatefovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneneého na webavom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 30.04.2022

rFosKyiovater ) ) ' Uzwater
Ina Martin Lukaé. prokurista JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta

{

Ing. Mirosiav BielCIK, prunc....
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PRILOHA “C“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANISLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &, 419/2022 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nézov spoloénosti: Mestska éast' Bratislava - Vrakuna
/podra ZR SR/

ICO: 00 603 285

DIC: 2020840118

Adresa sidla spoloénosti: Siravska 7, 821 07 Bratislava-Vrakufia
fpodra ZR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplfia uzivatel):

Kore$pondenéna adresa: ,f s be) /; /f/ /’/Z v*; /z:/‘/"}. &}'2}”;"’3‘5— '
Kontakina osoba pre fakturaciu: A EX z/// U /;/a(é’-’/f/

Tel. €islo na kontakt. osobu: /{(J//f/ // //* /[/

E-mail pre zasielanie faktur: podateina@vrakuna.sk
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.0,, so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisand v OR Okresného stidu Bratislava 1 , vioika &islo 123562/8

l. -V3eobecné ustanovenia

Na Ugely tychto v3eabecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického manitoringu (dalgj
len VOP) znamen:

a) poskytovatel — spoloénost Commander Services s.r.o., so sidiom: Bratislava, Zitnd 23, 831 06 Bratislava,
(C0O: 51 183 455, zapisanav Obchodnom registriOkresného stdu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b) uZivatel - fyzicks alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovatelom uzavrela zmiuvu (ak uzavrelo zmiuvu viac
uZivatelov, si zaviazanl spoloéne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba
jednolné &islo,

c) zmluva - zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Ukon, ktaym sa
poskytovatel zavézje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivatefavia uZ fvatel
sazavizuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnuta cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veciuvedené v bode1 prilohy Azmluvy,

€) Obchodny zékonnik (dalej,ObchZ") —z&kon £.513/1991 Zb. z., v platnom zneni,

VOP upravujli pravaa povinnosti poskytovatefa a uzivatela, ktoré vyplyvajl zo zmiuvy.

Zmiuva sa mdZe menit, dopltovat a rusit iba pisomnym uzavretim otislovanych dodatkov k nej, medz

poskytovatefom a uZivatelom,

Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uivatela na VOP a uZivate! uzatvorenim zmluvy prejavue svg

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maji prednost pred

ustanoveniami VOP.

Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym aleba nedginnym, zmiuvné slrany sa zavazujl o

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, G&inkom a obsahom

najbliz§ie zodpoveda zmyslu, G&elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neléinného ustanovenia, a b

inned', najneskér viak do 14 dni po tom, ako takéto neplatnost’ & netginnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,

ktoré nie sG touto neplatnostou alebo netéinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti,

Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, véaZneja uréilejvole zmiuvnych stran. Zmluvné strany si v celom rozsahu

oboznameneé s obsahom zmluvy a plati, ¥e prava a povinnosti v zmluve s v siilade so z4sadami poctivého

obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymisa riadia.

VOP nemdze poskytovatel sluZby jednostrarne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatef sluzby povinny zaset

uzivatelovi sluzby na schvilenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude sdhlast so

zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy ako celku odstiipit. Odstipenie od zmiuvy zo strany uZivatela
sluzby je U€inné diiom dorugenia odstipenia poskytovatefovi. V pripade ak sauZivalel'v lehote padfa druhej vely
poskytovatelovisluZby nevyjadri, ma paskytovatel siuZbyza to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podfa ktorej st tieta VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP

z dévodu zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmiuvy odstipit.

Cennik mesacnych poplatkov za sluZby je Poskytovatel oprévneny jednostranne zvy3it v zavislosti od zvySen!

skuto€nych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani siuzby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovaie!

opravneny upravit dohodnutii cenu mesaénych paplatkov a to priamo Umerne k oficidine $tatisticky zistenej miers

infacie v SR za predchadzajcikalendarny rok. O zvyseni bude Poskytovatel informovat Uz ivatela miniméine 20

dni vopred. Ak UZivatel 2vy$enie ceny uzivatelskych licencii za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dni pred terminom G&innosti nového cennika poplatkov za siuzby definovanych v zmysle Prilahy A

Zmluvy. Poskytovanie sluZieb bude ukontené okamihom uéinnosti zvySenia cien popiatkov za sluZby, ktor é UzZivatel

odmietol akceptovat'a o om Poskytovatela v lehote podfa tohto bodu zmluvy informoval. Tymto dfiom dochéadza

k zaniku U€innosti tefto zmiuvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na Ghradu za redine poskytnuté sluZby, kioré

riadne uZivatelovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmhuvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel si¢asne garantuje, Zze pripadné navysenie ceny mesaénych poplatkov bez ohfadu na rozsah

navysenia skuto€ne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluZby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat

dosah na zmenu dojednanej ceny, vy$ka poplatku sa nebude upravovat ¢astejSie ako jedenkrat roéne a nie o viac
ako 1 € bez DPH/ abjekt monitaringu z poslednej zmiluvnymi stranami dohadnutej ceny za poskyinutie sluzby podia
tejto Zmiuvy.

Sicasne zmluvné strany prehlasujl, Ze primarnym ciefom bude vidy dohoda vietky ch relevantnych zmluvnych

strén s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych pineni v zmiuve a zodpovedajlice postaveniu a prvoirym

zaujmom vietkych zmluvnych stran.

VOP sd platné a Gginné difom 25.05.2018 a vztahuji sa na zmiuvy uzavreté pred aj po Géinnosti (tychto) VOP

nakolko zmena VOP bola vykonand z dévodu zmeny platnej legislat/vy SR.

Il. -Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi uslanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-prévny vztah obchodna-pravny, to znamend, ak su
spinené predpoklady vyZadované ustanoveniami§ 269 ods. 2 Obch. Z, ato tym, Ze pre takiito zmluvu vyluéne plati,
Ze:
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a.  v3elky spory akéhokolvek druhu, ktoré mé2u vznikndt na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s Aou medzi
poskytovatefom a uzivatelom, spadaijt vidy do pravomoci stdu (sidov) Slovenskejrepubliky a tieto
spory budu vZdy rozhodované podrfa pravneha poriadku Slovenskej republiky.

ll. - Monitoring

Zmiuvné strany bert na vedemie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) osoba - predovietkym na sledovanie 0sab chorych, starych a neplnoletych,

b) vec — na zabezpeéenie vec! proti neopravnenym zasahom (narudeniam) zo strany tretich osdb, a to Ich
sledovanim.

Okrem vyhidsenia podfa ustanovenia Clanku VIIi. pism. b) zmluvy, uzivatel dalej vyhlasuje a zodpovedd zato, Ze

pisomne upovedomil v3etky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. pism. a) VOP, ako aj

vietkych ich zékonnych zastupcoy, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajticich v ich mene (zastupujlicich
ich) v tejto veci, t. |, s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta asoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny

systémom GPS. Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uz ivatefa nepravdivym vyhldsenim, aj ked iba Giastocne, B

podstalnym porugenim zmiluvne;j povinnosti uZivatelom a zaklada prévo poskytovatela na odstUpenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahifia, resp. moZe zahfAat aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Fiadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruiena
(poplachu),

b) zistenie narudenia (poplachu),

c) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podta prilohy B zmluvy,

d) hiésenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisten( narugenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie sicinnosti prifyzickom sledovani objektu monitoringu na tizem( Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov innych v trestnom konanl v
Slovenskej republike o zisteni narugenia (poplachu) a sGéinnost s flou pri rieSeni situacie vyvolansi
narusenim (poplachom), a to pri zodpovedajicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za néasledky
spdsobené spinenim Ziadosti zodpoved v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskytovatel, potom mu uZivatel nahradf naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a pinenia, ktcré
poskytovatel' v dosledku spinenia Ziadosti pos kytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspof raz za pol roka kontrolu funkénosti technoldgie. T4to kontrola sa vykonava na dialku

systémom a néklady s fiou spojené st zahrnuté v mesacnom pauddle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uZivatefovi.

SluZbaje poskylovana 7 dnl v ty2dni, 24 hodin denne (rovnakonepretrzite je v &innosti aj dispecing poskytovatela),

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpe&eny prosirednictvom poskytovatelom vybranych

sieli.

Monitoring objektu:

a) sa uskuto€iuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zévislostiod zvolenej lechnoldgie, ktorej riadna
funk&énost ovplyvAujeich rozsah a presnost,

b) Je o dopresnosti monitaringu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢) sa obmedzuje na polohové uréenie technologie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je oscba, pri sebe
technolégiu, ktoré je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela piatit cenu za
poskytnuty sluZbu - monitoring, ak nenastany okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatela (blZsie
Prlioha B zmluvy)

€) je pre uZivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdr?i uzivatel od
poskytovatela pristupové hesla,

f) je zaznamenavany v lechnickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikacie UzZivatela s
poskytovatelom alebo tretou csobou, )

g) sa neuskutoériuje, ak uzivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak déjde k zdvaZnému naruSeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dajde k akejkoivek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (stréZeng, sledované) nieCoiné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clénku I1l. bodu 1 pfsm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mazné uskutolnit iba na zéklade pisomnej dohody

zmiuvnych stran o takejto zmene.,

Manitcring méze byt obmedzeny a/alebo prerudeny, najmé ak:

a} je uZivatel v omeskan! s plnenim svajich pefianych zavizkov proti poskytovatefovi, vyplyvajicich mu zo
Zmiuvy,

b) je to spdsobené vy§8ou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, &
obmedzenia a/alebo vypadak telekomunikaénej siete,

¢) je uZivatel'vomeskanis uskuto&nenim kontrolnej prehliadky z davodov na strane uZivatefa,

d) je uZivatelvomeskani s uhradou poplatkov fakturovanych mesaéne, &o opraviiuje poskytovatela sluzby ra
blokovanie pristupu do systému

IV, - Technolégie

Typ technoldgie, vratane ich susasti, uré ule poskytovater, a to vratane viastnosti a toho, od kohao pochédza; vyber
medzi ty pmi technoldgii prinalezi uZivatelovi, Pre monitoring podl'a GSM siete plati, Ze typ technolégie, pripadne jej
suéasti, musi pochadzat od osoby urgenej poskytovatefom a mus/ spldat poskytovatelom uréend viastnostl Pre
monitoring podfa salelitu mus§ byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimadom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskylovatel, potom piati, Ze:
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a) technolégia, ktorou sa na Udely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatefem je po celt dobu trvania
zmiuvy vo viastnictve poskytovatefa, resp. nie Je vo viasinictve uZivatela , to znamend, Ze po skonéeni trvana
zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo diia skonéenia zmiuvného vztahu, zaloZeného zmiuveoy,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatefom (vynimku tvorf len postup pedla &, XI. ods. 5 pism. b) tychio
VOP); utivatel' je povinny technolégiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo zni€enim; porusenie tejto
zmluvnej povinnostije podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, &o zaklads prévo poskytov alela
na odstupenie od zmluvy,

b) s technoldgiou poskylovatela nesmie uZivatel manipulovat, anido nejzasahovat, alebo ju vyuZivat nainé aéely
ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; porugenie tejio zmluvnej povinnosti je podstatnym porugenim
zmiuvnej povinnosti uzivatefom, o zaklada pravo poskytovatela na adstipenie od zmiuvy.

Nebezpetenstvo Skedy na (i) technolégii (SIM) nesie odo diia uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte

monitoringu ho nesie po celd dobu uZivater,

V. - SkliSobna prevadzka

Pri uzatvérani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutodriuje sku§obnt jazdy, pr
ktorej preveri spravnost funkcie technoldgie a jej komunikacie s technologiou poskytovatela. Suéastou skidsobng
jazdy je aj polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planeho poplachu”. Podpisanim akceptagného
protokalu o aktivacii sluZby, eventudine vykonanim skU&obnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednoznaénym
zdokumentovanim v softvérovom vybaven( poskytovatela, jezagaté poskytovanie siuzieb zo strany poskytovaiela
uzivatelovi,atos tym, Ze uZivatel technoldgiu prehliadol s primeranou odbomou starostlivostou, ktort na nej moZno
poZadoval, vZdy viak s riadnou starostiivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboll zistené vady afalebo Skody ma
technalégii.

Od okamihu ukon&enia skuSobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technolégiu uZivatel, V sukede
s tym, je uZivatel povinny zabezpetil jgj prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technoldgii (hardware), ktora je trojroéna zadina plynit odo diia namontovania technologe
{hardware) do motorového vozidia.

V1. - Pristupové préva uzivatela

Paskytovat pri uzatvédrani zmluvy, nie véak neskér ako bezprostredne po indtataci GPS do objektu monitoringu
zasle oprévnenej osobe - uZivatefovinim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UzZivatel
e oprévneng sikedykolvek heslo zmenit, Poskytovatel nembze od uzivateta vyZadovat znalost hesla, respekiive
jeho &asti. Daldie pristupové opravnenia pre tretie osoby si poskytovatelom generované vyluéne na zaklade
pisomnej ziadostiuZivatefa- opravnenej asoby

Vil. -Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodéva uZivatelovi technolégiu v obvyklej kvalite pre ucel dohodnuty zmiuvnymistranamizmiuvou,
L. j. pre zabezpegenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi,

O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednostiza zisteng a vytknuté vady
technologie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uz ivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &astiveci (technolégie), uplatfiuji sa prava zo zodpovednostiza vady iba ohfadom tejto Gasti.

VIII. - Reklamacie

V pripade, Ze UZivatel zisti dévody a skutoénosti, kioré méZu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si
pripadnu reklaméciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytotného odiladu na Zakaznicku finku Poskytovalela
sluzby.

Po uplatnenom ustnom padani reklamécie v zmysle predchadzajiceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovaisia
sluZby povinnd s uZivatelom spisat reklamaény formuldr, ktory bezodkladne postupuje na reklamacné oddelenie
Paskytovatela sluZby.

Poskytovatel sluzieb je povinny zaevidavat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklaméacie na emailovy
kontakt Uzivatela.

Sugasne je. UZivate! je povinny poskytnit Pos kytovatelovi sluZieb potrebn( stinnosti pririeSeni reklamacie, nama
podat informéacie, preukdzatelne skutkovo podloZit dévod reklamécie.

Uzivatef je povinny, pokial sito vyZaduje povaha reklamécie, umoZnit zodpovednému pracovnikovi vybavujlicemu
reklamdciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit' o opravnenosti reklaméacie,
Uzivatef sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanovené v Reklama&nom poriadku
spolo€nosti a to najmé no nie vyluéne tym, Ze opomenie bezodkiadne informovat o zisteni vady Poskytovatela
sluzby alebo ho informuje uZ v &ase, kedy Poskytovatel sluzby nevie zhodnotit abjektivnost vady a jej moznych
pricin, méZe narok na uplatnenie pripadnej ndhrady §kody &iasto&ne alebo v pinom rozsahu zamietnut.
Vybavenie reklamacie sa uskuto@n! hned, prip. v oddvodnenych pripadochdo 3 dnl. Ak ta nie je moZné, najma, ak
sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluZby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel e
vyrozumeny v lehote najneskar do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spésob jej urtenia a platobné podmienky s dohodnuté v zmluve.
Cena za sluZby sa riadizmiuvou.
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Uzivatelvzmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hadnoty v znen| neskorsich predpisov tymte udsluje
poskylovatefovi sluzby, ktorym je spolo&nost' Commander Services 5.r.0. stihlas na zasielanie elekironickej
fakturacie na mailovy adresu uvedent) v prilohe C zmiuvy, ktord je jej neoddelitelnou sugastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb peskytovalelovi, ktaré trva dihgie ako 5 dni, zaklada pravo
poskylovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, klory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uZivatels,
sa poskytovatel zavézuje, poskylnat uZivatelovi v§etky d4ta, ktoré mu boli uchovavané po daobu blokovania
pristupu.

Ome&kanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trva
dihiie ako45 dni od dorugenia zmluvy uZivatefovi, pripadne dodatoénejvyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskylovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je stéastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodatodnom dorudeni Zmiluvy a priloh zo strany
uZivatefa, sa poskytovatel zavéz e pristup opatovne aktivovat a poskytnut uZivatelovivietky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Ome&kanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovaietavi, ktoré trva dihsie ako 15 dni, je podstatnym
porudenim zmiuvnej povinnosti uZivatefom, o zaklad4 pravo poskytovatela na odstupenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nékladov. Naklady sa zvysuji najmé pri nepineni zmiuvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranii a pod..

X. - Zmluvnd pokuta

Uzivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovizmluvni pokutu vo vydke:

a) 500, - €, ak porusi zmluvnu povinnost vratit technologiu poskytovatelovis vynimkou postupu podra &l XI. ods.
5 plsm. b) tychto VOP (za technol6giu sa povaZuje vratenie SiM kariet, stiahnutie vietkychdat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukon&en! zmiuvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouZije technoldgiu na iné G&ely ako na riadne uZlvanie sluZieb, ato zakazdé
(jednotiivé) poruenie zmluvne] povinnosti uzivatefom,

b) ak je uzivatel'v ome&kani s pinenim jeho pefiaZnych zavizkov proti poskytovatelovi, potom piati, Ze dojednana
vySka Uroku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu)0,05 % za kazdy defiomesdkania z diZnejsumy,
so zaplatenim kiorejje uZivatel v ome&kani poskytovatelov,

Dohodou o zmiuvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu §kody, ato aj v takom rozsahu, kiory

prevy$uje svojou vyskou vyiku zmiuvnej pokuty.

XI. - Dobatrvaniazmiuvy
Zmluvné vztahy sa uzatvéraijd spravidia na dobu neuréity, pokial sazmluvné strany nedohodliinak.
Xl Ukon&enie zmluvného vzt'ahu

KaZda zo zmluvnych strén je apravnend druhsj Zmluvnejstrane pilsomne vypovedat Zmiuvu, uzavrett na dobu
neuritd, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednt lehotu si zmiuvné strany dohodiiv frvani dva mesiace s tym, Ze
zadina plynuf'v prvy def kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednejzo zmiuvnych
stran druhej zmiuvnej strane a skon&i sa uplynutim poslednéha diia prisluSného kalendérneho mesiaca.

KaZda zo zmiuvnych stran je opravnena od zmiuvy odstipit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva aleba VOP, resp. ak
dbjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jehozmluvnych alebo zakonnych
povinnasti,

Pre U¢ely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkiadu 15 dni.

Odstipenie od zmluvy je G&inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhejzmluvnej strane.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbyto&néha odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela
o spdsobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demaontuje z monitorovacieho objeklu za nahradu pedra aktudinych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zéklade uZivatelom zaslaného
pisomného Eestného prehldsenia, v ktorom uZivatef prevezme zedpovednost za moZny vznik 5§kdd spdsobeny
nefunkénostou technolégie po deaktivacil SIM karty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budtci uZivatel sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
Zmluvné strany a poda aktudinych cenovych podmienok poskylovatefa uvadzanych v cenniku doplnkovych siufieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. Suéasne pouzivatel sluzby kon3tatuje, 2e poplatky budi
fakturované uZivatelovi ako pdvodnému majitefovialebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmiuvné strany uzavreli zmiuvu na dobu urgitd, zmiuvny vztah kon&f za podmienok §peciiikovanych
v samotnej zmiuve uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta.

Xill. - Doruéovanie plsomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uZivatela sa doruguji do sidla uZivatela, resp. najeha posledni zndmu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovateflovizmenu svejho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a lo bez zbyto&ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost
uZivatefovisa spini, len oju uZivate! prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uivateta) uloZina
poste a adresat (uzivatel) siju v prisluinejlehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
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10.

11.

12.

dorugent uzivatelovidfiom, kedy bola na poite uloZena, aj ked sa adreséat (uZivatel) ojej uleZeni na podte
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedoruitelnd z dévodu zmeny adresy
adreséta (uzivatela), resp. z dévodu neznamehoadres ita (uZivatela), povazuje sa za doruéend uZivatelovi, dfom
jej vrétenia poskytovatelovi,

Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost uZfvatefovisa spinf ajviedy, ak dorugenie pisomnosti bolo zmarens
kenanim alebo opomenutim uZivatefa. Uginky dorugenia pisomnosti uZivatefovi nastany aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.

Pisomnosti poskytovatela uréeneé uzivatetovi alebo inej opravnenejoscbe sa doruéujl spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opréavnenym dorucovat zésielky (pfsomnosti), mézu viak byt dorugované (doruéené) aj priamo
poskytovatefom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uz(vatefovi) zo zmiuvy je poskytovatel opravneny pouzit
tretie osoby.

Zmenou osoby viastnika a/alebo dritefa objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochddza k zmene obsahu
zavézku zo zmluvy, anik zmene osoby zo zmiuvy zaviazangj; tieto zmeny sa mé2u vykonat iba pisomnou dohodoy
zmluvnych stran, Bez suhlasu poskytovatefa nemédze byt uzivatelom {z)Jmeneny objekt achrany; porugenie tejto
zmluvnej pavinnostije podstatnym poruSenim zmiuvnej povinnosti uZfvatefom, &o zaklada prévo poskytovatela ma
odstiipenie od zmiuvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmiuvy vociposkytovatelovi zavézuje, Ze vielky uvadzané objekty monitoringu
predmetne]tovarenskej znagkya ECV, do kterych uZivatel dava alebo ma zamer dat indtalovat GPS systéma dalgf
v sucinnostis poskytovatelfom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpecéovat, zhromazdovat a dalej
spracovévat Udaje o polohe a stave vozidla si vo vlastnictvealebo v uZivani uzivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZfvatefa sluzby, je povinny uzivatel poskytovatelovi sluzby vydat'a preukazat sa
suhlasom vlastnika motorového vozidla.

Uzivatel stdasne prehlasuje, Ze vetky osoby uvadzané v prilohe Azmluvy si opravnené v mene uZivatela shaby
spracovavat osobné (daje a poskylovatef shiZby je opravneny poskytnat tymto osobam pristup do systému.
Uzivatel sluzby je povinny poskytovatefovisluzby kaZdi zmenu tykajucu sa oprévnenych oséb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

UzZivatel prehlasuje a je sije pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sG&asne v pripade zaujmu o prevod sluzby naingho uZivateta v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivateloviv stlade so z&konom & 18/2018 Z.z, uzivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku dfiu dorudenia
Ziadostina dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel siéasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlas,
Zesluiby fakturované mesadnena objekt monitoringu, ktory je predmetem prevodu budu zo strany poskytovatefa
sluZby fakturované aZ do uplynutia daného kalenddrneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidia dodlo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukongenia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia prévneho zékiadu, na

Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a dta nenavratne zlikvidované.

Uzlvatel'berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/879 Ze spracovanie udajov pre Gcely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovaterla sluzby
vsulade s .6 ods. 1 pism. ), tedabez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto prévo je pos kytovatel opravneny
uplatnit na zmiuvy uzavreté pred U&innostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partneravje pre Ucely
podfa prvej vety poskytovatel sluzby povinny sisuhlas podfa 1, 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohladavky vzniknuté v stvislostis poskytovanim siuZieb (monitoringu) zo strany pos kytovatela uzvatefoviv
zmysle zmiuvy nesmie poskytovatel ani uZivate! postipit tretej osobe.

Zmluvné strany sa povinné sa bez zbytoénaho odkladu informovat’ o vietkych zmendch, ktoré s( podstatné pre
pinenie zavazkov zo zmiuvy. To plati predovSetkym pre zmeny v komunika&nych spojeniach,

Zmiuvné strany povaZujd akékolvek informécie, ktoré si pri pineni svojich zavizkov zo zmiuvy poskytnu, za dévems
a zavazujl saonich migat'. PoruSenim tohte zavizku nie je skuto&nost, ak poskytne ktorakefvek zmiuvna strana
informécie orgdnom &innym v trestnom kenani ;

UzZivatel' svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné tdaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vysiovne a bezvyhradne poskytol poskytovateloviv zmysle osobitnych viechecne
zavéznych pravnych predpisov ako oschné udaje ainé Udaje nevyhnutné na Ucely uzavretia zmiuvy a na dalie
Gcely vymedzené v osobitnyeh vieobecne zdviznych pravnych predpisach, d'aiej za Uelom uplatfiovania prav a
Plnenia povinnosti poskytovatela profi uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Gcely spracovania
Udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania dinnosti poskytovatela,

V pripade ak uZivatel'sluZby malpred Uginnost tychto VOP individudine zmiuvné dojednania, kloré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a U€innych VOP, ktoré s netykaijt zmien &1, | ods. 8 a3 1 0 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zas tupcu spolo€nosti Commander Services s.r.0. za iéelom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytavani siuzieb elektronickéha monitoringu.

V Bratislave, uéinné 01,04.2022
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