ZMLUVA O POSKYTOVANI POCITACOVYCH SLUZIEB

(d’alej len ,,zmluva*)
uzavreta podla §269, ods 2, Zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’: Ing. Igor Demc¢ak — N1 comp
Sidlo: Partizanska 682/30, 05801 Poprad
Zastapeny: Ing. Igor Demcak

ICO: 35345292

IC DPH: SK1042371187

DIC: 1042371187

Zapisany v registri: Obvodny trad Poprad, Cislo Zivnostenského registra: 706-16763
Bankové spojenie: VVUB banka Poprad

IBAN: IBAN: SK43 0200 0000 0027 8286 8451
Tel, fax: 0908 074 410
E-mail: nlcomp@nlcomp.sk
a
Objednavatel’: Zakladna Skola s materskou Skolou,
Komenského ulica 587/15, Poprad
Sidlo: Komenského ulica 587/15, 058 01 Poprad
Zastipena: Mgr. Monika Strnkova
1CO: 37876911
DIC: 2021671652
Bankové spojenie: VUB, a.s. Poprad
IBAN: IBAN: SK87 0200 0000 0017 3896 9955
Tel.: 0910 890 460
E-mail: zssmskompp@gmail.com
CLI.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je sprava informacnych systémov a pocitacovej siete
objednavatel'ovi.

2. Sprava pocitaovej siete obsahuje:

a) Profylaktika (preventivna udrzba) Ziackych pocitacov a administrativy.

b) Antivirova kontrola a skenovanie pocitacov V pravidelnych intervaloch.

¢) Sprava ostatnych pocitatov, najmé notebooky ucitel’ov.

d) Dohl’'ad nad zalohovanim dolezitych databaz objednavatela.

e) V pripade pocitacov v zaruke update BIOS akontrola celkového stavu hardvéru
pre pripadntl v€asnu reklamaciu.

3. Sprava sietovej konektivity obsahuje:
a) Sprava metalickych pripojeni.
b) Sprava rozvodu internetu po lokalnej sieti.

4. Iné sluzby:

a) Najmé podpora pri rozsirovani LAN siete, pri nakupe nového hardvéru a softvéru.

b) Pravidelna starostlivost’ 0 projektory (Cistenie SoSovky, Cistenie vzduchovych filtrov).
c¢) Poradenstvo pre zamestnancov objednavatela.
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5. Poskytovatel’ bude objednavatelovi viest kompletni dokumenticiu o priebehu spravy
a udrzby pocitacovej siete.
6. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ ¢innosti vo vysSie uvedenych oblastiach na zaklade
konkrétnych dojednani v zmysle tejto zmluvy a na zaklade poziadaviek objednavatela.
7. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat predmet zmluvy v terminoch dohodnutych
s odberatel'om.
CL 11
VSEOBECNE PODMIENKY

1. Poskytovatel bude napinat predmet zmluvy odborne podla vieobecne zauZzivanych
postupov, bezpecnostnych, prevadzkovych a technickych predpisov objednavatel’a.

2. Poskytovatel’ je opravneny vykonat predmet zmluvy osobne alebo po predchadzajicej
dohode s objednavatel'om aj so svojimi pracovnikmi.

3. Predmet zmluvy sa povazuje za splneny, ak poskytovatel' bezprostredne po skonceni
mesiaca predlozi objednavatel'ovi spravu o vykonanych pracach pri sprave pocitacovej siete
a budu splnené vsetky poziadavky objednavatela v zmysle tejto zmluvy.

4. Poruchy, ktoré z technickych dovodov nemozno odstranit’ v priestoroch objednévatela
odstrani poskytovatel’ na svojom odbornom pracovisku.

CL III.
ROZSAH PLNENIA

1. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ nasledujtice ¢innosti a ikony pre objednavatel’a:

a) Dodrziavanie zakladnych bezpecnostnych pravidiel obvyklych pre Standardnti pracu
v prostredi MS Windows, najmd vhodné zosuladenie pristupovych prav pouzivatel'ov
s ohl'adom na ich potreby, bezpecnost’ dat a zabezpecenie plynulého chodu IT zariadeni.

b) Profylaktika /preventivna udrzba/ Ziackych pocitatov a administrativy. Poskytovatel’ sa
zavdzuje cielenou udrzbou softvéru aj hardvéru a aktualizdciou softvéru udrziavat
pocitace v bezproblémovom, prevadzky schopnom stave.

C) Antivirova kontrola a skenovanie pocitacov uvedenych v bode b) tohto ¢lanku zmluvy
jedenkrat do mesiaca.

d) Oprava ostatnych pocitatov, najma uéitel'skych notebookov a pocitace vedenia skoly.

e) Dohlad nad zéalohovanim dolezitych databaz objednavatela. Zalohy budu ukladané
na samostatné¢ externé médium, uskladnené v uzamknutej miestnosti Vv zariadeni
objednévatela.

f) Sprava metalickych pripojeni a rozvodu internetu do lokalnej siete.

g) Poradenstvo pre zamestnancov V priestoroch objednavatela v Case pritomnosti
poskytovatel’a.

h) Podpora pri nakupe hardvéru, licencnej politiky softvéru, navrhy a vychodiska
pri roz§irovani existujucej siete LAN, hardvéru a softvéru.

1) Bezodkladné odstranenie poruchovych stavov pocitacovej techniky a prisluSenstva
na zdklade vyhodnotenych udajov, alebo na =zaklade poziadavky objednavatela
S terminom zacatia opravy v pracovnych dioch do 24 hodin od nahldsenia poruchy
objednavatel'om.

J)  Viest dokumentaciu o vSetkom spravovanom hardvéri a softvéri.

k) Osobné, resp. telefonické konzultacie suvisiace s rozvojom a optimalizaciou IT.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ predmet zmluvy v pracovnych dnoch v ¢ase od 07.00
do 18.00 hod. v rozsahu 250 (slovom dvestopitdesiat) hodin pocas plnej platnosti tejto
zmluvy. Rozlozenie tohto celkového ¢asu v jednotlivych mesiacoch je zavislé od mnozstva
prace alebo podla vzijomnej dohody, ale minimélne raz v tyzdni bude dostupny



na pracovisku objednédvatela. V pripade predCasného ukoncenia zmluvy je poskytovatel
povinny odpracovat’ uz zaplateny ¢as hodin alebo podl'a dohody s objednévatel'om.

3. Poskytovatel na ziadost objedndvatela moéze vykonat servisny zasah aj mimo
Standardného pracovného casu, t.j. od 18.00 do 07.00 a cez Statny sviatok a dni pracovného
pokoja. Poskytnutie sluzieb mimo Standardného pracovného ¢asu méze byt spoplatnené.

4. Ostatné sluzby nevykonavané pravidelne resp. v zmysle vyssie dojednanych ustanoveni,
budt dodané v zmysle individualnej dohody medzi objednavatel'om a poskytovatel'om.

CLIV.
CENA

Cena za poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy je stanovena dohodou nasledovne:

1. Cena za sluzby poskytnuté v zmysle ¢l. IV ods. 1 je 5 022,- EUR za dohodnuty pocet hodin
po dobu trvania zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 1. septembra 2022 do 31.
decembra 2023 amesacény pausal za poskytnuté sluzby je 279,- EUR s DPH, pri¢om
poskytovatel’ je povinny odpracovat’ stanoveny pocet hodin do konca trvania zmluvy.

2. Ak dojde k pred¢asnému ukonceniu zmluvy jednou zo zmluvnych stran, poskytovatel’ ma
narok na thradu uz odpracovanych hodin, pricom jedna hodina prace je spoplatnena sumou
13,39 eur.

3.V pripade nedodrzania terminu urgentného zéasahu, t.j. poskytovatel’ nezacne servisny zasah
do 24 hodin od nahlasenia poruchy objednavatelom v zmysle ¢l. IV ods. 1 pismeno j) je
sankcia pre poskytovatel'a 10 % z dohodnutej mesacnej sumy za kazdy neskory zasah.

4. Dodéavka novych technologii, softvéru alebo spotrebného materidlu je na zédklade dohody,
ponuky a objednavky.

5. VSetky ceny su kone¢né, poskytovatel’ je platcom DPH.

CLV.
PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel’ sa zavidzuje uhradzat’ dohodnuti cenu za poskytnuté sluzby v zmysle tejto
zmluvy a to na zaklade faktiry vystavenej poskytovatel'om.
2. Kazda faktara musi obsahovat’ aj popis vykonanych préc.

CL VL.
SPOLUP6SOBENIE OBJEDNAVATELA

1. Objednavatel sa zavédzuje poskytnit’ poskytovatelovi potrebni sucinnost pri plneni
predmetu zmluvy.

2. Objednavatel’ nahlasi poziadavku na urgentny servisny ukon telefonicky alebo e-mailom.

3. Objednavatel’ ozndmi poskytovatel'ovi mend opravnenych osdb, ktoré ho budu zastupovat
pri komunikacii s poskytovatel'om.

CL VII.
OSTATNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel zodpovedd za to, Ze vSetky informécie, ku ktorym ziska pri plneni tejto
zmluvy pristup, bude povaZovat’ za doverné a zabrani ich Sireniu.

2. Poskytovatel’ sa pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skonceni alebo zruseni zavézuje
zachovat' mlcanlivost’” o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pri vykone Ccinnosti
vyplyvajucich z plneni tejto zmluvy.



3. Poskytovatel’ neprebera touto zmluvou zodpovednost’ za platnost’ licencii nainstalovaného
softvérového vybavenia, ale zaroven sa zavdzuje svojvolne neinStalovat do pocitacov
nelegalny softvér.

4. Poskytovatel’ nie je opravneny vyuzivat akymkol'vek spdsobom informaécie, o ktorych sa
dozvedel pri plneni tejto zmluvy, pre seba alebo pre iné osoby bez pisomného sthlasu
objednavatela.

5. Objednavatel sa =zavdzuje poskytnit’ poskytovatelovi vsetky pristupové prava
do pocitacovych systémov, ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy.

(“:,1. VIII.
ZARUKY

1. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze servisny ukon bude robeny riadne, v¢as a zariadenia
budu po odovzdani prace schopné riadnej prevadzky.
2. Poskytovatel nezodpovedd za umyselné poskodenia a vel'mi neodborni manipuléciu
so zariadeniami, ktorych sa tyka predmet zmluvy a vyhradzuje si pravo na dlhsi ¢as opravy
zariadenia.
CL IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 1. septembra 2022 do 31. decembra 2023.
Platnost zmluvy je dnom podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami, uUc¢innost je
od nasledujtceho dia po zverejneni.

2. Zmena tejto zmluvy je moznd len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvomi
zmluvnymi stranami.

3. Zmluvu je mozné ukoncit predcasne dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna
lehota zacina plynat’ prvym kalendarnym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola dorucena pisomna vypoved’ zmluvy jednou zmluvnou stranou druhej.

4. Obsah tejto zmluvy bol porozumeny, prijaty obojstranne ako zavdzny a na dokaz toho bol
tento dokument podpisany oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, zktorych po jednom obdrzi kazda
zo zmluvnych stran.

6. Zmluvné vztahy, ktoré nie su upravené v tejto zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zékona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskorSich predpisov.

Mgr. Monika Strnkova Ing. Igor Demcak
riaditel’ka Skoly konatel



