Zmluva na
poskytovanie sluzieb C.
3/2018

Technicka podpora SW aplikacie VIS
SVPS

Myslime v priestore




Yoras

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel: Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Sidlo: Botanicka 17, 842 13 Bratislava
Zapisana: Zriadena zo zakona
, , Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc. — Ustredny
Zastupeny: e
riaditel
ICO: 00156426
IC DPH: -
DIC: 2020798571
Bankové spojenie: 7000068189/8180
SWIFT (BIC): SPSRSKBA
IBAN: SK83 8180 000 0070 0006 8189
Kontakt’na osoba vo veciach Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc.
zmluvnych:
Kontaktna osoba vo veciach Ing. Peter Kurucz
technickych:

(dalej len ,,Objednavatel”)

2. Zhotovitel: YMS, a.s.

a

Sidlo: Hornopotoc¢na 1,917 01 Trnava
Zapisané: V obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T

. . Ing. Lucia Dubn3, podpredseda

Zastupeny: predstavenstva

ICO: 36 224 278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

SWIFT (BIC): GIBASKBX

IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach Lucia Dubnd — podpredseda

Zmluvnych: predstavenstva

(dalej len ,YMS” alebo ,,Zhotovitel”)
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1.1.

1.2.

2.1

3.1

Preambula
Zhotovitel vyhlasuje, e spifia véetky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel je opravnenym uzivatelom SW aplikdcie Veterindrny informacny systém (dalej aj

ako ,,VIS®).

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Zhotovitela poskytovat na zaklade tejto zmluvy pre
Objedndvatela :

a) sluzby technickej podpory,

a zavazok Objedndavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne Zhotovitelovi cenu

v zmysle tejto zmluvy.
Touto Zmluvou sU podporované systémy:

a) Aplikacia VIS
b) WebGIS

c) ITIS Portal

d) ITIS Manager

2.
Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objedndavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta Zhotovitela, ak tomu nebrani povaha

sluZieb.

3.
Spo6sob poskytovania sluzieb

Technicka podpora

3.11

3.1.2

3.13

3.14

Technickd podpora bude vykondvand len na zdklade zadania poZiadavky na technicku
podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom
prehliadaca internetovych stranok zadanim adresy: https://helpdesk.yms.sk/svps/
PozZiadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat : Ing. Peter Kurucz,
e-mail: kurucz@svps.sk, resp. nim poverend osoba. Zadanie poZiadavky do HelpDesk sa
povazuje za Objedndvku na Cerpanie technickej podpory. V pripade, ak Zhotovitelom
odhadovana pracnost na realizaciu zadanej poziadavky je viac ako 4 hodiny, je Zhotovitel
povinny s osobou opravnenou za Objedndvatela uvedenou v tomto bode odsuhlasit
celkovu pracnost riesenia zadanej poZiadavky, e-mailova forma je postacujuca.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude plnit svoje povinnosti v rdmci technickej
podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 h a 16.00 h.
Zhotovitel je povinny viest evidenciu zasahov v rdmci technickej podpory a poskytnutych
hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane Zhotovitela je povinny kvartélne zaslat
Objednavatelovi elektronickou postou vykaz poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho
sucastou bude aj popis jednotlivych uloh, na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.
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4.1

4.2

5.1

5.2

53

6.1

3.1.5 Technicka podpora je realizovana 2 druhmi zasahov: urgentny zasah a neurgentny zdsah.
Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a Dobe zdsahu pre Objednavatela. Zmluvné strany
sa moOzu dohodnut aj na inych dobach odozvy a zdsahu, v zavislosti od druhu zadanej
poziadavky.

3.1.6 Urgentny zdsah sa predpokladd primarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri
urgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu
do HelpDesk po 16:00 hod. budu chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho
pracovného dna. Doba zdsahu pri urgentnom zdsahu je do 2 pracovnych dni od nahldsenia
do HelpDesk.

3.1.7 Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia. Hlasenia,
ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod. budd chdpané ako by sa objavili na zaciatku
nasledujuceho pracovného diia. Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 5 pracovnych
dni od nahldsenia do HelpDesk.

3.1.8 Obsahova Specifikdcia technickej podpory je uvedena v Prilohe €. 3.

4.

Cena

Celkova cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena vo vyske: 44 258,50 EUR bez DPH (slovom:

Styridsatstyritisicdvestopatdesiatosem 50/100 eur bez DPH) za kalendarny rok, z toho:

a. Cena sluzieb za poskytovanie technickej podpory je stanovend v sulade s Prilohou ¢. 2,
maximalne vo vyske 44 258,5 EUR bez DPH (slovom Styridsatstyritisicdvestopatdesiatosem
eur a patdesiat centov bez DPH.)

b. Fakturované budu iba skutocne realizované a uskutocnené prace.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.

Platobné a faktura¢né podmienky
Cena za sluzby technickej podpory bude fakturovana mesacne v zmysle poctu poskytnutych hodin
technickej podpory na zaklade vykazu a akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi
stranami. Po dohode objednavatela a zhotovitela je mozné dohodnut iné fakturacné obdobie.
Objedndvatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zdklade faktury vystavenej Zhotovitefom na
bankovy ucet uvedeny na fakture dorucenej Objednavatelovi. Faktury budu vystavené v mene
EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO. Zhotovitel je povinny vystavit faktdru do 15-tich
dni po poskytnuti sluzby a riadne ju dorudit Objednavatelovi.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z Uctu dlznika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne na den pracovného volna, pokoja alebo
sviatok v Slovenskej republike, ako den splnenia penaziného zavazku bude zmluvnym partnerom
za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy
pracovny den.

6.

Licencné ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej ako ,Autorsky zakon“),
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Zhotovitel tymto udeluje Objedndvatelovi Statna veterindrna a potravinovd sprava SR
nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny suhlas na pouZitie diela (dalej len ,licencia“) na
neobmedzené casové obdobie pre Uzemie SR. Zdrojové kddy a prislusni dokumentaciu pripadnej
zmeny odovzda zhotovitel v elektronickej forme na relevantnom nosi¢i pri podpisani
akceptacného protokolu.

Zhotovitel vykondva majetkové prava k SW aplikdcii ako aj vSetky prava stym suvisiace.
Zhotovitel touto zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prdv na Objednavatela.
Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udelovat
suhlas na kazdé poutzitie diela. Pravo Zhotovitela podla predchadzajlcej vety udelenim sdhlasu
nezanika, Zhotovitel je len povinny strpiet pouZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
suhlasu.

V pripade, Ze v ramci Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje poditacovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je drzitefom alebo poskytovatelom prav na jeho pouzivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpelit prava na jeho pouzZivanie (u prislusného drZitela alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy.
Zhotovitel prehlasuje, ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje autorské prava tretich osob
a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak stcastou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikdcie, platia pre tieto
SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta v cene
za poskytnutu sluzbu.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie s zatazené takymi pravami tretich
0s6b, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii, inak zodpovedda za Skodu tym sposobendu.
Zhotovitel sa sticasne zavazuje na vlastné naklady vykonat vsetky ucinné opatrenia na ochranu
svojich prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav, vyplyvajucich objednavatelovi z
poskytnutych licencii, k ¢omu sa Objednavatel zavdzuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu
sucinnost. Objednavatel je opravneny uZivat dielo len pre Géely a v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.

7.

Zmluvné sankcie
V pripade akéhokolvek omeskania Zhotovitela s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajlcich sluZieb za kazdy zacaty deri omeskania.
V pripade omeskania Objedndavatela so splnenim penazného zavazku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,02% zdlZnej sumy za kazdy den
omeskania.
Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

8.

Trvanie a ukoncenie zmluvy
T4to zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2018 alebo do vycerpania finanéného plnenia
zmluvy v sulade s ¢lankom 4. Cena, podla toho ¢o nastane skor.
Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade so zdkonom ¢. 546/2010 Z.z. Zmluvné strany vyslovne
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom
registri zmlUv vedenom na Urade vlady SR.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

c. odstupenim od zmluvy;

d. uplynutim doby platnosti.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom, najma vsak v pripade ak
druhd zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
a/alebo z prislusnej ciastkovej zmluvy. Pravne Gcinky odstipenia od zmluvy a/alebo Ciastkovej
zmluvy z dévodu podstatného porusenia nastavaju driom dorucenia pisomného ozndmenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povazuje porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajlcej z tejto zmluvy
a/alebo Ciastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatoc¢nej primeranejlehote pisomne
stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vsak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni
o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp.
nekonanie porusujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo moiné zamenit sinym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho sposobu, akym
konanim, resp. nekonanim porusujlcej zmluvnej strany ma dojst k naprave.

9.

ZavereCné ustanovenia
Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zdkona ¢&. 513/91 Zb. Obchodny zakonnik, 185/2015
Autorsky zakon v platnom zneni.
Akékolvek zmeny zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo
ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a Ucinnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Ucelom neplatnému
alebo neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizujd.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vietko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najm3, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spOsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.
Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Objedndavatela je: Peter Kurucz
tel. Cislo: +421 905 531 050 (osoba poverena za Objedndavatela) alebo v pripade jej nepritomnosti,
nou vopred pisomnou formou poverena osoba.
Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitela je: Ing. Lucia Dubn3,
tel. Cislo: +421 335922222, (osoba poverena za Zhotovitela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
nou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené
Objednavatelovi.
Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit kontaktni osobu. Zmena je voéi druhej zmluvnej strane
ucinnd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby su
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oprdvnené na bezné innosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najma na dohadovanie podmienok
realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptacnych protokolov.

9.9 Zmluvné strany m6zu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je U¢innd odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

9.10Zmluvné strany si mozu v prislusnych c¢iastkovych zmluvach individudlne dohodnut aj iné
podmienky, ako sa uvadzaju v tejto zmluve. Takto dohodnuté podmienky su potom platné len pre
prislusnd ciastkovd zmluvu a maju prednost pred ustanoveniami tejto zmluvy.

9.11 Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Zze tato zmluva zodpovedd
ich slobodnej voli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

9.12 Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré su neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

Prilohy:

Priloha¢.1 Vseobecné obchodné podmienky YMS, a.s.
Priloha ¢.2 Denné sadzby

Priloha ¢. 3  Obsahova Specifikdcia sluzieb

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc. Ing. Lucia Dubna
ustredny riaditel podpredseda preedstavenstva
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Priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky YMS, a.s.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1. Definicie

VOP — Vseobecné obchodné podmienky YMS.

Zhotovitel je YMS, a.s, Hornopotoéna 1, 917 01 Trnava, ICO: 36224278, DIC: SK2020163090,
zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T (,,YMS“).

Objednavatel je osoba, s ktorou YMS uzatvorila Zmluvu.

SW _aplikacia - Softvérové dielo (pocitaCovy program) , ktory bol dodany a implementovany
Zhotovitelom pre Objednavatela.

Ostatné sluzby - poskytovanie Skoleni, konzultacii a odborného poradenstva suvisiaceho so SW
aplikaciou.

Vyvoj SW aplikacie - zmena a/alebo Uprava SW aplikacie alebo jej ¢asti, podla poziadaviek
Objedndvatela a za podmienok dohodnutych podla tejto zmluvy.

Doba zdsahu - zavazny €as odstranenia vady, pocitany medzi nahldsenim vady Objednavatelom
a jej odstranenim Zhotovitelom. (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. c¢as od
okamihu zadania poziadavky technickej podpory do doby uzatvorenia poziadavky Zhotovitelom
(v pripade poskytovania technickej podpory).

Doba odozvy - reakénd doba Zhotovitela, pocitanda od nahlasenia vady Objednavatelom do
nastupu na jej definovanie/odstranenie (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od
zadania poziadavky na technickd podporu zo strany Objedndvatela po akceptovanie v systéme
zo strany Zhotovitela (v pripade poskytovania technickej podpory).

Vada - akdkolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW aplikacie,
braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad SW aplikacie, resp.
ich Casti), a/alebo spésobujlci jej Ciastocnl alebo Uplni nefunkénost, a/alebo spdsobujuci
Ciastocné a/alebo Uplné obmedzenie jej pouZivania/prevadzky. Za vadu sa nepovaZuje stav,
ktory je spésobeny funkénostou softvéru tretej strany a na ktoré nema Zhotovitel vplyv.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategérii:

Vada kategdrie A — SW aplikacia nie je pouZitelna vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kriticka funkéna vada znemozniujlca jej ¢innost a zakladajica moznost vzniku $kody.
Vada kategérie B — funkénost SW aplikacie je vo svojich funkcidch znizena tak, ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objedndavatela.

Vada kategdrie C — ostatné drobné vady SW aplikacie, ktoré nespadaju do kategérie vad A a B.
Clovekoderi (MD) - 8 (osem) ¢lovekohodin, stravenych 1 (jednym) pracovnikom Zhotovitela
poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Servisnd podpora su sluzby zabezpecenia chodu SW aplikacie s definovanymi Dobami zdsahu
a Dobami odozvy.

Maintenance je sp6sob udrZania SW aplikacie v stave pouZitefnom s meniacim sa SW, HW
okolim formou updatov, upgradov a patchov realizovany dodanim novej verzie SW aplikacie.
Obsahova specifikacia maintenance je uvedenad v Prilohe ¢. 3.

Technickd podpora predstavuje vyziadané sluzby podpory suvisiace so SW aplikaciou, ktorych
obsahova $pecifikacia je uvedend v Prilohe ¢. 3.

HelpDesk - informacny komunikacny systém na zabezpecenie servisnej a technickej podpory,
ktory slazi na vzajomnu komunikaciu, aj na zadanie poZiadaviek od Objednavatela voci
Zhotovitelovi.

Softvér tretej strany - Softvérové dielo (pocitacovy program), ktory je pouZity ako zakladna
aplikacia pre fungovanie a pouZitie SW aplikacie zhotovitela, napr. od spoloc¢nosti ESRI,
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INTERGRAPH, IBM, operacny systém a pod. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je upraveny
v dokumentacii k takémuto softvéru, ktorej obsah ma prednost pred zmluvou, ak zmluvné
strany nedohodnu inak. Za softvér tretej strany sa nepovaZuje operacny alebo databazovy
systém Ci integracné platformy.

2. Spbsob uzatvarania Ciastkovych zmlav

Ak pre poskytovanie sluZieb je vyZzadovana Ciastkova zmluva, plati minimdlne nasledovné:

1.

Podstatnou néleZitostou kazdej ¢iastkovej zmluvy je oznadenie zmluvnych stran, presna
Specifikacia pozadovanej sluzby, termin plnenia, miesto plnenia a cena urcena spésobom
dohodnutym v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje akceptovat navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy Objednavatela
vyhotoveny a doruceny v stlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, stcastou ktorych tieto
VOP sU. Zhotovitel sa zavazuje akceptovany navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy dorudit
Objednavatelovi bezodkladne, najneskér vSak do piatich pracovnych dni od diia dorucenia
navrhu na uzavretie Ciastkovej zmluvy.

Ciastkova zmluva sa povaZuje za uzavrett okamihom doruéenia akceptovanej &iastkovej zmluvy
Objednavatelovi.

3. Spbsob poskytovania sluzieb

Vyvoj SW aplikacie

1.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poZiadat o zmenu a/alebo
Upravu (doplnenie, rozsirenie) SW aplikacie. Ziadost ozmenu SW aplikdcie sa stava pre
zmluvné strany zavaznou, az na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy.
Objednavatel predlo?i Zhotovitelovi Ziadost o zmenu SW aplikacie, ku ktorej je Zhotovitel
najneskér do 10 pracovnych dni (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak) od jej dorucenia
povinny vypracovat Navrh rieSenia, v ktorom uvedie:

a. Cije navrhovana Uprava a/alebo zmena SW aplikacie realizovatelna,

b. popis navrhovaného riesenia,

c. odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nékladov u Objednavatela,

d. predpokladané dopady na softvér a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW
aplikacia komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,
navrhovany spésob a podmienky akceptdcie rieSenia,
navrhované varianty Gpravy a/alebo zmeny SW aplikacie, pokial také variantné
rieSenie existuje a je relevantné,

g. definovanie pozadovanej sucinnosti Objedndvatela,

h. termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie.
Pre vypracovanie Navrhu rieSenia Objednavatel poskytne Zhotovitelovi siéinnost nevyhnutnu
na jeho vypracovanie. Ndsledne Zhotovitel predloZi Navrh rieSenia Objedndavatelovi.
Objednavatel je opravneny poziadat o spresnenie Navrhu rieSenia Zhotovitela, pokial nie je
Specifikovany jednoznacne, alebo nepokryva vsetky suvislosti riesenia. Zhotovitel je povinny
Navrh rieSenia doplnit najneskér do 10 pracovnych dni odo dria dorudenia Ziadosti
o spresnenie Navrhu riesenia.

4
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4. Priakejkolvek Uprave a/alebo zmene SW aplikacie, alebo jej ¢asti je Zhotovitel povinny doplnit
a aktualizovat vSetku suvisiacu dokumentaciu. Zmenena a doplnend dokumentéacia bude
nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie do prevadzky.

5. Pri dpravach a/alebo zmenach SW aplikacie, vykonavanych Zhotovitelom, je Zhotovitel
povinny na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpelit v prospech pracovnikov
Objedndvatela, vietky potrebné relevantné Skolenia pouZivatelov a spravcov SW aplikacie,
v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny SW aplikacie. Rozsah skoleni bude urceny
v navrhu riesenia pre prislusnt Gpravu a/alebo zmenu SW aplikacie.

6. Objednavatel je povinny prevziat iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a prevzatie Gpravy
a/alebo zmeny SW aplikicie bude vykonané na zaklade Uspesne vykonanych akceptacnych
testov podla dohody zmluvnych stran. Potvrdenim o prevzati je zapisnica o vysledkoch
akceptacného testu, resp. protokol o prevzati Gprav a/alebo zmien SW aplikacie do prevadzky
na zaklade Uspesne vykonanych akceptaénych testov, ktory je Objednavatel povinny podpisat
do 10 dni po vykonani akceptacnych testov.

Ostatné sluzby
Zhotovitel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade uzavretej iastkovej zmluvy aj
ostatné sluzby, ktoré zahffiaju najma:

1. Skolenia uZivatelov a spravcov SW aplikacie (dalej ako ,8kolenie”) bude Zhotovitel poskytovat
po obojstrannej dohode na zaklade uzavretej iastkovej zmluvy. Skolenia je Zhotovitel povinny
vykonat na  dohodnutom mieste, vdohodnutom termine a dohodnutym sp&sobom.
Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezencna listina podpisana ucastnikmi Skolenia. Zhotovitel
je povinny o absolvovani $kolenia vystavit potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého
Ucastnika zvlast.

2. Konzultacie a odborné poradenstvo (nezahfiia telefonické poradenstvo, poskytované v ramci
servisnej podpory) v otdzkach, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouZivani SW aplikacie a ktoré nie
je mozné vyriesit pomocou dokumentacie softvéru/SW aplikacie, bude Zhotovitel poskytovat
po obojstrannej dohode na zdklade uzavretej ¢iastkovej zmluvy. Konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo je Zhotovitel povinny vykonat na mieste, v termine a spésobom dohodnutym
v prislusnej Ciastkovej zmluve. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného
poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

4. Platobné a fakturacné podmienky

1. Faktura vyhotovend YMS musi obsahovat vsetky ndleZitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov a zaroven:

e oznacenie, Ze ide o fakturu;

e poradové Cislo faktury;

e meno apriezvisko alebo ndzov Zhotovitela, adresu jeho sidla, miesta podnikania alebo
prevadzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa Zhotovitel obvykle zdrzZiava;

e nazov objedndvatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne

e ICO, DIC, identifikacné ¢&islo pre dari (IC DPH) oboch zmluvnych stran;

e miesto registracie Zhotovitela a Cislo dokumentu, podla ktorého k registracii doslo;

e (islo objednavky a/alebo zmluvy s uvedenim ich oznadenia adatumu vyhotovenia alebo
uzavretia;

e datum vyhotovenia faktury;
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e datum, ked bol tovar alebo sluzba dodana, alebo datum, ked bola platba prijata (ak bola platba
prijatd pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skoncené), ak tento
datum mozno urcit a ak sa odliSuje od datumu vyhotovenia faktury,

e v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takuito skuto¢nost uviest odkaz vo fakture;

e mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodane;j sluzby;

e termin splatnosti faktury;

e variabilny symbol;

konstantny symbol;

bankové spojenie Zhotovitela vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC);

forma uhrady prevodnym prikazom;

sadzba DPH alebo Udaj o oslobodeni od DPH, pri oslobodeni od DPH sa uvedie odkaz na

ustanovenie tohto zakona alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom

systéme dane z pridanej hodnoty v platnom zneni alebo slovnd informacia "dodanie je
oslobodené od dane";

e vyska DPH spolu v eurach, ktora sa ma zaplatit;

e zdklad DPH pre kazdu sadzbu dane, jednotkovad cena bez DPH a zlavy arabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene;

e odpocet uhradenych zaloh;

suma k Uhrade;

meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktury;

odtlacok peciatky vystavovatela faktury;

slovnd informacia "vyhotovenie faktury odberatefom", ak odberatel, ktory je prijemcom tovaru

alebo sluzby, vyhotovuje faktiru podla platnych pravnych predpisov;

e slovna informacia "prenesenie dariovej povinnosti", ak osobou povinnou platit dan je prijemca
tovaru alebo sluzby.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota splatnosti
a tato plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktury.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike svyliéenim moZnosti prevzatia darnovej povinnosti za
obchodného partnera.

5. Prdva a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného personalu.

Zhotovitel je povinny vykonat vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy na pracoviskach Objednévatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako
i bezpeénost zamestnancov Objednavatela.

Zhotovitel je opravneny realizovat predmet zmluvy prostrednictvom subdodévatela. Pri plneni
prostrednictvom subdodavatela zodpovedad ako keby plnil sam.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi stéinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Zhotovitelovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii,
ako aj poutzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb podla tejto zmluvy.

Objednévatel je povinny pouZivat SW aplikdciu podla pouzZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla instrukcii Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Gpravy
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alebo opravy dodanej SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju pouzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii doddvanej Zhotovitefom.
Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kdpii prevadzkovanej SW aplikacie tak, aby
tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ro¢ny poplatok za Sluzby servisnej podpory a maintenance SW
aplikacie bude zvyseny v nadvaznosti na zmeny uskutocnené vyvojom SW aplikacie o dohodnutu
percentudlnu ¢ast z ceny zmenového konania vo vyske 11 % z ceny zmenového konania. Presna
vySka navysenia ceny v zmysle tohto bodu bude dohodnutd vopred. Zhotovitel ma narok na novu
cenu sluzieb servisnej podpory a maintenance od nasledovného zmluvného vztahu sluZieb
servisnej podpory a maintenance.

6. Zodpovednost za vady a zaruka

Zhotovitel zodpovedad za bezchybné vykondvanie sluzieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, ako aj za
to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

Zhotovitel poskytuje na funkéné upravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikacie zaruku v trvani
dvanast (12) mesiacov. Zarucnd doba zac¢ina plynut odo dna prevzatia vysledku sluzby
Objednévatelom. Pocas zarucénej doby vznikd Objednavatelovi pravo poZadovat a Zhotovitelovi
povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady. Zhotovitel nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, sicastou ktorej
je/mobze byt SW/licencia/platforma tretej osoby (vyrobcu), ktory tieto produkty oficidlne prestal
podporovat (napr. operacny systém, databaza, prehliadac a pod.), ak su tieto nevyhnutné pre chod
SW aplikacie alebo su jej sucastou.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, ktord nebola
aktualizovana (upgrade/update) u Objednavatela viac ako 24 mesiacov (a zaroven existuji novsie
verzie SW aplikacie).

Zhotovitel je povinny informovat Objedndvatela o skutoénostiach podla bodov 3 a 4 tohto ¢lanku
minimdlne 3 mesiace vopred pred planovanym ukonéenim poskytovania sluZieb podpory a
maintenance SW aplikacie. Objednavatel ma pravo objednat si takuto servisni podporu
a maintenance SW aplikdcie podpisanim novej Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak sucastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich oséb, ktoré si nevyhnutné pre
chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaruéné podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).
Objednavatel je opravneny u Zhotovitela pisomne reklamovat vadu poskytnutej sluzby. Zhotovitel
je povinny vadu odstranit najneskér do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné
strany nedohodnu inak, v zavislosti od rozsahu a charakteru vady, v pripadoch ak Objednavatel
nema so Zhotovitelom zmluvu na poskytovanie sluZieb servisnej podpory.

7. Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia zmluvy mdzu oni alebo ich zamestnanci i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam druhej zmluvnej strany.

Dovernou informdaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
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osobnych Udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodolégii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukdazatelné poucenie pre vsetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu ziucéastriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie
v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dovernym
informdacidam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebuju poznat na Gcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby,
ktoré st odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zdcastriovat na plneni tejto zmluvy.
Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna
strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchdadzat s dévernymiinformaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovévat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuZzitiu, ato
v rozsahu a spésobom primeranym stupnu utajenia prislusnej dévernej informdcie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informdcii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri sicasnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného sihlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti, uvedenej vtomto ¢lanku zmluvy, je poskodena
zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR
za kazdé porusenie povinnosti zvlast.

8. Zaverecné ustanovenia

Ak sa ktorékolvek ustavenia tych VOP alebo jeho ¢ast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane jej priloh),ma prednost a pouzije sa ustanovenie Zmluvy.

Tieto VOP je YMS, a.s. opravnend menit bez stihlasu Objednavatela. O ich zmenach bude YMS s
primeranym predstihom informovat Objednavatela vopred vhodnym spésobom.

Tieto VOP su Géinné od 1/1/2015.
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Priloha €. 2 — Denné sadzby

Pre vypocet ceny sluZieb technickej podpory realizovanych podla ¢lanku I. bod 1 zmluvy sa bude
pouzivat kalkulacia vychadzajuca z ceny vo vyske za osobu a deri prace (MD) resp . za ¢lovekohodinu
(€h), ktord predstavuje jednu osminu sadzby za MD.

Sadzba €/

! Poiet CH Celkovy zmluvny
ch rozsah

Biznis analyza / technicka podpora / riadenie

projektu 61,90 EUR 715 44 258,50 EUR

V pripade objednania urgentného zdsahu sa cena zvysuje o 50% ceny neurgentného zasahu podla
vySSie uvedenej tabulky.
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Priloha €. 3: Obsahova Specifikacia sluzieb

Specifikacia technickej podpory:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Analyza a odstrdnenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikacie a prislusnych
integracnych rozhrani na spolupracujuce systémy Objednavatela

Reinstalacie komponentov SW aplikacie podla poZiadaviek Objednavatela

InStaldcia novych pracovisk SW aplikacie, popr. integrdcia na nové prostredia u Objednavatela
alebo vyziadané Objedndvatefom na 3.strany.

Zaskolenie na pracovisku Objedndvatela (on site) alebo Zhotovitela po zdsahu technickej
podpory, reinstaldcii SW aplikacie, alebo nutného operacného, databazového alebo iného
systému, popr. zaskolenie podla poZiadavky Objednavatela

Priame telefonické konzultdcie uréenych os6b Objednavatela s personalom Technickej
podpory Zhotovitela

Odstraniovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie su sp6sobené chybou
v programovom kdde (datova nekonzistencia, spolupraca s operaénymi/ databazovymi
systémami, a pod.)

Uprava a spracovanie dat zabezpecujucich prevadzku SW aplikacie.

Aktualizdcia datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikdcie podla pozZiadavky
Objednavatela.

Technickd podpora pri obnove, Uprave audrZiavani konzistencie dat podla poziadavky
Objednavatela.

Predpokladané dopady na funkény existujuci informacny systém, s ndvrhom na eliminovanie
tychto dopadov,

Pri Upravach a/alebo zmenach SW aplikicie, vykonavanych Zhotovitelom, je Zhotovitel
povinny rudit za funkénost SW aplikacie/modulu ktora sa menila.

Zhotovitel' s osobitnym zretefom bude vykonavat analyzu dopadov na SW ako celok a bude
vopred upozornovat na mozné rizika, ktoré by mohli znefunkénit iné moduly v aplikacii.
Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi testovacie prostredie, ktoré bude presnou
képiou produkéného prostredia.

Zhotovitel bude vsetky zmeny nasadzovat najprv do testovacieho prostredia a Uspesné
otestovanie v testovacom prostredi bude povinnd prerekvizita pre nasadenie do produkéného
prostredia

V pripade ak otestovanie v testovacom prostredi nebude mozné, tak zhotovitel nebude
garantovat 100% funkénost ihned po nasadeni do produkéného prostredia a zhotovitelovi
bude poskytnuty ¢as ako aj zdroje na nasadenie do produkéného prostredia.

Aktualizacia technickej dokumentacie jednotlivych modulov podla poZiadavky Objedndvatela
s osobitnym upozornenim evidencie zmien pri aktualizacii uz existujucej dokumentacie, tzv.
“Change log”, resp. “Release notes”.
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