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RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Zmluva o servisnej sluzbe

KLIENT

Ndzov/meno a priezvisko Scovevg VA L T 0a PlEge puc s Ckr M ~7 (dalej len , klient”)

Adresa sidla PO/Adresa bydliska 3 [ GROC ,{‘ 2 {0

PSC, mesto 069 ¢S (cvoca

FakturaCnd adresa (ak je ind) |

Adresa vymeny rohozi (ak je ind)

Statutarny zastupca: HASATT Tt fen Tel. 09ps 970 0270
#Kontaktné osoba pre vy'/r:enu: ?Lk ;7,1‘5 JoL, f"f‘f Tel. N3/ 7970 2

ico: U9F §0 L DIC: *':’ oL / CF6F ) e-mail i

1. Klient si touto zmluvou u poskytovatela zavdzne objedndva prenajom a servisnd Gdrzbu rohozi, Co pre potreby tejto zmluvy znamena: prepozi¢anie rohozi
poskytovatelom sluzby, ich odborné vycistenie, oSetrenie, ich dopravu, vymenu a uloZenie na miesto a v ¢ase uréenom v tejto zmluve.

2. Poskytovatel poskytne klientovi sluzby servisného prendjmu v sulade so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb.

3. Klient podpisom tejto zmluvy udeluje sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, a to na ucely jeho zaradenia do Databdzy klientov, ktorym budu poskytované sluzby poskytovatefa. Klient podpisom tejto objedndvky
zdroven udeluje suhlas, aby jeho osobné udaje boli poskytnuté servisnym organizaciam zabezpecujucim ¢innost poskytovatela.

4. Klient podpisom tejto objedndvky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so V$eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb poskytovatefom a vyjadruje s
nimi svoj sthlas. Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb sa nachddzaju na druhej strane tejto listiny.

5. Klient si pre poskytovanie sluzieb servisného prendjmu zvolil rozsah sluzieb:
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RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb servisného prendjmu

Cl. 1 - Uvodné ustanovenia

1. Obchodnd spolo¢nost Royal Business Corporation s.r.o. (dalej len ,poskytovatel”) je
pravnickou osobou, poskytujicou sluzby.

2. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju vztahy medzi
poskytovatelom a klientom, ktory si u poskytovatela objedna sluzby servisného
prendjmu podla ods. 1 tohto ¢lanku (dalejlen , klient”) vyplyvajice z medzi nimi
uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti sluzieb servisného prendjmu.

3. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial sa poskytovatel a klient vyslovne nedohodnu
inak v Zmluve o poskytnuti sluZieb.

CI. Il - Definicie pojmov

1. Zmluvou o poskytnuti sluZieb servisného prendjmu sa na Gcely tychto VOP rozumie
zmluva uzatvorena medzi poskytovatefom a klientom, predmet ktorej je upraveny v ¢l
11 tychto VOP (dalej len ,,.zmluva“).

2. Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto VOP rozumeja poskytovatel a klient, ktori
uzatvorili zmluvu podla ods. 1 tohto ¢lanku.
CI. 11 - Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je Uprava zmluvnych podmienok, ako aj vzajomnych prav

a povinnosti zmluvnych stran pri zévazku poskytovatela poskytovat sluzby servisného
prendjmu a udrzby rohozi.
2. Sluzbami servisného prendjmu sa na tcely zmluvy rozumie:
a. prendjom rohozi klientovi, ktoré si majetkom poskytovatela,
b. odborné Cistenie, osetrenie a udrzbu rohozi poskytovatelom,
c. pravidelnt dopravu a vymenu rohozi poskytovatelom na mieste a v intervale
dohodnutom v zmluve
3. Predmet prendjmu je majetkom poskytovatela. SlGZi na zachytavanie necistot a jeho
pouzivanie klientom musi zodpovedat spdsobu a predmetu prenajatej sluzby.
V pripade straty alebo poSkodenia prenajatej veci musi klient dani skutoénost
okamzite oznamit poskytovatelovi a uhradit 36 nasobok mesacnej ceny prendjmu ako
zmluvnu pokutu.
Cl. IV - Vznik zmluvy
1. K uzatvoreniu zmluvy medzi zmiuvnymi stranami dojde diiom podpisu zmluvy
o servisnej sluzbe oboma stranami.
Cl.V - Prava a povinnosti
1 Klient mé pravo na zmenu frekvencie vymeny rohozi jeden krat mesacne, pricom
zmeny potvrdzuje pisomne t.j. emailom na adresu: rohoze@rhcsk.sk a zmena
frekvencie nadobudne Ucinnost od nasledujuceho kalendarneho mesiaca,
nasledujucom po mesiaci, kedy bola nahldsend zmena.

2. Fakturanym obdobim je kalendarny tyzdenr, priCom sa faktdra vystavuje jeden krat
mesacne.
3. Poskytovatel sa zavdzuje prenajat a poskytnat servisna sluzbu na rohoze, ktoré

poskytol prendjmom klientovi a to v pocte, kvalite, velkosti a farbe, ktord si klient
oznadil na zmluve o servisnom prenajme.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu poskytnutej sluzby v pripade
vopred nepredvidatelnych situdcii, ako je prirodna katastrofa, vojna, Strajk
zamestnancov, ndhla a nepredvidatelna zmena pocasia, nehoda, resp. zasah cudzej
osoby, ktory mu zabrénil poskytnUt servisnd sluzby v Gplnom rozsahu. Po odstrénent
nepredvidatelne] situacie sa zavazuje obnovit rozsah a kvalitu poskytnutych sluzieb na
zmluvne dohodnutd Uroven.

5. Klient sa zavdzuje podpisom tejto zmluvy riadne a véas platit za poskytnuté sluzby,
vyuzivaf ich v rozsahu na ktory boli uréené poskytovatefom, vyuzivat ich na mieste
uréenom v zmluve, chranit majetok poskytovatela pred pokodenim a stratou
a spristupnit poskytovatelovi vec prendjmu na nevyhnutnd servisnt Gdrzbu a vymenu.

6. Klient sa zavazuje vytvorit pre poskytovatela podmienky, na riadne poskytnutie
sluZieb. V pripade odmietnutia poskytnutia sluzieb klientom vznika
poskytovatelovi narok na odstupenie od zmluvy, pricom sa klient zavazuje vratit
vec najmu poskytovatefovi a zaroven mu, vznika narok na kompenzaciu vo vy3ke
celkovej fakturatnej hodnoty pre obdobie na ktoré je uzatvorena tato zmluva. Za
odmietnutie poskytnutia sluZieb sa rozumie neuhradenie (Uplné alebo Ciastocné)
hodnoty zo poskytnuté vyfakturované sluzby alebo odmietnutie vymeny rohoze
alebo neposkytnutie a neumoznenie plnenia povinnosti poskytovatela sluzieb
v rozsahu a na mieste zmluvne vopred dohodnutom.

Cl. Vi - Poplatkové povinnost klienta

1 Za poskytovanie sluZieb servisného prenajmu je klient povinny zaplatit poplatok
dohodnuty pri podpise tejto zmluvy, jeden krat mesacne.

2. Poplatok je splatny do 14 dni po vystaveny faktury za poskytnuté sluzby za
predosly kalendarny mesiac. Cena na zmluve je uvedena bez DPH.

3. Platby sa budu vykondavat formou bezhotovostného styku na Ucet poskytovatela
prevodom, vkladom na Ucet, inkasom z Gctu.

4. V pripade omeskania platieb je poskytovatel opravneny Gctovat Grok
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den po lehote splatnosti.

5. Klient uhradi poplatok na Gcet poskytovatela vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s.

¢islo Gétu: 0579863998/0900, variabilny symbol: rodné &islo/ICO klienta.
6. Poplatok sa povazuje za nendvratny, v pripade zruSenia zmluvy podfa &ldnku VII.
Cl. VIl - Trvanie a zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov, po skoneni tohto obdobia sa zmluva
predizi vidy na obdobie dal3ich12 mesiacov, ak niektora zo zmluvnych stran
zmluvu nevypovie.

2. Zmluva moéze zaniknat:

a. dohodou zmluvnych stran;

b. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenig
dévodu, dorucenou druhej zmluvnej strane, pricom vypovednd doba je 3 \‘
mesacna a zacina plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

3. Vpripade vypovede zmluvy klientom v termine mimo, riadnej vypovednej lehoty,
bez toho , aby poskytovatel' porusil svoje povinnosti, vznikd poskytovatelovi
narok na kompenzaciu vo vySke celkovej fakturacnej hodnoty pre obdobie na
ktoré je uzatvorena tato zmluva.

Cl. VIII - Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z prdvnych
vztahov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predloZia na rozhodnutie
v rozhodcovskom konani Arbitraznemu rozhodcovskému sddu, so sidlom
Slovenskej jednoty 19, 040 01 Ko3ice zriadenému spolotnostou EUROJUSTICE
s.r.0., sidlom Slovenskej jednoty 19, 040 01 KoSice, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stdu Kosice 1., oddiel: Sro, viozka ¢. 24 274/V alebo STALEMU
ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVKSA, ARBITRAZNA
a MEDIACNA, a.s. , 1C0:35862882, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |. , oddiel:Sa , vioZka ¢.:3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze rozhodnutie bude pre
zmluvné strany konecné a zavazné.

2. Vpripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo scasti
neplatnymi, neG¢innymi alebo nevykonatefnymi, nie je tym dotknutd platnost ani
Gtinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, netcinnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prislu§nych pravnych
predpisov.
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