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Zmluva ¢. LSSXW/SW/876/2011

L Zmluvné strany

Objednavatel’ :

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach
Komenského 73, 041 81 Kosice-Sever

ICO: 00397474

DIC: 2020486699, IC DPH: SK2020486699

Zastupenie: Prof. MVDr. Emil Pilipginec, PhD.

Dodavatel :

POCITACE A PROGRAMOVANIE s.r.0.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36 005 479

DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147

Spoloénost zapisana v OR OS Zilina, odd.; Sro, vlozka &. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spolo¢nosti/

Il Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je :

1. Zakladné sluzby spojené s pouzivanim pocitatového programu /software - SW/ pre lekarne/vydajne

WInLSS - obchodno-skladova evidencia lekarne/vydajne.

a. aktualizacia SW vzhladom na legislativne zmeny, doplnenia ¢&i vylepSenia funkcii SW na 4 pogitacoch

b. aktualizacia kategorizacie liekov a zdrav. pomécok

c. papmail — internetove sluzby /aktualizacia SW, ¢iselnikov, prijem dodacich listov, objednavky,

komunikacia so ZP/

d. telefonicka a e-mailova podpora v pracovnej dobe 8.00-16.00 hod.

e. pristup k informaciam na webovej stranke Internetu www.lekaren.pap.sk

2. Rozsirené sluzby, spojené s pouzivanim pocitatoveho programu /software - SW/ pre lekarne/vydajne

WinLSS - obchodno-skladova evidencia lekarne/vydajne, vratane nakladov na dopravu.

a. 1x roéne naviteva spojena s osobnou konzultaciou a prehliadkou systému plus archivacia

kontrolnych pasok reg. pokladnic, kontrala a archivacia Gdajov na CD ROM.

b. telefonicka a e-mailova podpora aj mimo pracovnej doby 8.00-20.00 hod.

c. zasielanie informaénych spravodajov informujdcich o legislativnych zmenach

3. Servisné sluzby pre zariadenia vypoctovej techniky, pocitace, tlaciarne pocitatove registratné

pokladnice a sprava pocitacovej siete v nasledovnom rozsahu.

a. 1xrocne profylaktika pocCitatoveho systému - fyzicka kontrola, vy&istenie a vymena chybnych
suciastok pocitacovej techniky a tlaciarni, v pracovnej dobe 8.00-17.00 hod. vratane dopravnych
nakladov, bez nahradnych dielov.

b. 1x ro¢ne servisna prehliadka el. registracnych pokladnic, zahima stanovenu
kontrolu poc¢itadovych registraénych pokladnic. Vykonava sa v ¢ase profylaktiky systému.

¢. pohotovostny servisny zasah do 4 hodin od nahlasenia poruchy, ktora znemoziiuje
prevadzku lekarne/vydajne. Garantujeme vyjazd servisného technika do maximaline 4 hodin od
ohlasenia v pracovnej dobe 8.00-17.00 hod. Jeden zasah rotne je bezplatne, okrem dopravy
a nahradnych dielov.

d. Zapozi¢anie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je vaZzne obmedzena prevadzka.



. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy
1. Nové verzie SW podla ¢LIL bod 1.a., 1.b. budt poskytovane prostrednictvom siete Internet.
Objednavatefovi bude pridelené meno a heslo pre pristup k aktualizaciam SW.

2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych drioch od 8.00 hod do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefonnych Cislach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
Poradenstvo a konzultacie podla ¢lLil. bod 2. mimo pracovneho ¢asu budu poskytovane od 8.00 hod do
20.00 hod. na telefonnom cisle 0915/805775

3. Servisné sluzby podla ¢LIl bod 3. je mozné objednat’ v pracovnych diioch od 8.00 hod do 16.00 hod.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefonnych Cislach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246
Servisné sluzby podla ¢lLIl. bod 3. mimo pracovného ¢asu bude mozZne objednat’ od 8.00 hod do 20.00
hod. na telefonnom &isle 0905/262897

Servisné sluzby podra ¢l.Il. bod 3. budl vykonavané pracovnikmi dodavatela na zaklade faxovej, e-mailovej
alebo telefonickej objednavky objednavatela v prevadzke lekarnefvydajne, alebo ak opravu nie je mozné
vykonat' v prevadzke lekame/vydajne bude oprava vykonana v priestoroch dodavatefa.

Ak opravu zariadeni nebude mozné vykonat' pracovnikmi dodavatela, v tom pripade pdjde o Specializovant
opravu a zariadenie bude dané na opravu v autorizovanom servise alebo inom Specializovanom servise.

Iv. Cena a platobné podmienky

1. Zakladné sluzby, predmet zmluvy definovany v ¢L1I. bod 1., s poskytované bezplatne do 29.2.2012.
Qd 1.3.2012 je cena zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v ¢l.Il. bod 1., dohodnuta
mesacne na 53 EUR bez DPH / informativna cena 1596,68 SKK bez DPH.

2. Rozsirené sluzby sa OBJEBNAVAJIU / NEOBJEDNAVAJU * / *nehodiace sa skrtnite/

Cena objednanych rozsirenych sluzieb, predmet zmluvy definovany v €LIl. bod 2., je dohodnuta
mesacne na 14 EUR bez DPH / informativna cena 421,76 SKK bez DPH.

3. Servisné sluzby sa OBJEBNAVAJIU /| NEOBJEDNAVAJU * I*nehodiace sa &krtnite/

Cena objednanych servisnych sluZieb, predmet zmluvy definovany v ELII. bod 3., je dohodnuta
mesatne na 49 EUR bez DPH / informativna cena 1476,17 SKK bez DPH.

4. Vietky ceny v SKK sl prepoéitane konverznym kurzom 30,1260.

5. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana $tvrtrocne v priebehu Stvrtroka za aktuélny Stvrtrok.

6. Jedenkrat rocne je dodavatel opravneny aktualizovat' cenu predmetu zmluvy podfa €L, vzhladom na
zmenu nakladov a inflaciu.

7. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych siuzieb, ktoré budu na zaklade objednavky
vykonavané pracovnikmi dodavatela u objednavatela, budu podla pracovného zaznamu objednavatelovi
fakturované podra platného cennika dodavatela.

8. Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonangé prace zaplatit' v termine splatnosti faktur v pinej
vyske vratane DPH.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podra €LII. bod 1.a., 1.b., 2.c. vylucne v prevadzke
Univerzitna lekareii, Komenského 73, 041 81 Kosice-Sever za (i¢elom spracovania Udajov pre tlito
prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podra €LIl. bod 1.a., 1.b., 2.c. ani Zziadnu jeho Cast’ vratane
dokumentacie ¢i informacii dodanych v tlacove] forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat
ani poskytnut tretej osobe, ¢i pouzit ich na iné ucely ako je zabezpeCenie chodu prevadzky.
3. Objednavatel zabezpeti spolahlivé fungovanie technického vybavenia t.j. poitacov, tlaciarni, pocitacovej
siete a ostatnych zariadeni, na ktorych SW pracuje alebo s nimi spolupracuje. / V pripade abjednavky
predplatenych servisnych sluZieb podta LIl bod 3. tejto zmluvy, toto zabezpeduje dodavatel. /
Objednavatel zabezpeci zaskolenie pracovnikov pre pracu s poCitatom.
4 Objednavatel zodpoveda za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.
5. Dodavatel ru¢i za funkénost dodaného SW v rozsahu uvedenom v dodanej dokumentéacii a zavéazuje sa
bez meskania odstranit’ pripadné skryté chyby SW.

2



6. Dodavatel sa zavazuje, Ze informacie ku ktorym sa dostane v ramci poskytovania sluzieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe.

7. Dodavatel bude informovat’ objednavatela o realizovanych zmenach v SW programe vzhladom na
legislativne zmeny formou e-mail sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrzanie
spdsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii.

8. Dodavatel nezodpoveda za $kody sposabené chybnou funkciou SW a technickych prostriedkov na
ktorych je SW nainstalovany, pocitatovym virusom, vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou,
neodbornou obsluhou SW, zadanim nespravnych udajov do SW, pouZivanim neaktualnej verzie SW,
pouZivanim SW v rozpore s platnou legislativou.

9. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podra ¢l.II. bod 3. tejto zmluvy bude objednavatel
pouzivat zariadenia, na ktoré st poskytované servisné sluzby vyluéne v prevadzke

Univerzitna lekaren, Komenského 73, 041 81 KosSice-Sever a vylutne na zabezpe&enie chodu tejto
prevadzky.

10. Objednavatel bez meskania pilsomne oznami dodavatelovi vietky skuto&nosti, ktoré maju vplyv a tykaju
sa zmeny ustanoveni Clankov tejto zmiuvy a zmeny suvisiace s pouzivanim SW, predovéetkym zmenu
a rozsirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel bude nakup novych zariadeni konzultovat' s dodavatelom
a brat' na zretel odporuc¢ania dodavatela pre zabezpetenie bezporuchovej prevadzky.

11. Vpripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podfa ¢&LIIl. bod 3. tejto zmluvy, ak bude
poruchou zariadenia ohrozené fungovanie prevadzky, dodavatel poskytne na nevyhnutne potrebnt dobu
opravy nahradné zariadenie.

12. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluZieb podra &LII. bod 3. tejto zmluvy, v cene nie st
zahrnute opravy portich spésobenych Zivelnou pohromou, chybnou funkciou napajacej siete, skratom,
prepatim, bleskom, poruchy spésobené zatekajlicou vodou, vodou z prasknutého potrubia a $kody
spdsobene nespravnou manipulaciou.

V. Uginnost’ zmluvy

1. Uginnost zmluvy je od 29.9.2011 do 31.12.2012.

2. Zmeny v zmluve je mozné robit' formou dodatkov v pisomnej forme.

3. Zmluvu je mozZné vypovedat' pisomnou formou ku skonéeniu kalendarneho &tvrtroku.

VIL. Zaverec¢né ustanovenie

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky predovsetkym obchadnym zakonnikom a autorskym zakonom.

2. Zmluva je vyhotovena v tlatovej forme v dvoch exemplaroch, jeden dostane objednavatel a druhy
dodavatel.

3. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzujt, Ze sa s obsahom zmluvy podrobne oboznamili a s jej
obsahom suhlasia. ieckeha

Objednavatel : Dodgyaﬁtel_’;f
Notigod -
.......................... Sleoraii o e
Prof. MVDr. Emil Pilip€inec, PhD, Ing. Miroslav Zvara
konatel spolocnosti
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