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  RÁMCOVÁ DOHODA  

uzatvorená medzi zmluvnými stranami v súlade s ustanovením  §  409 a násl. zákona č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov  

(ďalej len  „Rámcová dohoda“) 

 

 

 

1.  Kupujúci: 

Sídlo:     

Slovenská pošta, a.s.  

Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 

V zastúpení:  Ing. Róbert Gálik, MBA, predseda predstavenstva 

Ing. Ivana Piňosová, podpredseda predstavenstva                   

Bankové spojenie: Poštová banka, a.s., pobočka Bratislava  

Číslo účtu IBAN: SK9765000000003001130011 

BIC: POBNSKBA 

IČO: 36631124 

DIČ: 2021879959 

IČ DPH: SK2021879959 

  Zapísaný v Obchodnom registri  Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č. 803/S. 

(ďalej len „kupujúci“) 

     

 

    

2.  Predávajúci: 

Sídlo:                                              

Sofis, s.r.o. 

Bajkalská 22, 821 09 Bratislava 

V zastúpení:  Viktor Mráz, konateľ spoločnosti 

Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s., pobočka Bratislava 

Číslo účtu IBAN: SK4002000000002526347155 

BIC:  SUBASKBX 

IČO: 36777145 

DIČ: 2022385046 

IČ DPH: SK2022385046 

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.45944/B 

(ďalej len „predávajúci“) 

 

 

 

Preambula 

 

Predávajúci vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto Rámcovej dohody si je 

vedomý skutočnosti, že sa považuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 

zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej len „ZoRPVS“), a je súčasne zapísaný v registri partnerov 

verejného sektora (ďalej len „register“), ktorého správcom a prevádzkovateľom je 

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Predávajúci tiež vyhlasuje, že v prípade, ak 

bude plniť predmet plnenia tejto Rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľov, ktorí 

majú povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byť v čase uzavretia tejto 

Rámcovej dohody v registri zapísaní. V prípade, ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody 

dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z registra, je predávajúci povinný okamžite 

ukončiť plnenie tejto Rámcovej dohody prostredníctvom takéhoto subdodávateľa. Porušenie 
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povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle § 11 ods. 2 

ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do registra včas v 

zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, že kupujúci, s ktorým partner 

verejného sektora (predávajúci) uzavrel Rámcovú dohodu, nemusí plniť svoje zmluvné 

povinnosti a nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 
 

 

I. 

Predmet plnenia Rámcovej dohody 

 

1. Zmluvné strany uzavretím tejto Rámcovej dohody prejavujú svoju vôľu dohodnúť 

podmienky a spôsob realizácie predmetu Rámcovej dohody, ktorým je dodávka 

podacích a ostatných nálepiek bližšie špecifikovaných v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej 

dohody  podľa požiadaviek kupujúceho, a to v rozsahu a spôsobom uvedeným 

v jednotlivých čiastkových zmluvách. Predmet tejto Rámcovej dohody musí byť 

realizovaný v súlade s požiadavkami na zabezpečenie informačnej bezpečnosti v zmysle 

certifikátu systému manažérstva informačnej bezpečnosti zodpovedajúceho ISO/IEC 

27001.   

2. Predávajúci sa zaväzuje, že za účelom plnenia predmetu tejto Rámcovej dohody sa bude 

riadiť Technickými parametrami pre označovanie zásielok, ktoré sú zverejnené na 

webovej stránke kupujúceho http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-

oznacovanie-zasielok.pdf, pričom kupujúci sa zaväzuje po prípadnej aktualizácii 

Technických parametrov túto zmenu bezodkladne písomne oznámiť predávajúcemu na 

e-mailovú adresu uvedenú v bode 2. článku X. Rámcovej dohody. Znenie 

aktualizovaných Technických parametrov sa považuje pre predávajúceho za účinné 

dňom aktualizácie Technických parametrov na webovej stránke 

http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf. 

3. Predávajúci sa zaväzuje, že v súlade s technickou dokumentáciou kupujúceho pre 

pripojenie externých subjektov do systému Master Management podacích čísel (ďalej 

len „MMPČ“), sa napojí so svojím informačným systémom na MMPČ kupujúceho 

a bude v automatizovanom režime žiadať a preberať rozsahy podacích čísel pre tlač 

podacích nálepiek. Kupujúci za účelom plnenia predmetu tejto Rámcovej dohody 

predávajúcemu poskytne bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody 

Prevádzkovú dokumentáciu  IS MMPČ – Príručku pre externých užívateľov, Potrebné 

wsdl a xsd schémy pre MMPČ služby. Kupujúci sa zaväzuje poskytnúť predávajúcemu 

potrebnú súčinnosť a zabezpečiť komunikáciu s dodávateľom Informačného systému 

MMPČ pre nastavenie komunikácie. 

4. Cena podacích a ostatných nálepiek  je vždy uvádzaná vrátane všetkých súvisiacich 

nákladov – príprava podkladov do tlače, korektúry, sadzba, distribúcia na určené miesto 

podľa objednávky  v zmysle Prílohy č. 1 Rámcovej dohody. Zabalenie a podaj je 

predávajúci povinný uskutočniť v zmysle Zasielacích podmienok, ktoré sú bližšie 

špecifikované v Prílohe č. 2 tejto Rámcovej dohody. Cena vrátane ostatných 

požiadaviek je určená dohodou zmluvných strán, je konečná a sú v nej zahrnuté všetky 

náklady predávajúceho spojené s plnením požiadaviek kupujúceho podľa ustanovení 

tejto Rámcovej dohody.  

5. Predmetom plnenia podľa bodu 1. bude dodávka tovaru, uvedeného v Prílohe č. 1 tejto 

Rámcovej dohody. Jednotlivé plnenia tejto Rámcovej dohody sa budú realizovať na 

základe čiastkových zmlúv uzatvorených medzi kupujúcim a predávajúcim, ktoré môžu 

mať formu objednávky v zmysle ďalej uvedeného. Objednávané nálepky musia byť 

schválené kupujúcim, ktorý týmto potvrdzuje správnosť nálepky. V prípade, že 

objednávka nebude obsahovať schválenú nálepku, predávajúci vyrobí nálepku 

http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf
http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf
http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf
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posledného vyrobeného vzoru. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú a zaväzujú sa, že za účelom  plnenia tejto Rámcovej dohody 

sa budú riadiť ustanoveniami tejto Rámcovej dohody pri uzatváraní jednotlivých 

čiastkových zmlúv, na základe ktorých sa predávajúci zaviaže dodať kupujúcemu 

dohodnutý tovar, previesť na neho vlastnícke právo k tomuto tovaru a kupujúci sa 

zaviaže predávajúcemu zaplatiť za dohodnutý tovar dohodnutú kúpnu cenu. 
 

 

II. 

Uzatváranie čiastkových zmlúv 

 

1. Návrh na uzavretie čiastkovej zmluvy s predávajúcim podáva kupujúci formou 

písomnej objednávky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednávka kupujúceho musí 

byť úplná. Za úplnú objednávku sa podľa tejto Rámcovej dohody považuje len 

objednávka čitateľná, s údajmi uvedenými  v bode 2. tohto článku Rámcovej dohody a 

podpísaná kupujúcim. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávka kupujúceho musí obsahovať najmä: 

(i) názov a sídlo kupujúceho, a jeho identifikačné údaje (IČO, IČ DPH, bankové 

spojenie, odkaz na OR) 

(ii) množstvo a špecifikáciu objednávaného tovaru, 

(iii) miesto dodania tovaru, 

(iv) lehotu, v ktorej má byť tovar dodaný (doba dodania), 

(v) dátum vystavenia objednávky. 

3. Kupujúci sa zaväzuje, že objednávku doručí predávajúcemu elektronicky priamo 

z informačného systému SAP na e-mailovú adresu:. 

4. Predávajúci je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni doručenia 

objednávky od kupujúceho, potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky e-mailom na 

adresu                                     Potvrdením objednávky  zo strany predávajúceho sa 

považuje čiastková zmluva za uzavretú, s tým, že predávajúci je povinný dodať 

kupujúcemu tovar podľa príslušnej objednávky do dohodnutého miesta dodania v dobe 

dodania určenej v objednávke alebo v tejto Rámcovej dohode a kupujúci takto 

objednaný tovar prevezme a zaväzuje sa zaň  zaplatiť  dohodnutú kúpnu cenu.  

5. V prípade, ak predávajúci z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich 

vo vyššej moci, nepotvrdí (neakceptuje) objednávku v lehote stanovenej v bode 4 tohto 

článku Rámcovej dohody, a to ani po telefonickej, resp. faxovej urgencii zo strany 

kupujúceho, považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia riadne vystavenej 

objednávky predávajúcemu, za deň akceptácie objednávky (deň uzatvorenia čiastkovej 

zmluvy).   

6. Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť kupujúcemu poskytnuté len na 

základe uzatvorenej čiastkovej zmluvy. 

 

 

III. 

Základné podmienky platné pre čiastkové zmluvy 

 

1. Kupujúci a predávajúci sa pri vypracovávaní čiastkových zmlúv budú riadiť platnými  

ustanoveniami  Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov. 

2. Na základe ustanovení § 409 Obchodného zákonníka zmluvné strany uzatvoria 

čiastkové zmluvy na dodanie tovaru formou objednávok, pričom právny vzťah založený 

objednávkami (čiastkovými zmluvami) sa bude riadiť najmä nižšie uvedenými článkami 

s nasledovným znením: 
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I. Predmet zmluvy            

(i) Predávajúci sa zaväzuje dodať kupujúcemu dohodnutý tovar podľa objednávky, 

previesť na neho vlastnícke právo k tomuto tovaru a kupujúci sa zaväzuje 

dohodnutým spôsobom spolupôsobiť, dohodnutý tovar prevziať a zaplatiť 

predávajúcemu kúpnu cenu v dohodnutej výške. 

(ii) Predávajúci sa zaväzuje, že kupujúcemu dodá tovar 

- v dohodnutom množstve podľa objednávky kupujúceho, 

- riadne a včas a v požadovanej kvalite,  

- v mieste dodania určenom v objednávke kupujúceho a ak takéto miesto nie je 

určené, tak v sídle kupujúceho, 

- v riadnom obale, pričom tovar bude riadne uspôsobený na  prepravu. 

 

II. Doba dodania, miesto dodania a miesto podaja tovaru 

(i) Predávajúci sa zaväzuje kupujúcemu dodať  tovar v dohodnutej dobe a do určeného  

miesta dodania. V prípade, ak sa zmluvné strany v čiastkovej zmluve nedohodnú  

inak, je doba dodania tovaru stanovená na 10 kalendárnych dní od uzatvorenia 

čiastkovej zmluvy. 

(ii) Povinnosť predávajúceho dodať kupujúcemu tovar je splnená tým, že kupujúcemu 

umožní s  tovarom nakladať (t. j. tovar prevziať) v dohodnutom mieste dodania. 

(iii) Kupujúci sa zaväzuje prevziať  tovar v dohodnutom mieste dodania podľa ďalej 

uvedenej časti III. tohto článku Rámcovej dohody - Prevzatie tovaru. 

(iv) V prípade prekážok spočívajúcich vo vyššej moci, ktoré predávajúcemu bránia v 

splnení jeho povinností dodať  tovar kupujúcemu v dojednanej dobe podľa riadnej 

a úplnej objednávky kupujúceho, predlžuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu 

trvania týchto prekážok. Predávajúci sa zaväzuje, že vznik a predpokladanú dobu 

trvania prekážok podľa prvej vety  oznámi bez zbytočného odkladu kupujúcemu. 

(v) Miestom plnenia čiastkovej zmluvy je sídlo kupujúceho alebo kontaktné miesta 

kupujúceho podľa špecifikácie miesta plnenia v čiastkovej zmluve. Miestom 

dodania sa pre účely tejto rámcovej dohody rozumejú priestory kupujúceho 

v rozsahu cca 2200 odberných miest kupujúceho v rámci celého územia 

Slovenskej republiky.  

(vi) Balenie a podaj tovaru v zmysle príslušnej čiastkovej zmluvy je predávajúci 

povinný uskutočniť v zmysle Zasielacích podmienok, ktoré sú Prílohou č. 2 

tejto rámcovej dohody, pričom sa predávajúci zaväzuje podať takto zabalený 

tovar na určenom mieste podania, ktoré bude bezodkladne po nadobudnutí 

účinnosti tejto rámcovej dohody vzájomne navrhnuté a odsúhlasené obidvomi 

zmluvnými stranami. Predávajúci je povinný ku každému zabalenému tovaru, 

ktorý má byť doručený kupujúcemu do určeného miesta dodania, priložiť dve 

vyhotovenia dodacieho listu. Náležitosti dodacieho listu si zmluvné strany vopred 

vzájomne dohodnú. Predávajúci sa pri podaní a doručovaní tovaru zaväzuje 

postupovať v zmysle Prílohy č. 7 tejto Rámcovej dohody. 

 

III.   Prevzatie  tovaru  

(i) Pri prevzatí  tovaru na zmluvne dojednanom mieste dodania je kupujúci povinný 

dodaný tovar prezrieť.  
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(ii) Prevzatie dodaného tovaru je kupujúci povinný predávajúcemu písomne potvrdiť  

na  dodacom liste, pričom obidve vyhotovenia dodacieho listu ostávajú 

kupujúcemu. Vlastnícke právo k tovaru nadobúda kupujúci prevzatím tovaru. 

V prípade uplatnenia výhrady pri dodaní tovaru ostáva tovar vo vlastníctve 

predávajúceho až do doby, kým predávajúci neodstráni prekážku, ktorá bráni 

kupujúcemu riadne prevziať tovar. 

(iii) Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho vždy v čase, keď 

prevezme tovar v zmysle a spôsobom uvedeným v predchádzajúcom odseku, alebo 

ak tak neurobí včas, potom v čase, keď mu predávajúci umožní nakladať s tovarom 

a kupujúci poruší Rámcovú dohodu tým, že tovar bez uvedenia dôvodu 

neprevezme. 

 

IV.   Zodpovednosť za vady a záruka za akosť 

(i) Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má dohodnutý tovar v okamihu, keď 

prechádza nebezpečenstvo škody na tovare na kupujúceho a za vady tovaru, ktoré 

sa vyskytnú po prevzatí dohodnutého tovaru v záručnej dobe. 

(ii) Predávajúci preberá záväzok zo záruky za akosť dodaného tovaru, pričom dĺžka 

záručnej doby je 24 mesiacov; záručná doba začne plynúť odo dňa dodania tovaru 

kupujúcemu, uvedeného v dodacom liste. 

(iii) Práva zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe musí kupujúci 

uplatniť u predávajúceho v záručnej dobe, inak zaniknú. 

(iv) Kupujúci je povinný vady dohodnutého tovaru bez zbytočného odkladu po ich 

zistení oznámiť predávajúcemu písomne na jeho vyššie uvedenú adresu, 

telefonicky na tel.                     alebo na e-mailovú adresu:                       . V 

oznámení o vadách predmetu kúpy musí kupujúci vady špecifikovať (opísať a 

uviesť, ako sa prejavujú) a uviesť, aký nárok z vád uplatňuje. 

(v) Predávajúci sa zaväzuje, že vybaví reklamáciu kupujúceho bez zbytočného 

odkladu, najneskôr však do 3 (troch) pracovných dní po doručení správy o vadách 

tovaru predávajúcemu, inak je kupujúci oprávnený od zmluvy písomne odstúpiť. 

 

 

IV. 

Kúpna cena a platobné podmienky 

 

1. Kúpna cena bude za plnenia čiastkovej zmluvy stanovená v prípade požiadavky 

kupujúceho na tovar podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody ako násobok 

jednotkovej ceny príslušného tovaru podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody a počtu 

jednotiek daného tovaru. 

2.  V prípade, že z prevádzkových potrieb kupujúceho, resp. zmenou colných, daňových a 

iných predpisov vznikne potreba zavedenia tlačiva, ktoré neobsahuje Príloha č. 1 – 

bude toto tlačivo doplnené do Prílohy č. 1 a jeho cena bude kupujúcim určená ako 

cena tlačiva, ktorého technická a technologická špecifikácia bude najviac podobná 

novému tlačivu. 

3.  Kúpna cena zahŕňa prípravu podkladov do tlače, korektúru, sadzbu, distribúciu tovaru 

na určené miesto podľa objednávky kupujúceho, ako aj všetky ostatné náklady 

predávajúceho vynaložené  na splnenie požiadaviek predávajúceho v súvislosti s touto 

Rámcovou dohodou. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej  kúpnej cene nie je 

zahrnutá právnym predpisom stanovená daň z pridanej hodnoty – t. j. k fakturovaným 

cenám za dodaný tovar bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov 

Slovenskej republiky v čase fakturácie.   



Parafy:  
Dodávka podacích a ostatných nálepiek 

  pre spotrebu Slovenskej pošty, a. s. 

Garant: 
ÚSLU-SSM-OHM 

Ev.číslo:   
901/2017 

Strana 6/36 Kvalifikácia inf.:*V* 

 

4. Predávajúcemu vzniká nárok na zaplatenie kúpnej ceny riadnym dodaním tovaru  

kupujúcemu do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom množstve a kvalite, 

potvrdením dodacieho listu kupujúcim a doručením faktúry za predmetné plnenie 

kupujúcemu. 

5. Predávajúci vystaví faktúru za dodaný tovar s 30 dňovou splatnosťou odo dňa doručenia 

faktúry kupujúcemu, vždy po dodaní a prevzatí predmetu plnenia definovaného 

v objednávke kupujúcim, ak si v objednávke zmluvné strany nedohodli dlhšiu splatnosť 

vystavenej faktúry pre konkrétny dodaný tovar. Predávajúci pošle vystavenú faktúru na 

adresu sídla kupujúceho: Slovenská pošta, a.s., Partizánska cesta 9, 975 99 Banská 

Bystrica.   

Súčasťou faktúry bude oprávnenými osobami obojstranne potvrdená objednávka, 

evidenčné číslo rámcovej dohody a čísla dodacích listov (predávajúci uvedie každé číslo 

z celkového počtu 2 ks dodacích listov). V prípade, ak predávajúci vystaví faktúru na 

základe elektronickej objednávky kupujúceho priamo zo SAPu, súčasťou faktúry budú 

okrem dokladov uvedených v predchádzajúcej vete tohto odseku aj číslo intranetovej 

objednávky, číslo prílohy, t.j. číslo formálnej žiadanky a meno a priezvisko osoby 

objednávateľa, ktorá je uvedená na elektronickej objednávke. 

Faktúry budú vystavené v Slovenskom jazyku a uhradené v oficiálnej mene Slovenskej 

republiky, aktuálne platnej ku dňu vystavenia príslušnej faktúry, ak sa v objednávke pre 

konkrétny tovar nedohodne inak. 

6. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti podľa § 74 ods. (1) zákona                     

č. 222/2004 Z. z. v platnom znení, alebo k nej nebudú priložené doklady dohodnuté 

zmluvnými stranami, je kupujúci oprávnený vrátiť ju predávajúcemu na doplnenie. 

V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne 

plynúť doručením opravenej alebo doplnenej faktúry.  

7. V prípade, ak sa preukáže po uzatvorení tejto Rámcovej dohody, že na relevantnom trhu   

existuje cena (ďalej aj „nižšia cena“) za rovnaký alebo technickými parametrami 

porovnateľný tovar ako je uvedený v Prílohe č. 1 tejto zmluvy, zahŕňajúca aj náklady na 

balné, poštovné, či iné prepravné náklady do rovnakého miesta dodania než sú miesta 

dodania uvedené v tejto Rámcovej dohode alebo objednávke kupujúceho, ktorá je nižšia 

o viac ako 5 % ako cena predávajúceho podľa tejto Rámcovej dohody, zaväzuje sa 

predávajúci poskytnúť kupujúcemu pre takýto tovar dodatočnú zľavu vo výške rozdielu 

medzi ním poskytovanou cenou podľa tejto Rámcovej dohody a nižšou cenou. 

 

 

V. 

Nadobudnutie vlastníckeho práva a prechod nebezpečenstva škody 

 

1. Vlastnícke právo k  tovaru nadobúda kupujúci prevzatím dodaného tovaru od 

predávajúceho bez výhrad. V prípade uplatnenia výhrady pri dodaní tovaru ostáva tovar 

vo vlastníctve predávajúceho až do doby, kým predávajúci neodstráni prekážku, ktorá 

bráni kupujúcemu riadne prevziať tovar.           

2. Nebezpečenstvo škody na  tovare prechádza na kupujúceho okamihom, keď predávajúci  

splní svoju povinnosť dodať dohodnutý tovar kupujúcemu podľa tejto Rámcovej 

dohody a kupujúci neuplatní pri preberaní tovaru výhrady k jeho množstvu alebo 

kvalite, prípadne inej vade, ktorá bráni kupujúcemu, aby tovar považoval za tovar bez 

vád. 

 

 

VI. 

Zmluvné sankcie a ďalšie dojednania 
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1. Ak kupujúci mešká s platbou po termíne splatnosti dohodnutom v čiastkovej zmluve, 

má predávajúci právo uplatniť úrok z omeškania vo výške stanovenej podľa všeobecne 

záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

2. Predávajúci je povinný od účinnosti tejto Rámcovej dohody zabezpečiť plynulú 

prevádzku a plné dodanie tovarov, uvedených v tejto Rámcovej dohode. V prípade, ak 

predávajúci poruší povinnosť dodať tovar podľa predchádzajúcej vety a dôjde k 

prerušeniu dodávky týchto tovarov, je kupujúci oprávnený uplatniť voči nemu zmluvnú 

pokutu vo výške 200,-  EUR za každý začatý deň, v ktorom došlo k prerušeniu dodávky 

tovaru. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok kupujúceho na náhradu 

škody spôsobenej porušením zmluvných povinností a kupujúci je oprávnený požadovať 

od predávajúceho náhradu škody v plnom rozsahu. Zaplatenie zmluvnej pokuty 

nezbavuje predávajúceho povinnosti splniť zmluvnú povinnosť, za porušenie ktorej mu 

bola uložená zmluvná pokuta. Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty 

kupujúci oznámi predávajúcemu doručením penalizačnej faktúry. Nárok na zmluvnú 

pokutu nezaniká ani v prípade ukončenia tejto Rámcovej dohody. 

3. Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. úroku z omeškania, oznámi 

oprávnená zmluvná strana doručením penalizačnej faktúry druhej zmluvnej strane. 

4. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody spôsobenej 

porušením zmluvných povinností. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení 

záväzkov z tejto Rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a 

informácie, ktoré môžu mať vplyv na uzavieranie jednotlivých čiastkových zmlúv 

podľa podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode. 

6. Predávajúci sa zaväzuje, že bude s kupujúcim bez zbytočného odkladu rokovať o 

všetkých otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces dodania dohodnutého 

tovaru podľa  tejto Rámcovej dohody, a že mu bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré 

by mohli ohroziť dohodnutý termín pre dodanie tovaru v zmysle platnej čiastkovej 

zmluvy. 

7. Kupujúci oprávňuje predávajúceho umiestňovať svoje logo na tlačivá s výnimkou 

tlačív, ktoré slúžia na ďalšie elektronické spracovanie u kupujúceho, v súlade s 

obchodnými podmienkami predávajúceho, ktoré oprávňujú umiestňovať logo 

predávajúceho na tlačivá, ktoré realizuje.  

8. Predávajúci sa zaväzuje, že použije logo kupujúceho len v súlade s touto Rámcovou 

dohodou v záujme a v prospech kupujúceho a nebude ho prezentovať alebo používať 

spôsobom, ktorý by bol v rozpore s oprávnenými záujmami kupujúceho alebo by 

poškodzoval jeho dobrú povesť.                                 

9. V prípade, ak predávajúci zistí, že nemôže plniť predmet Rámcovej dohody alebo ak je 

plnenie Rámcovej dohody v dohodnutých termínoch ohrozené je povinný o tejto 

skutočnosti bezodkladne informovať kupujúceho. Predávajúci sa zaväzuje zabezpečiť 

plnenie predmetu Rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľa, v prípade, ak nie 

je schopný realizovať plnenie predmetu Rámcovej dohody vo vlastnej réžii. Kupujúci je 

oprávnený odstúpiť od Rámcovej dohody v prípade, ak predávajúci nemôže plniť 

predmet Rámcovej dohody vo vlastnej réžii resp. prostredníctvom subdodávateľa. 
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10. Údaje o všetkých známych subdodávateľoch v čase uzatvorenie tejto Rámcovej dohody 

uvádza predávajúci v Prílohe č. 3 tejto rámcovej dohody. Zároveň sa predávajúci s 

kupujúcim dohodli, že predávajúci vždy do 15 dní po skončení každého kvartálu 

platnosti tejto rámcovej dohody zaktualizuje a zašle kupujúcemu zoznam svojich 

subdodávateľov uvedený v Prílohe č. 3 tejto rámcovej dohody, pričom túto aktualizáciu 

vykoná ku dňu vyhotovenia tohto zoznamu a v štruktúre uvedenej v Prílohe č. 3 tejto 

rámcovej dohody. Ak predávajúci v uvedenom termíne aktualizáciu nezašle 

kupujúcemu, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa oproti poslednej verzii 

zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak u 

predávajúceho dôjde k zmene subdodávateľa počas plynutia kvartálu platnosti tejto 

rámcovej dohody, je predávajúci oprávnený nového subdodávateľa oznámiť 

kupujúcemu aj mimo aktualizácie v zmysle tohto odseku a uvedené je považované za 

riadne oznámenie nového subdodávateľa. 

11. Predávajúci sa zaväzuje dodržiavať podmienky Informačno – komunikačných 

technológií. Podmienky IKT bezpečnosti sú špecifikované v Prílohe č. 4, 5 a Prílohe č. 

6. 
 

 

VII. 

Zodpovednosť za škodu 

 

1. Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu, zavinenú škodu spôsobenú druhej 

zmluvnej strane v súvislosti s plnením príslušnej čiastkovej zmluvy za ďalej uvedených 

podmienok. Ušlý zisk sa nenahrádza. 

2. Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho 

preukázania jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti 

medzi týmto porušením a vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je 

možné. 

3. Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 

omeškanie s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať 

celkom alebo čiastočne z okolností  vylučujúcich zodpovednosť. Účinky vylučujúce 

zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú účinky spojené.  

4. Ustanovenie bodu 3. tohto článku sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana 

bola oboznámená písomne o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania 

postihnutou zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela. 

 

 

VIII. 

Doba platnosti Rámcovej dohody 

 

1. Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to 48 mesiacov odo dňa 

nadobudnutia jej účinnosti, resp. do vyčerpania finančného limitu  vo výške 1 827 958,- 

EUR (slovom: jedenmiliónosemstodvadsaťsedemtisícdeväťstopäťdesiaťosem Eur) bez 

DPH, ktorý na tento účel má kupujúci k dispozícii a to podľa toho, ktorá z uvedených 

skutočností nastane skôr. 

 

 

IX. 

Odstúpenie od  Rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy, výpoveď Rámcovej dohody 

a úhrada súvisiacich nákladov a využitie subdodávateľov 
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1. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti podľa článku VIII. Rámcovej dohody možno 

túto Rámcovú dohodu ukončiť: 

1.1.1 kedykoľvek písomnou dohodou zmluvných strán 

1.1.2 odstúpením od Rámcovej dohody v zmysle § 344 a nasl. Obchodného 

zákonníka 

1.1.3.  výpoveďou zo strany kupujúceho aj bez udania dôvodu, pričom výpovedná 

lehota sa stanovuje na tri mesiace, počítajúc od prvého dňa mesiaca 

nasledujúceho po doručení výpovede predávajúcemu. 

2. Ak sa porušenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou považuje v zmysle tejto 

Rámcovej dohody alebo v zmysle § 345 Obchodného zákonníka za podstatné porušenie 

zmluvy, môže oprávnená strana od Rámcovej dohody odstúpiť, pokiaľ to písomne 

oznámi druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 15 dní po 

tom, ako sa o porušení dozvedela.  
Za podstatné porušenie Rámcovej dohody sa považuje:  

-  meškanie predávajúceho s dodaním  tovaru o viac ako 10 dní; 

-  preukázané dodanie nekvalitného tovaru,  zavinené predávajúcim; 

Predávajúci sa tejto zodpovednosti zbaví, ak preukáže, že riadne a včas 

upozornil kupujúceho na chybné zadanie zo strany kupujúceho a kupujúci aj 

naďalej trval na dodaní tovaru, 

-  ak predávajúci, ako Partner verejného sektora nezabezpečí v zmysle § 22 

odseku 1 ZoRPVS overenie identifikácie konečného užívateľa výhod podľa 

tohto zákona a podanie návrhu na zápis na účely zosúladenia zapísaných 

údajov s § 4 ZoRPVS do 31. júla 2017 a nesplnenie tejto povinnosti je 

dôvodom na výmaz partnera verejného sektora z registra,  

-  ak dôjde k výmazu predávajúceho, ako partnera verejného sektora, z registra 

počas platnosti tejto Rámcovej dohody,  

-  ak je partner verejného sektora (predávajúci) viac ako 30 dní v omeškaní so 

splnením povinnosti podľa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS. 

3. Ak predávajúci podľa § 32 ods. 7 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov prestal počas plnenia Rámcovej dohody a 

čiastkových zmlúv splácať úhrady nedoplatkov v splátkach, a tým nedodržiava 

podmienky určené pre splátky, kupujúci je oprávnený od Rámcovej dohody odstúpiť. 

4. Kupujúci môže odstúpiť od Rámcovej dohody v prípade, ak nastanú skutočnosti 

uvedené v § 19 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov.  

5. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že kupujúci je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu  

odstúpiť od ktorejkoľvek čiastkovej zmluvy (objednávky) vystavenej a doručenej   

predávajúcemu podľa tejto Rámcovej dohody, pričom predávajúcemu v takomto  

prípade  vzniká nárok na úhradu pomernej časti odmeny uvedenej v tejto Rámcovej  

dohode za skutočne vykonané činnosti do dňa odstúpenia od čiastkovej zmluvy    

(objednávky). Odstúpením od čiastkovej zmluvy, čiastková zmluva zaniká dňom 

doručenia písomného prejavu vôle oprávnenej strany druhej zmluvnej strane. 

6. Odstúpením od Rámcovej dohody zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán  

z Rámcovej dohody, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na     

zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky, ako aj nárok kupujúceho na  

bezplatné odstránenie zistených vád už dodaného tovaru. 

7. Odstúpenie od tejto Rámcovej dohody musí mať písomnú formu, musí byť doručené  

druhej zmluvnej  strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak   

je neplatné.  

8. Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto Rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy, resp.     

výpoveď tejto Rámcovej dohody  podľa tohto článku Rámcovej dohody sa považuje 
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v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia odstúpenia od tejto Rámcovej 

dohody, čiastkovej zmluvy, resp. výpovede tejto Rámcovej dohody alebo odmietnutím 

toto odstúpenie od Rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy, resp. tejto výpovede 

Rámcovej dohody prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom poštového 

podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto Rámcovej dohody, čiastkovej 

zmluvy, resp. s výpoveďou tejto Rámcovej dohody ako nedoručená alebo 

nedoručiteľná, považuje sa za doručenú dňom, v ktorom poštový podnik vykonal jej 

doručovanie (usiloval sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke predmetnej 

zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie kupujúcemu je rozhodná ad-

resa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto Rámcovej dohody  a pre 

doručovanie predávajúcemu adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, a ak 

nemá svoje sídlo, adresa zapísaná ako jeho miesto podnikania v živnostenskom registri, 

ak predávajúci preukazným spôsobom neoznámil kupujúcemu novú inú adresu.   

9. Ustanoveniami bodu 8. tohto článku Rámcovej dohody sa bude spravovať aj 

doručovanie ostatných písomností medzi stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy 

a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnými ustanoveniami všeobecne - záväzných 

predpisov alebo ustanoveniami tejto Rámcovej dohody. 

10. Pri ukončení platnosti tejto Rámcovej dohody nebudú zmluvné strany povinné vrátiť 

plnenia poskytnuté im pred odstúpením od Rámcovej dohody druhou zmluvnou stranou 

a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení poskytnutých pred odstúpením od tejto 

Rámcovej dohody druhej zmluvnej strane. Nároky predávajúceho na zaplatenie ceny za 

plnenia už poskytnuté kupujúcemu nebudú pri ukončení platnosti tejto Rámcovej 

dohody dotknuté.   

 

 

X. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 

 

1. Rámcovú  dohodu  je možné  meniť  a dopĺňať  len formou   písomných a číslovaných 

dodatkov  podpísaných obidvoma  zmluvnými  stranami.  Akékoľvek  iné zmeny alebo 

doplnenia sú  neplatné. Uvedené  sa  netýka  zmeny  osôb  zodpovedných  za  vecnú 

a odbornú komunikáciu uvedených v bode 2. tohto článku Rámcovej dohody, ktoré 

môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim jednostranným rozhodnutím doručeným 

v písomnej  forme druhej zmluvnej strane, alebo prostredníctvom e-mailu, zmeny 

Prílohy č. 2 postupom v zmysle bodu 2. a zmeny Technických parametrov – 

Označovanie zásielok v zmysle článku I. bod 2. tejto Rámcovej dohody. 

2. Zmluvné strany vyhlasujú a súhlasia s tým, že osobami zodpovednými za vecnú 

a odbornú komunikáciu v súvislosti s touto Rámcovej dohodou sú: 

 

a) za predávajúceho:  

 

b) za kupujúceho spoločne: Mgr. Veronika Kopčoková, riaditeľka sekcie správy 

majetku, tel.:               , e-mail:                                            a Ing. Marta Bahurinská, 

vedúca odboru hnuteľného majetku, tel.                         , mail:   
 

Predávajúci sa zaväzuje, že sa bude riadiť aktuálnym znením Prílohy č. 2, ktoré je 

zverejnené na webovej stránke kupujúceho www.posta.sk, pričom kupujúci sa zaväzuje 

po aktualizácii Prílohy č. 2 túto zmenu bezodkladne písomne oznámiť predávajúcemu 

na e-mailovú adresu uvedenú v tomto bode tohto článku Rámcovej dohody. Znenie 

aktualizovanej Prílohy č. 2 sa považuje pre predávajúceho za účinné dňom aktualizácie 

Prílohy č. 2 na webovej stránke www.posta.sk 

http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
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3. Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že 

záväzkový vzťah založený touto Rámcovou dohodou sa spravuje Obchodným 

zákonníkom. Vo veciach neupravených touto Rámcovou dohodou sa zmluvný vzťah 

spravuje príslušnými ustanoveniami právnych predpisov. 

4. Ak niektoré ustanovenia tejto Rámcovej dohody stratili platnosť, alebo sú platné len 

sčasti alebo neskôr stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. 

Namiesto neplatných ustanovení  sa použije úprava, ktorá sa čo  najviac približuje zmy-

slu a účelu tejto Rámcovej dohody.  

5. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť  dňom jej podpísania zmluvnými stranami. 

Táto Rámcová dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 

211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov ( zákon o slobode informácií) v platnom znení. Zmluvné strany berú na 

vedomie a súhlasia, že táto Rámcová dohoda vrátane všetkých jej súčastí a príloh  bude 

zverejnená  v Centrálnom registri zmlúv ( ďalej len „register“). Register je verejný 

zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej republiky 

v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovažuje za porušenie ani za 

ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto Rámcovej dohode ako 

dôverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné 

informácie. Zmluva je  účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v  registri . 

6. Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých po podpísaní 

kupujúci obdrží tri vyhotovenia a predávajúci  obdrží  jedno vyhotovenie. 

7. Ak zanikne jedna zo zmluvných strán, prechádzajú jej práva z tejto Rámcovej dohody 

na jej právneho nástupcu. 

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli 

a na znak toho, že obsah tejto Rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej 

vôli, ju podpísali. 

9.      Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody sú jej prílohy: 

Príloha č. 1:       Špecifikácia tovaru a cena              

Príloha č. 2:   Zasielacie podmienky pre podaj balíkových zásielok zmluvnými 

partnermi  Slovenskej pošty, a.s.  

Príloha č. 3: Zoznam subdodávateľov 

Príloha č. 4: Manipulácia s informáciami 

Príloha č. 5: Informačno-komunikačná bezpečnosť 

Príloha č. 6: Dohoda o ochrane dôverných informácií 

Príloha č. 7: Podmienky podania a dodania tovaru 

 

 

Za kupujúceho:      Za predávajúceho: 

V Bratislave  dňa  .........                  V.................. dňa .................  

 

 

__________________________                                           ________________________ 

     Ing. Róbert Gálik, MBA           Viktor Mráz 

     predseda predstavenstva                                                              konateľ spoločnosti    

        Slovenská pošta, a.s.                                                               Sofis, s.r.o. 

 

  

_________________________      

     Ing. Ivana Piňosová       

     podpredseda predstavenstva                                                               

        Slovenská pošta, a.s.
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Príloha č. 1 Rámcovej dohody – Špecifikácia tovaru a cena 

 

1) Špecifikácia tovaru 

 

P.č. 

Druh - názov Materiál / lepidlo gramáž 

MJ 
(kotúč

, 
hárok

) 

počet 
ks na 
hár/ko

t 

Ná
vin 

Po
čet 
pro
duk
cií 

Lepe
nie 

Vn
úto
rný 
pri
em
er 

dut
ink
y 

Formát 
hárku 

Rozmer 
etikety 
(mm) 

Tla
č 

Rozpis farebnosti 
Lak
ova
nie 

Dot
lač  

1. 
T11004-Nál.do vlastných rúk kot 
500ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 33x15 1+0 

 čierna Black U nie   

2. 

T11004A-Nál.do vlastných rúk 
har 114ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 65 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
33x15 1+0 

 čierna Black U nie   

3. 
T11009-Nálepka PREDNOSTNE 
DORUČIŤ 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 hár 30 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

A4 (210x297 
mm) 

70x29,80 1+0 
oranžová Pantone 
136 nie   

4. 

T11011A-Nál.1.TRIEDA hár 
114ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 114 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
33x15 1+0 

modrá Pantone 285 nie   

5. 
T11011B-Nál.1.TRIEDA kot 
500ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 33x15 1+0 

modrá Pantone 285 nie   

6. 
T11013-Nálepka Dobierka kot 
500ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 32x24 2+0 

červená Red 032, 
čierna Black U nie   

7. 

T11013A-Nálepka Dobierka hár 
72ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 72 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
32x24 2+0 červená Red 032, 

čierna Black U nie   

8. 

T11016A Nál. ENC-NSK neskl. 
bal. hár 15ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 15 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
86x40 1+0 

 čierna Black U nie   

9. 
T11016B-Nál.ENC-NSK neskl. 
bal. kot 500ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 86x40 1+0 

 čierna Black U nie   

10. 

T11017A-
Nál.ATTENTION,FRAGILE kot 
500ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 86x40 1+0 

modrá Pantone 185 nie   

11. 

T11017B-
Nál.ATTENTION,FRAGILE hár 
15ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 15 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
86x40 1+0 

modrá Pantone 185 nie   

12. T11020-Nál.biol.lát.podl.skaze laserový biely papier s lepidlom 64 g/m2 hár 15 ks  -  - ručn  - A4 (210x297 68x46,80 1+0 červená Red 032 nie   
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hár 15ks vhodným do laserovej tlačiarne a 
vysokých teplôt 

e mm) 

13. 

T11022-Nálepka - Späť-
samolep.35x45mm 

laserový žltý papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 36 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
33x48 1+0 

 čierna Black U nie   

14. 

T11199A-Nál.Slovenská pošta 
hár 114ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2  har 114 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
33x15 1+0 

modrá CYAN nie   

15. 
T11199B-Nál.Slovenská pošta 
kot 500ks 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2  kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 33x15 1+0 

modrá CYAN nie   

16. 

T12284-Nál.Nalieh.žiad.o prídel 
har 36ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 har 36 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
88x12 1+0 červená Pantone 

485 nie   

17. 
T13330A-Smer.nál.HSS BA 022 
(modrá) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 70x20 2+0 

modrá Pantone 299, 
čierna Black U nie   

18. 

T13330B-Smer.nál.HSS BA 022 
(modrá) 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 45 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
70x20 2+0 modrá Pantone 299, 

čierna Black U nie   

19. 
T13331A-Smer.nál.HSS Žilina 
022(žltá) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 70x20 2+0 

žltá Pantone 129, 
čierna Black U nie   

20. 
T13331B-Smer.nál.HSS Žilina 
022(žltá) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 hár 45 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

A4 (210x297 
mm) 

70x20 2+0 
žltá Pantone 129, 
čierna Black U nie   

21. 
T13332A-Smer.nál.HSS.Zvolen 
022(zelená) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 70x20 2+0 

zelená Pantone 339, 
čierna Black U nie   

22. 
T13332B-Smer.nál.HSS.Zvolen 
022(zelená) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 hár 45 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

A4 (210x297 
mm) 

70x20 2+0 
zelená Pantone 339, 
čierna Black U nie   

23. 

T13333A-Smer.nál.HSS Košice 
022(fialová) 

natieraný pololesklý papier s 
permanentným lepidlom 

80 g/m2 kot 500 ks  A1 1 
ručn

e 
40 - 70x20 2+0 

fialová Pantone 
Purple, čierna Black 
U nie   

24. 

T13333B-Smer.nál.HSS Košice 
022(fialová) 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 45 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
70x20 2+0 

fialová Pantone 
Purple, čierna Black 
U nie   

25. 

T14452-Nálepka Douane clo CN 
22 hár 9nál 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 9 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
70x99 2+1 zelená Pantone 359, 

čierna Black U nie   

26. 
T14467-Colné nálepné pečiatky 
kotúč 

lepiaca páska 
lepiaca 
páska 

kot 65 m A1 1 
ručn

e 
40 - 50/šír. 2+0 

zelená Pantone 342, 
čierna Black U nie   

27. 
T17010-Nálepka - Retour-spät 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 ks 1 ks  -  - 
ručn

e 
 - - 50x50 2+0 

červená Red 032, 
čierna Black U nie   

28. 
T17357-Nál.Hmotnosť nad15kg 
hár 14ks 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 hár 14 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

A4 (210x297 
mm) 

105x42,6 1+0 
červená Pantone 
185 nie   

29. 

T17365-Nálepka zás.na dob. CP 
95 har 12ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 12 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
105x48 2+0 oranžová Pantone 

151, čierna Black U nie   
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30. 

T11003-Podacie nál.na dop. zás. 
har/36 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 36 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
49x31 1+0 

čierna Black U nie áno 

31. 

T11003A-Podacie nál. úrad zás. 
RU har/36 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 36 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
49x31 1+0 

čierna Black U nie áno 

32. 

T11 003Ab Podacie nálepky na 
úradné zásielky far 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 32 ks - - 

ručn
e 

- 
A4 (210x297 

mm) 
49x35,5 2+0 

Pantone 032, čierna 
Black U 

nie 
áno 

33. 

T11006-Podac.nálepka na obyč. 
bal.hár/32 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 32 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
49x35,5 1+0 

čierna Black U nie áno 

34. 

T13338-Nálepné pečiatky, 
hár/35ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 35 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
38x39 1+0 

čierna Black U nie   

35. 

T11002-Pod.nál.na poist.l.(cenné) 
har/32 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 32 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
49x35,5 1+0 

čierna Black U nie áno 

36. 

T11006b Podacie nálepky na 
balíky  

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 21 ks  -  - 

ručn
e 

 - 
A4 (210x297 

mm) 
65x40 1+0 

čierna Black U nie 

áno 

37. 

T11005B-Podacie nálepky na 
poistené balíky far 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 21 ks - - 

ručn
e 

 
A4 (210x297 

mm) 
65x40 2+0 čierna Black U, 

Pantone 032 nie áno 

38. 
T11023- Adresný štítok pre 
Expresnú zásielku 

nenatieraný papier s permanentným 
lepidlom 

73 g/m2 ks 1 ks  -  - 
ručn

e 
 - - 90x145 1+0 

čierna Black U nie   

39. 
Lepiaca páska s logom SP a 
nápisom HSS 

Polypropylén+akrylátové lepidlo 
lepiaca 
páska 

kot 65 m A1 1 
ručn

e 
40 - 50/šír. 2+0 

 Pantone 
Yellow+Blue nie   

40. 

T11008-Pod.nálepka Expr. zás. 
pošty, har/36 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 

64 g/m2 
 

hár 36 ks - - 
ručn

e 
 

A4 (210x297 
mm) 

 1+0 červená Pantone 
485 nie áno 

41. 

T11007-Pod.nálepka Expr. zás. 
SEBS, har/32 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 32 ks   

ručn
e 

 
A4 (210x297 

mm) 
 1+0 červená Pantone 

485 nie áno 

42. 

T11 027 Obchodný balík 4str. 

 tlačivo tabelačné - formát 180 x 
101,6 mm (4") samoprepis, 4 

vrstvové, s oddeliteľnou perforáciou + 
bodové lepenie u priečnej perforácie, 
prvý list odtrhávací, druhý a tretí list 

vytrhávací, posledná vrstva 
samolepka, potlač jednotlivých listov: 

1. tabelačný list CB s potlačou 2/1 
formát 180 mm x 4", 2. tabelačný list 
CFB potlač 2/0 formát 165 mm x 4", 

samopre
pisovací 
papier 
CB 55 

gr., 
samopre
pisovací 
papier 

CFB 53 
gr., 

ks 1 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

180x101.6 
mm 

180x101,
6 

2+1 
oranžová Pan.123 
U, modrá Pan. 293 
U, čierna Black U 

nie áno 
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3. list CFB s potlačou 2/1 formát 165 
mm x 4", 4. list CF samolepiaci - 
potlač 2/1 formát 180 mm x 4", 

čiarový kôd (CODE 128) s variabilnou 
kontrolnou číslicou, Balenie po 1500 

ks v krabici 

samolepi
aci papier 
CF 120 

gr. 

43. 

T11 027b Obchodný balík 3str. 

 tlačivo tabelačné - formát 180 x 
101,6 mm (4") samoprepis, 3 

vrstvové, s oddeliteľnou perforáciou + 
bodové lepenie u priečnej perforácie, 
prvý list odtrhávací, druhý a tretí list 

vytrhávací, posledná vrstva 
samolepka, potlač jednotlivých listov: 

1. tabelačný list CB s potlačou 2/1 
formát 180 mm x 4", 2. list CFB s 

potlačou 2/1 formát 165 mm x 4", 3. 
list CF samolepiaci - potlač 2/1 formát 

180 mm x 4", čiarový kôd (CODE 
128) s variabilnou kontrolnou číslicou, 

Balenie po 1500 ks v krabici 

samopre
pisovací 
papier 
CB 55 

gr., 
samopre
pisovací 
papier 

CFB 53 
gr., 

samolepi
aci papier 
CF 120 

gr. 

ks 1 ks  -  - 
ručn

e 
 - 

180x101.6 
mm 

180x101,
6 

2+1 

oranžová Pan.123 
U, modrá Pan. 293 
U, čierna Black U 

áno áno 

44. 
T13329-Nálepka "NA POŠTU" 

laserový krikľavo žltý papier s 
lepidlom vhodným do laserovej 

tlačiarne a vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 85 ks - - 

ručn
e 

- 
A4 (210x297 

mm) 
 1+0 

čierna Black U nie  

45. 

T17041-Nál.na poist. bal "valeur 
declarée" 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do  laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 33 ks - - 

ručn
e 

- 
A4 (210x297 

mm) 
70x25 2+0 

rúžová Pantone 
1767, čierna Black 
U nie  

46. 

T17007-Nál.pre zásiel.na 
dobierku-h/65ks 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 65ks - - 

 
ručn

é 
- 

A4 (210x297 
mm) 

37x18 2+0 oranžová Pantone 
021, čierna Black U nie   

47. 

T11002B-Podacie nálepky na 
balíky na poistene listy far. 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 32 ks - - 

ručn
e 

 
A4 (210x297 

mm) 
49x35,5 2+0 čierna Black U, 

Pantone 032 nie áno 

48. 

T17035 -Podacie nálepky delivery 
far 

laserový biely papier s lepidlom 
vhodným do laserovej tlačiarne a 

vysokých teplôt 
64 g/m2 hár 12 ks - - 

ručn
e 

 
A4 (210x297 

mm) 
90x47 3+0 

čierna Black U, 
Pantone 485, reflex 
Blue nie áno 

špecifikácia návinu: 
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2) Cena 

 

P. č. Druh - názov MJ 
Predpokladané 
množstvo za 48 

mesiacov 

Jednotková 
cena tovaru 

uvedená 
v EUR bez 

DPH 

1. T11004-Nál.do vlastných rúk kot 500ks KOT 2 240 0,6431 

2. T11004A-Nál.do vlastných rúk har 114ks HAR 2 320 0,3212 

3. T11009-Nálepka PREDNOSTNE DORUČIŤ HAR 264 0,2038 

4. T11011A-Nál.1.TRIEDA hár 114ks HAR 100 000 0,0754 

5. T11011B-Nál.1.TRIEDA kot 500ks KOT 64 800 0,7130 

6. T11013-Nálepka Dobierka kot 500ks KOT 11 600 0,5245 

7. T11013A-Nálepka Dobierka hár 72ks HAR 10 900 0,2285 

8. T11016A Nál.ENC-NSK neskl.bal.hár 15ks HAR 3 600 0,1709 

9. T11016B-Nál.ENC-NSK neskl.bal. kot 500ks KOT 800 2,2132 

10. T11017A-Nál.ATTENTION,FRAGILE kot 500ks KOT 2 000 2,4203 

11. T11017B-Nál.ATTENTION,FRAGILE hár 15ks HAR 3 340 0,1858 

12. T11020-Nál.biol.lát.podl.skaze hár 15ks HAR 720 0,4524 

13. T11022-Nálepka - Späť-samolep.35x45mm HAR 660 000 0,4011 

14. T11199A-Nál.Slovenská pošta hár 114ks HAR 2 100 0,1162 

15. T11199B-Nál.Slovenská pošta kot 500ks KOT 2 160 0,6419 

16. T12284-Nál.Nalieh.žiad.o prídel har 36ks HAR 1 240 0,0231 

17. T13330A-Smer.nál.HSS BA 022 (modrá) KOT 5 600 1,5117 

18. T13330B-Smer.nál.HSS BA 022 (modrá) HAR 4 840 0,1164 

19. T13331A-Smer.nál.HSS Žilina 022(žltá) KOT 4 760 2,2715 

20. T13331B-Smer.nál.HSS Žilina 022(žltá) HAR 3 680 0,2318 

21. T13332A-Smer.nál.HSS.Zvolen 022(zelená) KOT 3 080 2,0944 

22. T13332B-Smer.nál.HSS.Zvolen 022(zelená) HAR 4 400 0,2347 

23. T13333A-Smer.nál.HSS Košice 022(fialová) KOT 3 820 1,8923 

24. T13333B-Smer.nál.HSS Košice 022(fialová) HAR 4 520 0,2285 

25. T14452-Nálepka Douane clo CN 22 hár 9nál HAR 74 000 0,3228 

26. T14467-Colné nálepné pečiatky kotúč KOT 9 560 2,6680 

27. T17010-Nálepka - Retour-spät KS 1 327 200 0,0128 

28. T17357-Nál.Hmotnosť nad15kg hár14ks HAR 2 400 0,2378 

29. T17365-Nálepka zás.na dob.CP 95 har 12ks HAR 7 920 0,3081 

30. T11003-Podacie nál.na dop.zás.har/36 HAR 2 906 800 0,2139 

31. T11003A-Podacie nál.úrad zás. RU har/36 HAR 1 583 600 0,2139 

32. 
T11003AB-Podacie nálepky na úradné 
zásielky HAR 382 800 

0,0500 

33. T11006-Podac.nálepka na obyč.bal.hár/32 HAR 88 000 0,2233 

34. T13338-Nálepné pečiatky, hár/35ks HAR 152 040 0,4435 

35. T11002-Pod.nál.na poist.l.(cenné)har/32 HAR 92 920 0,2233 

36. T11006B-Podacie nálepky na balíky cd HAR 478 500 0,0800 

37. 
T11005B-Podacie nálepky na poistené balíky 
far HAR 523 340 

0,1100 

38. T11023- Adresný štítok pre Expresnú zásielku KS 588 800 0,0530 

39. Lepiaca páska s logom SP a nápisom HSS KOT 400 2,0100 

40. T11008-Pod.nálepka Expr.zás.pošty,har/36 HAR 48 000 0,2783 

41. T11007-Pod.nálepka Expr.zás.SEBS,har/32 HAR 1 000 0,2783 
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42. T11027-Obchodný balík 4str. KS 408 200 0,1300 

43. T11027b-Obchodný balík 3str. KS 153 000 0,1200 

44. T13329-Nálepka "NA POŠTU" HAR 56 040 0,2365 

45. T17041-Nál.na poist.bal"valeur declarée" HAR 36 120 0,2365 

46. T17007-Nál.pre zásiel.na dobierku-h/65ks HAR 6 200 0,2365 

47. T11002B-Podacie balíky na poistene listy far. HAR 415 600 0,0500 

48. T17035 -Podacie nálepky delivery far HAR 482 300 0,0800 
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Príloha č. 2 Rámcovej dohody 
Zasielacie podmienky  

pre podaj balíkov zmluvnými partnermi  Slovenskej pošty, a. s. 
Hmotnosť:  

- max. 15 kg 
 
Rozmery:  

Balík Najmenšie dovolené rozmery Najväčšie dovolené rozmery 

pravidelných aj 
nepravidelných 

tvarov 

aspoň jedna plocha balíka  
je 20 x 15 cm 

200 cm pre ktorýkoľvek z rozmerov  
alebo  

300 cm pre súčet dĺžky a najväčšieho obvodu 
meraného v  inom smere ako dĺžka 

vo zvitku 

dĺžka plus dvojnásobok priemeru je 
minimálne 17 cm,   

pričom najväčší rozmer nesmie byť 
menší ako 10 cm 

dĺžka plus dvojnásobok priemeru  
maximálne 300 cm 

 
Druh balíka: 

- balík na poštu (balík dodá SP na poštu podľa výberu odosielateľa) 
• použitie tohto druhu je povinné, ak sú zásielky adresované na pošty alebo iné 

organizačné útvary Slovenskej pošty, a. s. (ďalej prevádzkareň SP) 
- balík na adresu (balík doručí SP na odovzdávacie miesto podľa adresy uvedenej na 

adresnom štítku) 

• balík na adresu sa použije v prípade, ak na niektorú poštu nebude možné zvoliť 
v ePodacom hárku balík na poštu (nie pre všetky pošty je povolené adresovať zásielku 
na poštu) 
 

Lehota prepravy: 
- D+2 (tzn. dodanie druhý pracovný deň po dni podania)  

 
Doplnkové služby: 

- Poistenie 

•  max. 500 EUR 
- Krehké 
- Neskladné       
- balíky nie je možné podávať ako viackusové zásielky 

 
Obal: 

- obal balíka musí umožňovať: 

• umiestnenie adresného štítka 
• vyznačenie resp. umiestnenie iných údajov, nálepiek, prípadne pečiatok potrebných pre 

distribúciu a zvláštne zaobchádzanie so zásielkou  
• obal a vnútorné balenie zásielky majú byť primerané povahe a hmotnosti jej obsahu, tiež 

spôsobu podávania a distribúcie  
- Slovenská pošta, a. s., prijme zásielku, ak je zabezpečená tak, aby neohrozovala zdravie 

zamestnancov a nespôsobovala žiadne iné škody (napr. poškodenie ostatných zásielok, 
poštového zariadenia a pod.)  

- balík, z ktorého vyčnievajú predmety nebezpečné pre manipuláciu, má pošta právo odmietnuť 
- balík s hmotnosťou nad  3 kg odosielateľ previaže pevným špagátom, voľné konce špagáta 

upraví tak, aby neboli dlhšie ako 5 cm, alebo opatrí pútkami  
- pri používaní prepraviek musí byť uzávera zabezpečená plombou bez povinnosti previazania 
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Povinnosti podávateľa: 

- realizovať podaj zásielok prostredníctvom elektronického podacieho hárku (ďalej len 
ePodací hárok) tak, aby bol ku každému realizovanému podaju zásielok odoslaný samostatný 
ePodací hárok k podávaným zásielkam (napr. aby ePodací hárok neobsahoval zásielky,  ktoré 
budú na poštu dovezené pri ďalšom dovoze a to aj v ten istý deň) 

- realizovať podaj zásielok podľa: 
• Technických parametrov ePodací hárok, ktoré sú dostupné na www.posta.sk 

- označovať zásielky na adresnom štítku podľa: 
• Technických parametrov Označovanie zásielok, ktoré sú dostupné na www.posta.sk 

- podaj zásielok realizovať podľa: 
• Poštových podmienok pre Balík vnútroštátneho styku, ktoré sú dostupné na www.posta.sk 

• týchto zasielacích podmienok 
- vážiť zásielky 
- realizovať podaj na stanovenej pošte v stanovenom čase podaja, pri realizácii podaja nad 

100 ks zásielok je podávateľ povinný prostredníctvom e-mailovej adresy kontaktovať 
podávaciu poštu ohľadne oznámenia o  zvýšenom podaji zásielok deň vopred 

 
Podávanie zásielok prostredníctvom ePodacieho hárku: 

- zmluvný partner vypĺňa ePodací hárok v rozsahu kompletných údajov (tzn. vrátane adresných 
údajov, použitých služieb, hmotnosti a podacieho čísla) 

- povinnou súčasťou kontaktných údajov je aj telefónne číslo, ktoré je uvedené oddelene 
minimálne jedným riadkom (medzerou) od adresných údajov adresáta / e-mailová adresa 
adresáta: 

• pri balíku na poštu v ePodacom hárku uvedie podávateľ fiktívnu e-mailovú adresu 
prevádzkarne SP: sl@sl.sk 

 
Označovanie zásielok: 

- zmluvný partner vykonáva označovanie na adresnom štítku podľa Technických parametrov  - 
Označovanie zásielok v rátane uvedenia podacieho čísla a ostatných predpísaných poznámok 
potrebných pre distribúciu zásielok 

- zmluvný partner označuje zásielky podacími číslami: 
• z rozpätia podacích čísel, ktoré mu pridelí podacia pošta. V tomto prípade musí zmluvný 

podávateľ dodržať pridelené rozpätie a po jeho spotrebovaní požiada podaciu poštu 
o pridelenie nového rozpätia 

• ktoré sú pridelené zásielkam priamo web aplikáciou ePodací hárok pri tlači adresných 
štítkov  

- zásielky sa nepolepujú tlačivami pošty (podacou nálepkou a ani prevádzkovými nálepkami 
pošty) všetky tieto údaje obsahuje adresný štítok 

- spôsob úhrady je uvedený poznámkou „Vec poštovej služby“ 
 
Váženie zásielok: 

- zistenú hmotnosť zmluvný partner vyznačuje na adresných štítkoch a v ePodacom hárku  
- do hmotnosti zásielok započítava obsah zásielky spolu s obalom   
- hmotnosť balíkov vyznačuje s presnosťou na 100 g, časť hmotnosti menšia ako 100 g sa 

zaokrúhľuje na 100 g smerom hore. Ak váži balíky prostredníctvom digitálnej váhy, môže 
hmotnosť vyznačovať s presnosťou maximálne do 10 g 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
mailto:sl@sl.sk
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Príloha č. 3 Rámcovej dohody 

 

Zoznam subdodávateľov 

 

P. č. 

Označenie 

subdodávateľa 

(obchodné meno, 

sídlo, IČO) 

Osoba/osoby 

oprávnené konať 

v mene 

subdodávateľa (meno 

a priezvisko) 

Tel. kontakt na osobu 

oprávnenú konať 

v mene 

subdodávateľa 

Dátum narodenia 

osoby oprávnenej 

konať v mene 

subdodávateľa 

Podiel plnenia 

zo zmluvy v % 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

11.      

12.      

13.      

14.      
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Príloha č. 4 Rámcovej dohody 

 

Manipulácia s informáciami 
 

  
Klasifikácia informácií 

Forma 
záznamu 
informácií 

Činnosť Verejné Interné Chránené 

Elektronická  

Prístup 
Bez osobitných 
opatrení. 

Len pre autorizované osoby, 
autentifikácia minimálne na 
základe hesla. 

Len pre autorizované osoby, 
autentifikácia minimálne na 
základe hesla. 

Modifikácia Podlieha autorizácii. Podlieha autorizácii. Podlieha autorizácii. 

Kopírovanie 
(rozmnožovanie) 

Neobmedzené. 

Pre potreby zamestnancov 
SP, a. s., a definované 
osoby zmluvného subjektu 
neobmedzené. 

S povolením spracovateľa. 

Počet exemplárov Neobmedzený Neobmedzený Neobmedzený 

Uloženie 
Bez osobitných 
opatrení. 

Primeraná fyzická ochrana; 
zamedziť možnosti 
náhodného zverejnenia. 

Primeraná fyzická ochrana; 
zamedziť neautorizovanému 
prístupu; šifrovanie. 

Prenos - e-mail 
Bez osobitných 
opatrení. 

V rámci domény 
SLPOSTA.SK bez 
osobitných opatrení; mimo 
domény SLPOSTA.SK 
šifrovane. 

V rámci   domény 
SLPOSTA.SK aj mimo nej 
šifrovane. 

Prenos- ostatné 
elektronické kanály  

Bez osobitných 
opatrení. 

V rámci domény 
SLPOSTA.SK bez 
osobitných opatrení; mimo 
domény SLPOSTA.SK 
šifrovane. 

V rámci   domény 
SLPOSTA.SK aj mimo nej 
šifrovane. 

Prenos -na fyzickom 
nosiči  (CD, USB...) 

Bez osobitných 
opatrení. 

Dôveryhodný spôsob 
transportu; ochrana pred 
fyzickým poškodením počas 
transportu; šifrovanie. 

Dôveryhodný spôsob 
transportu; ochrana pred 
fyzickým poškodením počas 
transportu; balenie, ktoré 
prezradí pokus o otvorenie 
prepravného obalu; 
šifrovanie. 

Likvidácia 
Bez osobitných 
opatrení. 

Štandard DoD II/ 
demagnetizácia/ 
mechanická deštrukcia. 

Štandard DoD II/ 
demagnetizácia / 
mechanická deštrukcia. 

Papierová 

Prístup 
Bez osobitných 
opatrení. 

Pre potreby zamestnancov 
SP, a. s., a definované 
osoby zmluvného subjektu 
neobmedzené. 

S povolením spracovateľa. 

Kopírovanie 
(rozmnožovanie) 

Bez osobitných 
opatrení. 

Pre potreby zamestnancov 
SP, a. s., a definované 
osoby zmluvného subjektu 
neobmedzené. 

S povolením spracovateľa. 

Počet exemplárov Neobmedzený Neobmedzený Neobmedzený 
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_________ 

 

Uloženie 
Bez osobitných 
opatrení. 

Primeraná fyzická ochrana; 
zamedziť možnosti 
náhodného zverejnenia. 

Primeraná fyzická ochrana; 
zamedziť neautorizovanému 
prístupu (napr. 
uzamykateľná skriňa, 
uzamykateľná zásuvka, a 
pod.) 

Prenos - fax 
Bez osobitných 
opatrení. 

Bez osobitných opatrení. 
Pod dohľadom pri 
prijímajúcom faxe. 

Prenos - papierová 
forma 

Bez osobitných 
opatrení. 

Dôveryhodný spôsob 
transportu; ochrana pred 
fyzickým poškodením počas 
transportu. 

Dôveryhodný spôsob 
transportu; ochrana pred 
fyzickým poškodením počas 
transportu; balenie, ktoré 
prezradí pokus o otvorenie 
prepravného obalu; adresa 
prijímateľa musí obsahovať 
aj meno konkrétnej osoby, 
pre ktorú sú informácie 
určené. 

Likvidácia 
vyradených 
registratúrnych 
záznamov (riadi sa 
OS-13 Registratúrny 
poriadok) 

Skartácia podľa DIN 
32757 stupeň 3 

Skartácia podľa DIN 32757 
stupeň 3 

Skartácia podľa DIN 32757 
stupeň 3 

Likvidácia 
papierových nosičov 
nepodliehajúcich 
vyraďovaciemu 
konaniu 

Bez osobitných 
opatrení. 

Skartácia podľa DIN 32757 
stupeň 3 

Skartácia podľa DIN 32757 
stupeň 3 

Osobná 
Telefonicky, ústnym 
podaním 

Bez osobitných 
opatrení. 

Upozorniť prijímateľa, že ide 
o interné informácie. 

Upozorniť prijímateľa, že ide 
o chránené informácie. 
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Príloha č. 5 Rámcovej dohody 

 
Informačno-komunikačná bezpečnosť 

 
(1) Poskytnutie a sprístupnenie IKT aktív  

a) Predávajúcemu budú poskytnuté / sprístupnené nasledujúce aktíva: 

Systém Master Management podacích čísel  

b) Predávajúcemu bude umožnený fyzický (mimo ZP), lokálny logický, vzdialený prístup k IKT 
aktívam uvedeným v predchádzajúcom bode 

(2) Pri prístupe k  IKT aktívam  

a) Predávajúci sa zaväzuje v súvislosti s plnením predmetu tejto Rámcovej dohody 
dodržiavať klasifikáciu informácií ktorá je uvedená v Prílohe č.4 tejto Rámcovej dohody. 

 
b) Predávajúci berie na vedomie, že poskytovanie prístupov v rámci siete Kupujúceho, je 

riadené, monitorované a auditované v súlade s platnou internou dokumentáciou kreovanou 
v zmysle odporúčaní normy ISO/IEC 27001. 

c) Akceptovateľné použitie informácií / IKT aktív je: 

 zhotovovať obrazový záznam IKT aktív len po predchádzajúcom súhlase Manažéra 
IKT bezpečnosti. Súhlas musí byť vydaný v dokumentovanej podobe,  

 pristupovať k P2P sieťam len v správe Kupujúceho, 

 mimo prostredia Kupujúceho vynášať IKT zariadenia bez predchádzajúceho súhlasu 
vydaného podľa platnej internej dokumentácie (OS-87), 

 k zariadeniam, ktoré sú pripojené do siete Kupujúceho, pripájať len zariadenia (dátové 
úložiská: USB kľúče, napaľovačky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné 
telefóny a modemy; rôzne sieťové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové 
zariadenia s káblovým pripojením: počítače/tablety; ostatné zariadenia: scannery, 
tlačiarne,  fotoaparáty, kamery a pod.), ktoré sú v správe Kupujúceho, alebo boli 
schválené na používanie v sieti Kupujúceho, 

 využívať zariadenia / softvér na prienik  do dátových sietí, testovanie zraniteľností, 
odpočúvanie a zaznamenávanie dátovej komunikácie len po predchádzajúcom súhlase 
v zmysle platnej internej dokumentácie (OS-93) 

d) Neakceptovateľné použitie informácií / IKT aktív je 

 využívať pripojenie na Internet na nepracovné účely, s výnimkou využitia 
nezabezpečenej siete WiFi prevádzkovanej Kupujúcim 

 umožniť zariadeniam fyzicky pripojeným do siete Kupujúceho súčasné pripojenie do 
inej siete (napr. GSM internet, Wi-Fi). 
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e) Na prístup k IKT aktívam Kupujúceho budú autorizovaní pracovníci Predávajúceho 

uvedení v Tabuľke č.1 

                                                                Tabuľka 1                                                                                                        

 

IKT aktívum Meno 
a Priezvisko 

Telefón E-mailová adresa 
Typ 
prístupu 

Všetky - bod 1 Matej Gall    

Všetky - bod 1     

 

f) Poskytnutie prístupových práv k IKT aktívu sa vykonáva výhradne na základe Žiadosti 
o pridelenie / zmenu prístupu k IKT aktívu vlastníkovi IKT aktíva formou e-mailu. 

g) Predávajúci sa zaväzuje realizovať predmet Rámcovej dohody v súlade s požiadavkami 
IKT bezpečnosti Kupujúceho podľa tejto prílohy  

h) Predávajúci je povinný preukázateľne  oboznámiť svojich pracovníkov s požiadavkami IKT 
bezpečnosti.  Záznam o oboznámení, ktorý bude obsahovať dátum, meno, priezvisko 
a podpis oboznámeného zamestnanca zašle Kupujúcemu.  

i) V prípade výskytu incidentu informačnej bezpečnosti sú kontaktnými osobami za 
Kupujúceho a za Predávajúceho osoby uvedené v Tabuľkách 2 a 3. 

Zamestnanci Kupujúceho – hlásenie incidentu informačnej bezpečnosti                                Tabuľka 2                                                                                                       

IKT aktívum Meno a Priezvisko Telefón E-mailová adresa 

Všetky - bod 1 
Ľubomír Kríž   

Všetky - bod 1 
Pavel Sulík   

 

Zamestnanci Poskytovateľa – hlásenie incidentu informačnej bezpečnosti                       Tabuľka 3 

IKT aktívum Meno a Priezvisko Telefón E-mailová adresa 

Všetky - bod 1 Matej Gall   

Všetky - bod 1    

 

(3) Ak má Predávajúci fyzický prístup k IKT aktívam Kupujúceho, zaväzuje sa, že počas pobytu  v 
priestoroch Kupujúceho, bude dodržiavať všeobecné zásady bezpečnosti práce, protipožiarnej 
ochrany a ochrany životného prostredia. 

(4) Ak má Predávajúci prístup k osobným údajom, zaväzuje sa zabezpečiť ochranu osobných 
údajov v súlade so Zákonom o ochrane osobných údajov.  
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(5) Ak Predávajúci realizuje cezhraničný prenos osobných údajov, zaväzuje sa zabezpečiť ochranu 
osobných údajov v súlade so Zákonom o ochrane osobných údajov, zvlášť ustanovení o  
cezhraničnom prenose osobných údajov. 

(6) Ak bude Predávajúci spracovávať informácie mimo siete Kupujúceho, napr. v IS Predávajúceho 
(bez ohľadu na miesto inštalácie):   

a) Predávajúci je povinný zriadiť prístupy k informáciám Kupujúceho umiestneným mimo 
internej siete Kupujúceho, v rámci zásad najmenších nevyhnutných prístupových práv, 
ktoré sú potrebné na vykonanie konkrétnej činnosti a všetko je zakázané, ak to nie je 
výslovne dovolené, pre zabezpečenie nezlučiteľnosti rolí tak, aby zabránil prístupu 
neautorizovaných osôb k informáciám a aby akékoľvek osoby nezískali nadpráva. Všetky 
autorizácie na prístup k informáciám musia byť vyhotovené v dokumentovateľnej podobe 
(písomne / elektronicky / audio záznam / videozáznam). Predávajúci je povinný nepretržite 
monitorovať a na dennej báze vyhodnocovať  pokusy o prístupy  a raz mesačne písomne 
informovať  Kupujúceho o výsledkoch vyhodnotenia. V prípade zaznamenania 
neoprávneného prístupu k informáciám je táto skutočnosť považovaná za bezpečnostný 
incident a zamestnanec Predávajúceho (uvedený v Tabuľke č.3) o tejto skutočnosti 
bezodkladne oboznámi kontaktné osoby Kupujúceho (uvedené v Tabuľke č.2). 

b) Vlastníkom spracúvaných informácií je Kupujúci. Informácie sú spracúvané na pracovných 
staniciach a serveroch Predávajúceho, ktoré sú nainštalované (doplniť úplnú adresu). 
Predávajúci je povinný zabezpečiť ochranu spracúvaných informácií pred ich stratou 
a vyzradením. 

c) Kupujúci si vyhradzuje právo vykonávať audit Predajcových procesov a opatrení v oblasti  
informačnej bezpečnosti na zariadeniach a v priestoroch Predávajúceho, ktoré slúžia na 
plnenie Rámcovej dohody. Kupujúci sa zaväzuje pri výkone auditu nenarušiť závažným 
spôsobom prevádzku Predávajúceho 

(7) Predmetom Rámcovej dohody je dodávka zariadení.   

Servisné úkony na IKT aktíve - Mobilné koncové zariadenia mobilné telefóny, modemy v 
prípade záručnej opravy za podmienok v zmysle tejto Rámcovej dohody.  

(8) Poskytované služby sú súčasťou Rámcovej dohody. 

(9) Ak predmetom Rámcovej dohody je vytvorenie, aktualizácia, alebo inštalácia informačného 
systému, ktorý bude komunikovať s inými informačnými systémami Kupujúceho, resp. ak 
predmetom Rámcovej dohody bude prepojenie iného informačného systému s informačnými 
systémami Kupujúceho, Predávajúci vyhotoví podrobný popis technického riešenia, pripojenia a 
spôsobu komunikácie predmetu Rámcovej dohody s týmito informačnými systémami. 

Ak uvedená komunikácia prebiehajúca formou vzájomných transakcií aplikačných služieb bude 
prebiehať v rámci internej infraštruktúry Kupujúceho, alebo prostredníctvom verejných sietí, 
tento technický popis dodaný Predávajúcim bude okrem iného obsahovať: 

a) spôsob využitia verejného/súkromného kľúča, alebo elektronického podpisu na overenie 
identity druhej strany, 

b) spôsob overovania platnosti autentifikácie druhej strany, 

c) spôsob zabezpečovanie dôvernosti a integrity transakcie, 

d) spôsob autorizácie všetkých vykonaných úkonov, 

e) spôsob používania zabezpečených protokolov na báze SSL/TLS vo vzájomnej 
komunikácii, 
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f) spôsob zabezpečenia úložiska transakčných podrobností (zabezpečenia dôvernosti 
a integrity transakčných dokumentov jeho umiestnením mimo akéhokoľvek 
dosiahnuteľného prostredia neoprávnenými osobami), 

g) v prípade využívania dôveryhodnej autority (napr. na účely vydávania a údržby 
elektronického podpisu, alebo digitálnych certifikátov) zvýraznenie integrácie bezpečnosti 
v celom procese riadenia certifikátov a podpisov od začiatku do konca 

(10) Predávajúci je na plnenie predmetu Rámcovej dohody oprávnený využiť Subdodávateľov na 
ktorých sa vzťahujú rovnaké požiadavky IKT bezpečnosti ako na Predávajúceho. Za ich 
splnenie zodpovedá Predávajúci.   

(11) Zmluvné strany sa dohodli, že prenos informácií sa bude realizovať v papierovej a elektronickej 
podobe. Elektronické informácie budú odosielané vo vopred dohodnutom formáte, pred ich 
odoslaním budú skontrolované, či neobsahujú malvér (škodlivý kód)  a počas prenosu s nimi 
bude narábané v súlade s Prílohou č. 4 

(12) Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade prenosu informácií na fyzickom médiu budú tieto 
zaznamenané na fyzickom médiu v dohodnutom formáte, a toto médium bude v zmysle Prílohy 
č. 4 označené triedou klasifikácie, nosiče budú zabalené ako Poistená zásielka Slovenskej 
pošty, prípadne porovnateľný produkt iného poštového operátora a budú ich prepravovať 
dôveryhodní kuriéri, ktorí sa adresátovi preukážu. Adresát potvrdí kuriérovi prevzatie 
neporušeného nosiča svojim podpisom na sprievodnom liste.  

(13) Neprerušiteľnosť spracovania:   

Predávajúci je povinný realizovať predmet Rámcovej dohody tak, aby nedošlo k prerušeniu, 
alebo obmedzeniu prevádzky Kupujúceho. V prípade, ak plnenie predmetu Rámcovej dohody 
nevyhnutne vyžaduje prerušenie alebo obmedzenie prevádzky Kupujúceho, je Predávajúci 
povinný vopred preukázateľne o tejto skutočnosti informovať Kupujúceho a do doby, pokiaľ 
Predávajúci nedostane inštrukcie od Kupujúceho o ďalšom postupe, alebo súhlas s plnením 
predmetu Rámcovej dohody, je Predávajúci povinný zdržať sa takého vykonávania predmetu 
Rámcovej dohody, ktoré by mohlo spôsobiť prerušenie, alebo obmedzenie prevádzky 
Kupujúceho. V opačnom prípade zodpovedá Predávajúci za škody, ktoré týmto spôsobí 
Kupujúcemu. 

Kupujúci je oprávnený odstúpiť od Rámcovej dohody, ak Predávajúci nemôže plniť požiadavky 
IKT bezpečnosti, uvedené v tejto prílohe, vo vlastnej réžii resp. prostredníctvom subdodávateľa.   

V prípade zániku Predávajúceho bez právneho nástupcu  je Predávajúci povinný  odovzdať 
Kupujúcemu  vytvorenú projektovú dokumentáciu, funkčné špecifikácie a analytické materiály. 
Pokiaľ existujú, tak aj vytvorené zdrojové kódy. 
 

(14) Vrátenie aktív:  

Zmluvné strany sú povinné po zániku tejto Rámcovej dohody: 

a) v lehote 60 dní od zániku tejto Rámcovej dohody vrátiť druhej zmluvnej strane všetky 
fyzické a elektronické aktíva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v súvislosti s 
plnením predmetu tejto Rámcovej dohody poskytnuté; to neplatí ak v rovnakej lehote bude 
uzatvorená alebo je v rokovacom konaní nová Rámcová dohoda medzi stranami 
s rovnakým alebo podobným predmetom plnenia ako je táto Rámcová dohoda 

b) v lehote 60 dní od zániku tejto Rámcovej dohody zabezpečiť bezpečné odstránenie 
elektronických aktív druhej zmluvnej strany v prípade, ak sú elektronické aktíva patriace 
jednej zmluvnej strane v súvislosti s plnením predmetu tejto Rámcovej dohody umiestnené 
na zariadení druhej zmluvnej strany; to neplatí ak v rovnakej lehote bude uzatvorená alebo 
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je v rokovacom konaní nová Rámcová dohoda medzi stranami s rovnakým alebo 
podobným predmetom plnenia ako je táto Rámcová dohoda 

(15) Ak sa predpokladajú zmeny v predmete Rámcovej dohody (napr. vývoj softvéru): 

Kontaktnými osobami pre riadenie zmien  sú zamestnanci uvedení v čl. X, bod 2. tejto 
Rámcovej dohody.  

(16) Pri zistení porušenia niektorých z bezpečnostných požiadaviek uvedených v tejto prílohe 
Rámcovej dohody a v prípade, že zistený nedostatok nebude odstránený ani na základe 
písomnej výzvy Kupujúceho a poskytnutí primeranej lehoty na jej odstránenie, je Kupujúci 
oprávnený odstúpiť od Rámcovej dohody.  

(17) Predávajúci sa zaväzuje zaistiť, aby: 

a) pri plnení jeho záväzkov podľa tejto Rámcovej dohody nedochádzalo z jeho  strany k 
porušovaniu licenčných pravidiel platných pre písomne odsúhlasené alebo v tejto Rámcovej 
dohode uvedené verzie operačných systémov, databázového prostredia a ďalších 
podporných a integračných softvérov, slúžiacich pre prevádzku aplikačného softvéru 
Kupujúceho, ktorého dodávka/úprava/podpora je predmetom záväzku Predávajúceho podľa 
tejto Rámcovej dohody, alebo ktorého sa týka poskytnutie služieb v zmysle tejto Rámcovej 
dohody (ďalej len pravidlá licenčnej politiky) a  

b) aby plnenie, ktoré Kupujúcemu na základe tejto Rámcovej dohody poskytne, neporušovalo 
pravidlá licenčnej politiky.  

Ak sa  preukáže  porušenie pravidiel licenčnej politiky, ktoré bolo spôsobené činnosťou 
Predávajúceho, Predávajúci sa zaväzuje uhradiť  Kupujúcemu  všetky náhrady škody prípadne 
všetky iné finančné  náklady, ktoré Kupujúcemu vzniknú v dôsledku  takéhoto porušenia 
pravidiel licenčnej politiky Predávajúcim a budú uplatnené autorom softvéru prípadne inou 
oprávnenou osobou voči Kupujúcemu. Akákoľvek limitácia náhrady škody dohodnutá v tejto 
Rámcovej dohode sa nevzťahuje na náhradu škody, ktorú je Predávajúci povinný zaplatiť 
Kupujúcemu v zmysle tohto bodu Rámcovej dohody. Povinnosť nahradiť vzniknutú škodu  alebo 
iné finančné  náklady, ktoré Kupujúcemu vzniknú v dôsledku porušenia pravidiel licenčnej 
politiky Predávajúcim trvá aj po ukončení platnosti tejto Rámcovej dohody a to aj v prípade, ak 
bol nárok na ich zaplatenie uplatnený voči Kupujúcemu po ukončení platnosti tejto Rámcovej 
dohody. 

(18) Dokumentácia dodávaná Predávajúcemu k plneniam podľa tejto Rámcovej dohody bude 
klasifikovaná v súlade s Prílohou č. 4. Rámcovej dohody dohodou zmluvných strán.  

Vo všeobecnosti platí, že bežná používateľská dokumentácia, ktorá neobsahuje prístupové 
údaje k informačným systémom (mená, kontá, heslá) a iné citlivé informácie, je klasifikovaná 
v triede „interné“.  

Administrátorská a obdobná dokumentácia, ktorá obsahuje inštalačné a konfiguračné postupy, 
citlivé prístupové údaje a vyhradené informácie, je klasifikovaná v triede „chránené“. 

Kupujúcim preferovaný formát dokumentácie je docx/doc, alternatívny formát je pdf. 
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Príloha č. 6 Rámcovej dohody 
 

DOHODA O OCHRANE DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ  
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a § 271 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

            

Obchodné meno: Slovenská pošta, a. s. 

Sídlo: Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 

V zastúpení: Ing. Róbert Gálik, MBA, predseda predstavenstva 
Ing. Ivana Piňosová, podpredseda predstavenstva 

IČO: 36 631 124 

DIČ: 2021879959 

IČ DPH: SK 2021879959 

Bankové spojenie: Poštová banka, a. s. pobočka Bratislava 

Číslo účtu: 3001130011/6500 

IBAN: SK9765000000003001130011 

SWIFT: POBNSKBA 

Zápis v OR: Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sa, vl. č. 803/S 

ďalej len „Poskytujúca strana“ 
 
a 
 
 

Obchodné meno: Sofis, s.r.o. 

Sídlo: Bajkalská 22, 821 09 Bratislava 

V mene, ktorej koná: Viktor Mráz, konateľ spoločnosti 

IČO: 36777145 

DIČ: 2022385046 

IČ DPH: SK2022385046 

Bankové spojenie: 2526347155/0200 

IBAN: SK4002000000002526347155 

SWIFT: SUBASKBX 

Zápis v OR: Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sro, vl.č. 45944/B 

ďalej len „Prijímajúca strana“ 
ďalej spoločne len „Strany“ a samostatne „Strana“ 
 

 
PREAMBULA 

1. Z dôvodu zabezpečenia maximálnej dôvernosti informácií získaných v súvislosti so vzájomnými 
rokovaniami a ďalšou spoluprácou v rámci riešenia úlohy: v zmysle tejto Rámcovej dohody, pri 
ktorej Poskytujúca strana môže odovzdať a/alebo sprístupniť informácie/dáta dôverného 
charakteru a v záujme ochrany týchto informácií/dát, uzatvárajú Strany túto Dohodu o mlčanlivosti 
(ďalej len „Dohoda“), na základe ktorej Poskytujúca strana poskytne Prijímajúcej strane dôverné 
informácie v zmysle ustanovenia § 17 a § 271 Obchodného zákonníka.  
 
 

Čl. I                                                                                                                                                          
DEFINÍCIA DÔVERNEJ INFORMÁCIE  

 
1. V zmysle tejto Dohody sa za dôvernú informáciu považuje akákoľvek informácia/dáta, 

o ktorej/ktorých možno vzhľadom na jej/ich povahu a obsah predpokladať, že na ich utajení má 
Poskytujúca strana záujem, a ktoré nie sú bežne dostupné v obchodných kruhoch, najmä 



Parafy:  
Dodávka podacích a ostatných nálepiek 

  pre spotrebu Slovenskej pošty, a. s. 

Garant: 
ÚSLU-SSM-OHM 

Ev.číslo:   
901/2017 

Strana 29/36 Kvalifikácia inf.:*V* 

 

 

obchodné tajomstvo, know-how, analýzy, kompilácie, štúdie, správy, databázy, dokumenty, 
finančné, štatistické a osobné údaje, podnikateľské plány alebo iné materiály, poskytnuté ústne, 
písomne, vizuálne, poskytnutím prístupu k informáciám (napr. databáze) alebo akýmkoľvek iným 
spôsobom, týkajúce sa Poskytujúcej strany. Za dôverné informácie sa považujú aj informácie, 
ktoré sú vo všeobecnosti dostupné alebo prístupné verejnosti, ak takéto informácie budú 
Poskytujúcou stranou  získané, zhromaždené, zostavené alebo vedené spôsobom, ktorý nie je 
prístupný verejnosti alebo pre účel prospešný Poskytujúcej strane. Za dôvernú informáciu sa 
považuje vždy informácia, ktorú Poskytujúca strana v zmysle kategórií informácií podľa Prílohy č. 
4 tejto zmluvy označí ako „interné“ alebo „chránené“.   
 

2. Dôvernou informáciou nie je:  
 
a. informácia/dáta, ktoré sú všeobecne známe alebo sa stali všeobecne známymi inak ako 

porušením Dohody Prijímajúcou stranou alebo v dôsledku protiprávneho konania tretej 
strany,  

b. informácia/dáta, ktoré boli nezávisle vyvinuté, bez použitia akýchkoľvek Dôverných 
informácií Poskytujúcej strany podľa tejto Dohody, 

c. informácia/dáta, ktoré boli Prijímajúcej strane poskytnuté treťou stranou, ktorá takéto 
informácie/dáta nezískala porušením povinnosti ich ochrany,  

d. informácia/dáta, ktoré je Prijímajúca strana donútená poskytnúť na základe zákona alebo 
právoplatného rozhodnutia orgánu verejnej moci za predpokladu, že:  
 
- bez zbytočného meškania písomne, telefonicky alebo faxom informuje druhú Stranu o 

možnosti, že bude nútená poskytnúť informáciu podľa ods. 1. tohto článku,  
- poskytne druhej Strane potrebnú súčinnosť pri obrane proti nútenému poskytnutiu 

informácie/dát podľa ods. 1. tohto článku,  
- poskytne informáciu/dáta podľa ods. 1. tohto článku len v minimálnom nevyhnutnom a 

požadovanom rozsahu,  
e. informáciu/dáta, ktoré je povinná Poskytujúca strana zverejniť alebo sprístupniť podľa 

zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

 

3. Informácie, údaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. sprístupnené si navzájom 
Stranami tejto dohody, musia byť pri poskytnutí, resp. sprístupnení zreteľne označené nápisom 
„verejné“, alebo „interné“, alebo „chránené“ (v zmysle príslušnej dokumentácie Poskytujúcej 
strany). Ak takéto označenie na informácii nie je, považuje sa takto poskytnutá informácia za 
internú.  

V prípade, že si Prijímajúca strana nie je istá, či majú byť akékoľvek skutočnosti alebo informácie 
podľa vôle Poskytujúcej strany  utajené, je povinná si pred ich oznámením alebo sprístupnením 
tretej osobe na to vyžiadať písomný súhlas Poskytujúcej strany.  Prijímajúca strana sa zaväzuje 
konať v dobrej viere tak, aby zachovala dôvernú povahu dôverných informácií. 

 

 
Čl. II                                                                                                                                                                  

ÚČEL DOHODY 
 

1. Účelom tejto Dohody je predovšetkým, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dôverných 
informácií, ktoré môže Poskytujúca strana odovzdať alebo sprístupniť Prijímajúcej strane, a to bez 
ohľadu na formu takto poskytnutých a/alebo sprístupnených informácií.  

 
2. Účelom tejto Dohody  je zachovanie mlčanlivosti a ochrana dôverných informácií, o ktorých sa 

Prijímajúca strana dozvedela pri vzájomnej spolupráci v rámci riešenia úlohy uvedenej 
v preambule tejto Dohody.  
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Čl. III                                                                                                                                                         

OCHRANA DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ 
 

1. Prijímajúca strana sa zaväzuje, že poskytnuté dôverné informácie použije výhradne na účely 
a ciele, na ktoré budú Poskytujúcou stranou určené a v súlade s touto Dohodou. 
 

2. Poskytnuté dôverné informácie podliehajú vždy mlčanlivosti bez ohľadu na to, či ako také boli 
explicitne označené alebo nie.  

3. Prijímajúca strana sa zaväzuje chrániť poskytnuté dôverné informácie pred odcudzením, stratou, 
zneužitím a neoprávneným kopírovaním.    
 

4. Prijímajúca strana sa zaväzuje, pokiaľ nie je v tejto Dohode stanovené inak, že dôverné 
informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytujúcej strany neposkytne ani 
nesprístupní tretej strane.  

 
5. Za porušenie povinnosti ochrany dôverných informácií sa nepovažuje: 

 
a. poskytnutie dôverných informácií oprávnenému subjektu Stranou tejto Dohody na základe 

povinnosti vyplývajúcej z platných právnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktorá 
informácie poskytuje, 

b. poskytnutie dôverných informácií Poskytujúcou stranou schválenému subdodávateľovi 
Prijímajúcej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho úloh, ktorý je viazaný 
povinnosťou mlčanlivosti minimálne v rozsahu stanovenom touto Dohodou, pričom za 
porušenie povinnosti touto osobou zodpovedá Prijímajúca strana v plnom rozsahu.  

c. poskytnutie dôverných informácií odborným poradcom strán (advokáti, daňoví poradcovia, 
audítori), ktorí sú viazaní zákonnou povinnosťou mlčanlivosti a to v súvislosti 
s poskytovaním ich služieb dotknutej Strane, pričom za porušenie povinnosti týchto osôb 
zodpovedá Prijímajúca strana v plnom rozsahu.  

Prijímajúca strana je vždy povinná požiadať o písomný súhlas Poskytujúcej strany pre 

poskytovanie informácií tretej strane, ak je touto alternatívny operátor na trhu poštových 

služieb.  

 
6. Prijímajúca strana sa zaväzuje, že bude dôverné informácie chrániť aspoň v takom rozsahu ako 

vlastné dôverné informácie, v žiadnom prípade však nie v menšom rozsahu ako je primeraný a 
obvyklý stupeň ochrany takýchto informácii. Prijímajúca strana obmedzí poskytnutie dôverných 
informácií iba tým osobám, ktoré sú nevyhnutne potrebné na splnenie úlohy uvedenej 
v preambule tejto Dohody. Prijímajúca strana sa zaväzuje v rovnakom rozsahu zaviazať 
mlčanlivosťou svoje organizačné zložky, zamestnancov alebo riadiacich pracovníkov, 
prostredníctvom ktorých sa splnenie úlohy uvedenej v preambule tejto Dohody uskutočňuje, 
pričom za porušenie povinnosti týchto osôb zodpovedá Prijímajúca strana v plnom rozsahu.  
 

7. Prijímajúca strana sa ďalej zaväzuje počas doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zániku, 
pokiaľ ju tejto povinnosti Poskytujúca strana písomným vyhlásením nezbaví, chrániť dôverné 
informácie najmä pred:  
- ich neoprávneným použitím, čím sa rozumie akékoľvek použitie dôvernej informácie v rozpore 

s touto Dohodou,  
- sprístupnením dôverných informácií tretej strane,  
- zverejnením alebo sprístupnením dôvernej informácie, pokiaľ také zverejnenie alebo 

sprístupnenie nie je dané povinnosťou vyplývajúcou z platnej legislatívy,  
- pred akýmkoľvek iným neoprávneným zverejnením, sprístupnením, stratou, odcudzením, 

zničením, rozširovaním, rozmnožovaním, náhodným či iným poškodením či iným 
neoprávneným využívaním alebo spracovaním.  
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8. Prijímajúca strana je oprávnená poskytnúť alebo sprístupniť dôvernú informáciu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytujúcej strany len na základe právoplatného 
rozhodnutia orgánu štátnej moci za splnenia podmienok stanovených v čl. I ods. 2 písm. d. tejto 
Dohody a v prípade uvedenom v čl. I ods. 2 písm. e. tejto Dohody. Prijímajúca strana je povinná o 
uvedenej skutočnosti bezodkladne informovať Poskytujúcu stranu, ak jej v tom nebráni zákonné 
obmedzenie.  
 

9. Prijímajúca strana nesmie dôverné informácie využívať mimo vzájomnej spolupráce počas ani po 
skončení vzájomnej spolupráce. Táto povinnosť platí bez časového obmedzenia po zániku tejto 
Dohody. 
 

10. Strany sa zaväzujú dodržiavať právne predpisy vzťahujúce sa na ochranu dôverných informácií, 
obchodného tajomstva, ochranu osobných údajov, ako aj všetky právne predpisy, ktorými sú 
viazané.  

 
11. Prijímajúca strana je povinná oboznámiť Poskytujúcu stranu o porušení povinnosti chrániť 

dôverné informácie bez zbytočného odkladu potom, čo sa o takomto porušení dozvie. Prijímajúca 
strana je povinná v takomto prípade bezodkladne vykonať opatrenia potrebné na zamedzenie 
porušovania povinností vyplývajúcich jej z tejto Dohody.  

 
12. Prijímajúca strana je povinná písomne oznámiť Poskytujúcej strane akékoľvek okolnosti, ktoré by 

mohli viesť k vzniku konfliktu záujmov s Poskytujúcou stranou. 
 

13. Prijímajúca strana berie na vedomie, že Poskytujúca strana poskytuje dôverné informácie bez 
záruk akéhokoľvek druhu a nezodpovedá Prijímajúcej strane  za škody, vzniknuté v súvislosti 
s poskytnutím, resp. sprístupnením týchto dôverných informácií. 

 
14. Prijímajúca strana si je vedomá všetkých obchodno-právnych a trestno-právnych dôsledkov 

porušenia povinností podľa tohto článku Dohody. 
 

 
Čl. IV.                                                                                                                                    

NAKLADANIE S DÔVERNÝMI INFORMÁCIAMI 
 

1. Prijímajúca strana použije poskytnuté dôverné informácie jedine za účelom a cieľom definovaným 
v tejto Dohode. Oprávnenie Prijímajúcej strany nakladať s dôvernými informáciami v zmysle tejto 
Dohody zaniká po splnení účelu ich poskytnutia, resp. sprístupnenia. 
 

2. Poskytnutím dôverných informácií Poskytujúca strana v žiadnom prípade neprevádza a ani nemá 
v úmysle previesť majetkové či iné práva k akýmkoľvek predmetom duševného vlastníctva, ktoré 
vyplývajú, alebo by mohli vyplynúť z poskytnutých dôverných  informácií.  
 

3. V prípade, ak Prijímajúca strana akýkoľvek záväzok týkajúci sa ochrany dôverných informácií 
vyplývajúci z tejto Dohody poruší, zodpovedá Poskytujúcej strane za takto vzniknutú škodu v 
celom rozsahu. V prípade, ak by na základe právneho predpisu, súdneho alebo iného rozhodnutia 
alebo akejkoľvek inej skutočnosti vznikla v súvislosti s porušením povinností podľa tejto Dohody 
povinnosť uhradiť akúkoľvek finančnú čiastku v prospech akejkoľvek tretej osoby, zaväzuje sa 
Prijímajúca strana túto povinnosť splniť namiesto Poskytujúcej strany, avšak len v prípade, ak 
povinnosť plnenia Poskytujúcej strany vznikla v súvislosti s konaním Prijímajúcej strany, ktorým 
došlo k porušeniu jej povinností podľa tejto Dohody. Pokiaľ by Prijímajúca strana túto povinnosť 
nesplnila a musela by ju splniť Poskytujúca strana, zaväzuje sa Prijímajúca strana, že zaplatí 
Poskytujúcej strane všetko, čo bola Poskytujúca strana povinná zaplatiť a zároveň jej uhradí 
všetky náklady spojené s uskutočnenými úkonmi.  

 
4. Ak Prijímajúca strana poruší povinnosť ochrany dôverných informácií a tieto dôverné informácie 

alebo ich časť bez súhlasu Poskytujúcej strany akýmkoľvek spôsobom odovzdá alebo poskytne  
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tretej strane, alebo umožní k nim prístup tretej strany alebo ich použije sama v rozpore s účelom 
a cieľom pre ktorý jej boli tieto dôverné informácie poskytnuté zo strany Poskytujúcej strany, má 
poskytujúca strana právo požadovať od Prijímajúcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
10 000,00 €  (slovom desať tisíc  eur), za každé jednotlivé porušenie, pričom právo Poskytujúcej 
strany požadovať náhradu škody tým nie je dotknuté.  
 

5. Ak je Prijímajúca strana nútená na dosiahnutie účelu a cieľa poskytnutia dôverných informácií 
sprístupniť tieto ďalšej osobe, je povinná oboznámiť všetky tieto osoby, so svojimi povinnosťami a 
záväzkami prevzatými touto Dohodou a zaviazať ich písomným právnym úkonom na dodržiavanie 
obmedzení používania Dôverných informácií a povinností ich ochrany v rovnakom rozsahu v 
akom sa vzťahujú na Prijímajúcu stranu podľa tejto Dohody. Prijímajúca strana je povinná vopred 
oznámiť Poskytujúcej strane údaje o každej osobe, či už fyzickej alebo právnickej, ktorej dôverné 
informácie poskytla a vopred si vyžiadať jej písomný súhlas s takýmto poskytnutím, ak táto 
Dohoda nestanovuje inak. 
 

6. Za porušenie záväzku ochrany dôverných informácií  osobami, ktorým Prijímajúca strana dôverné 
informácie sprístupnila alebo poskytla zodpovedá Poskytujúcej strane Prijímajúca strana rovnako 
ako by sa porušenia tohto záväzku dopustila sama.   

 
7. Poskytujúca strana je oprávnená auditovať a monitorovať aktivity Prijímajúcej strany súvisiace 

s poskytnutými dôvernými informáciami. 
 

8. V prípade, keď sú dôverné informácie poskytované vzájomne, teda aj zo strany Prijímajúcej strany 
Poskytujúcej strane, sa ohľadne Dôverných informácií poskytnutých Prijímajúcou stranou 
Poskytujúcej strane aplikujú na Poskytujúcu stranu zhodné práva a povinnosti ako na Prijímajúcu 
stranu, vrátane povinnosti zaplatiť zmluvnú pokutu dohodnutú v čl. IV ods. 4 tejto Dohody.  

 
Čl. V.                                                                                                                                                    

PRÁVA K DÔVERNÝM INFORMÁCIÁM 
 

1. Všetky dôverné informácie ostávajú vo vlastníctve Poskytujúcej strany a žiadne oprávnenie alebo 
iné práva vzťahujúce sa na dôverné informácie nie sú udelené alebo prevedené na Prijímajúcu 
stranu.  
 

2. Na základe písomnej žiadosti je Prijímajúca strana povinná vrátiť Poskytujúcej strane alebo zničiť  
všetky nosiče informácií so zachytenými dôvernými informáciami, o ktorých vrátenie alebo 
zničenie Poskytujúca strana požiadala, vrátane všetkých súvisiacich dôverných informácií, najmä, 
nie však výlučne všetky kópie, záznamy zachytené na nosičoch dát či iných médiách, poznámky, 
plány, náčrty,  poskytnuté dokumenty a podklady a celú dokumentáciu prináležiacu Poskytujúcej 
strane, ktoré obsahujú dôverné informácie. 

 
Čl. VI.                                                                                                                                            

PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ DOHODY 
 

1. Táto Dohoda nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu obidvomi Stranami.  Zmluvné strany 
sú uzrozumené s tým, že táto Dohoda sa považuje za zmluvu uzatváranú v bežnom obchodnom 
styku v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení 
neskorších predpisov. Zároveň Strany súhlasia s tým, že Slovenská pošta, a. s., zverejní 
informáciu o uzatvorení tejto Dohody v centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR a to 
v rozsahu a štruktúre, ktorá je daná nariadením vlády SR č. 498/2011 Z.z. ktorým sa ustanovujú 
podrobnosti o zverejňovaní zmlúv v Centrálnom registri zmlúv a náležitosti informácie o uzatvorení 
zmluvy. 
 

2. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú a to počas doby platnosti Zmluvy, ktorej prílohou je táto 
Dohoda. Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v čl. III. až čl.  V. tejto Dohody, trvajú aj po 
skončení platnosti a účinnosti tejto Dohody a to bez časového obmedzenia. Ukončenie platnosti 
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tejto Dohody nemá žiadny vplyv najmä na záväzok strán chrániť a utajovať dôverné informácie 
získané počas platnosti  tejto Dohody a to ani po jej zániku  až do doby než sa dôverné informácie 
stanú všeobecne známymi za predpokladu, že sa tak nestane v dôsledku porušenia povinnosti 
Prijímajúcej strany.  

 
Čl. VII.                                                                                                                                                  

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
1. Táto Dohoda je vyhotovená v šiestich (6) rovnopisoch so silou originálu, pričom Poskytujúca 

strana obdrží (3) rovnopisy, Prijímajúca strana (3) rovnopisy.  
 

2. Táto Dohoda, ako i práva a povinnosti vzniknuté na základe tejto Dohody alebo v súvislosti s touto 
Dohodou aj v nej výslovne neupravené sa riadia slovenským právnym poriadkom, najmä 
Obchodným zákonníkom v znení neskorších predpisov a ostatnými súvisiacimi právnymi 
predpismi. 
 
Strany súhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré sú alebo sa stanú na základe zmeny 
právnych noriem, rozhodnutia súdu alebo iného obdobného orgánu nevynútiteľné, 
neaplikovateľné, neplatné alebo nezákonné automaticky zmenili tak, aby spĺňali minimálne 
požiadavky rozhodujúceho právneho poriadku a boli v súlade s účelom tejto Dohody a mali 
obdobný právny a obchodný zmysel, pričom ostatné ustanovenia Dohody nie sú týmto nijako 
dotknuté. 

 
3. Túto Dohodu možno meniť len na základe písomných očíslovaných dodatkov k Dohode 

podpísaných zástupcami Strán.  

4. Strany Dohody sa zaväzujú riešiť prípadné spory vyplývajúce z tejto Dohody prednostne formou 
dohody (zmieru) prostredníctvom svojich oprávnených zástupcov. V prípade, že sa spor nevyrieši 
zmierom, je hociktorá Strana oprávnená požiadať o rozhodnutie príslušný súd na území 
Slovenskej republiky.  

5. Na dôkaz súhlasu s obsahom tejto Dohody ju zástupcovia Strán potvrdzujú svojimi podpismi.  

6. Osoby, ktoré túto Dohodu podpisujú nižšie vyhlasujú, že sú oprávnené konať za príslušnú Stranu 
v rozsahu potrebnom na uzavretie tejto Dohody.  

 

 

Za Poskytujúcu stranu: 
 
V Bratislave, dňa ........................ 

Za Prijímajúcu stranu: 
 
V .................... dňa  ....................... 

 
 
 
 
Ing. Róbert Gálik, MBA  
predseda predstavenstva    
Slovenská pošta, a.s.                                                                      
    
 
 
 
 
Ing. Ivana Piňosová    
podpredseda predstavenstva    
Slovenská pošta, a.s.                      

. 

 
 

 
 
Viktor Mráz 
konateľ spoločnosti 
Sofis, s.r.o. 
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Príloha č. 7 Rámcovej dohody - Podmienky podania a dodania tovaru 
 

A. Popis objednávkového procesu kupujúceho 

Kupujúci generuje objednávky v internom systéme a zasiela ich predávajúcemu v XML formáte na 

obojstranne dohodnutý emailový účet. E-mailová správa môže obsahovať jeden XML súborov, ktorý 

obsahuje všetky metadáta objednávky. Predávajúci objednávky importuje do svojho systému 

a sprístupňuje ho kupujúcemu.  

Predávajúci expeduje objednaný tovar na poštu formou zásielok/balíkov. Pri podaní zásielok musí 

predávajúci používať výhradne službu kupujúceho  - elektronický podací hárok. Kupujúci následne 

zabezpečuje dopravu objednaného tovaru vlastnými zdrojmi do odberného miesta.  

B. Systém pre generovanie číselných radov podacích nálepiek 

Kupujúci vykonáva evidenciu podacích čísiel rôznych druhov podacích nálepiek vo vlastnom internom 

systéme MMPČ (Master Managment Podacích čísiel). Z dôvodu generovania číselných rád pre tlač 

podacích nálepiek musí predávajúci pristupovať k systému MMPČ. 

MMPČ je systém, ktorý poskytuje automatizáciu práce s podacími číslami. Okrem iného zabezpečuje 

najmä: 

- Predeľovanie a riadenie rozsahov podacích čísiel 

- Evidenciu stavov podacích čísiel 

- Kontrolu a monitoring stavov podacích čísiel 

- Komunikáciu s externými systémami tretích strán 

 

Pre podporu požadovaných služieb vystupuje MMPČ  ako verejná webová služba, ktorá komunikuje 

prostredníctvom SOAP protokolu a poskytuje služby: 

1. Autentifikáciu – overenie užívateľa a vystavenie ID relácie pre užívateľa 

2. Zmena hesla – zmena hesla používateľa 

3. Proxy zoznam poradových čísiel – poskytuje zoznam všetkých poradových čísiel, ktoré 

užívateľ/kupujúci rezervoval cez MMPČ 

4. Proxy rezervácia voľných poradových čísiel – poskytuje rezerváciu rozsahu poradových čísiel 

pre poštu  

5. Prístup z externého prostredia je zabezpečený cez aplikačný firewall. 

 

C. Požiadavky  pre sledovanie objednávok v systéme predávajúceho 

Z dôvodu kontroly objednávkového procesu kupujúci vyžaduje od predávajúceho sprístupnenie 

určitých údajov elektronickou formou v jeho prevádzkovom systéme. Požadované sú nasledovné 

údaje: 

1. Prehľad evidovaných objednávok odberateľa 

2. Prehľad dodacích listov 

3. Prehľad zásielok 

4. Prehľad faktúr 

 

C.2. Požiadavky na užívateľské rozhranie 

Predávajúci musí sprístupniť  ďalej uvedené dáta cez webovú aplikáciu, ktorú je možné spustiť  cez 

webový prehliadač  (min.IE8,  IE11) bez nutností  inštalácie dodatočného softvéru. Webová aplikácia 
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musí komunikovať s užívateľom cez zabezpečený https protokol a byť dostupná 24x7, s mesačnou 

dostupnosťou 98% v dobe 7:00-24:00. Užívatelia sa musia prihlasovať pomocou užívateľského mena  

a s využitím „bezpečného hesla“. Požadovaný je prístup pre min 10 užívateľov.  

Systém musí byť prevádzkovaný v rozsahu pravidiel certifikátu systému manažérstva informačnej 

bezpečnosti zodpovedajúceho ISO/IEC 27001 tak, aby bolo garantované bezpečné spracovanie dát 

objednávateľa.  

Požiadavka na prehľad evidovaných objednávok 

Systém musí poskytovať zoznam objednávok importovaných zo systému kupujúceho. Užívateľ musí 

mať možnosť pre každú objednávku v zozname zobraziť nasledovné údaje: 

1. Dátum evidencie objednávky 

2. Číslo objednávky. Číslo vygenerované systémom kupujúceho 

3. Stav objednávky, status v akom sa objednávka aktuálne nachádza 

4. Celková cena objednávky 

 

Užívateľ má ďalej možnosť zobrazenia detailu objednávky so zoznamom položiek  s nasledovnými 

údajmi pre každú položku: 

a. Názov –alfanumerický údaj z importovanej objednávky 

b. Kód – číselný kód 

c. Objednané množstvo 

d. Merná jednotka 

e. Jednotková cena 

f. Celková cena 

g. Názov pošty, ktorá položku objednala 

h. Kód pošty, ktorá položku objednala 

 

Užívateľ musí mať v zozname objednávok možnosť zoraďovania, filtrovania a tlačenia objednávok. 

 Požiadavka na prehľad dodacích listov 

Predávajúci expeduje objednaný tovar formou zásielky/balíka, ktorý je určený konkrétnemu 

odbernému miestu. Systém musí poskytovať zoznam dodacích listov jednotlivých odberných miest. 

Pre každý dodací list sa v zozname zobrazuje: 

1. Číslo dodacieho listu 

2. Dátum vystavenia 

3. Dátum expedície 

4. Kód odberateľa / odberné miesto 

5. Názov odberateľa / odberného miesta 

6. Dodaciu adresu 

7. Status dodacieho listu 

 

Užívateľ musí mať možnosť zobrazenia detailu dodacieho listu so zoznamom položiek s nasledovnými 

údajmi pre každú položku:  

1. Kód položky / tovaru 

2. Názov položky 
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3. Počet kusov 

4. Jednotková cena 

5. Celková cena 

6. Kód balíka  zásielky v ktorom bol tovar expedovaný na odberné miesto 

 

Požiadavka na prehľad zásielok / balíkov 

Kupujúci zabezpečuje rozvoz tovaru na odberné miesto vo vlastnej réžii. Predávajúci musí tovar 

doručiť na najbližšiu poštu a poslať formou zásielky. Každá zásielka je určená na konkrétne odberné 

miesto. V systéme predávajúceho musí byť uložená informácia o podacom čísle zásielky. Zoznam 

zásielok musí obsahovať: 

1. Číslo balíka – interné číslo v systéme predávajúceho 

2. Podacie číslo pošty  

3. Dátum podania 

4. Názov odberného miesta 

5. Adresu odberného miesta 

6. Váha 

7. Číslo dodacieho  listu z ktorého je tovar expedovaný 

8. Číslo objednávky z ktorej je tovar expedovaný 

 

Požiadavka na prehľad faktúr 

Predávajúci po doručení predmetu objednávky vystaví  kupujúcemu faktúru. Faktúra sa vystavuje na 

tovar, ktorý bol objednaný a dodaný v rámci jednej formálnej žiadanky. 

Faktúry musia byť dostupné v systéme predávajúceho. Zoznam vyhotovených faktúr zobrazuje pre 

každú položku údaje: 

1. Číslo faktúry 

2. Dátum vystavenia faktúry 

3. Dátum odoslania 

4. Dátum zdaniteľného plnenia 

5. Dátum splatnosti 

6. Celková cena 

 

Užívateľ musí mať možnosť  zobrazenia detailu faktúry so zoznamom položiek s nasledovnými údajmi 

pre každú položku: 

1. Kód tovaru 

2. Názov tovaru 

3. Cena za jednotku  

4. Počet kusov 

 

Faktúra musí ďalej v detaile obsahovať celkovú cenu  bez DPH, výšku DPH a cenu s DPH. V detaile 

faktúry musí byť možné vygenerovať aj zoznam čísiel fakturovaných dodacích listov. 

 


