RAMCOVA DOHODA
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim § 409 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Ramcova dohoda“)

1. Kupujtci: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastpeni: Ing. Robert Galik, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Ivana Pinosova, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Postova banka, a.s., pobocka Bratislava
Cislo uétu IBAN: SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA
ICO: 36631124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
(d’alej len ,,kupujici)

2. Predavajuci: Sofis, s.r.o.
Sidlo: Bajkalska 22, 821 09 Bratislava
V zastpeni: Viktor Mraz, konatel’ spolo¢nosti
Bankové spojenie: Vseobecna Giverova banka, a.s., pobocka Bratislava
Cislo Gétu IBAN: SK4002000000002526347155
BIC: SUBASKBX
ICO: 36777145
DIC: 2022385046
IC DPH: SK2022385046

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.45944/B
(d’alej len ,,predavajici‘)

Preambula

Predavajici vyhlasuje, Ze vzhladom na financné plnenie z tejto Ramcovej dohody si je
vedomy skutocnosti, Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2
zédkona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,ZoRPVS®), a je sucasne zapisany v registri partnerov
verejného sektora (d’alej len ,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatelom je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Predavajuci tiez vyhlasuje, ze v pripade, ak
bude plnit’ predmet plnenia tejto Rdmcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt’ v ¢ase uzavretia tejto
Ramcovej dohody v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Ramcovej dohody
dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatel'a z registra, je preddvajici povinny okamzite
ukoncit’ plnenie tejto Ramcovej dohody prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porusenie
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povinnosti vykonat’ overenie identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 ods. 2
ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat' zapis opravnenej osoby do registra vcas v
zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat’ za nasledok, ze kupujuci, s ktorym partner
verejného sektora (predavajici) uzavrel Ramcova dohodu, nemusi plnit’® svoje zmluvné
povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavizku.

l.
Predmet plnenia Ramcovej dohody

1.  Zmluvné strany uzavretim tejto Ramcovej dohody prejavuju svoju vol'u dohodnut
podmienky a spOsob realizdcie predmetu Ramcovej dohody, ktorym je dodavka
podacich a ostatnych nalepiek blizsie Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 tejto Rdmcovej
dohody podla poziadaviek kupujuceho, ato Vrozsahu a spdsobom uvedenym
Vv jednotlivych ciastkovych zmluvach. Predmet tejto Ramcovej dohody musi byt
realizovany v sulade s poZziadavkami na zabezpecenie informac¢nej bezpecnosti v zmysle
certifikatu systému manazérstva informacnej bezpecnosti zodpovedajiceho ISO/IEC
27001.

2. Predavajuci sa zavizuje, Ze za ucelom plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody sa bude
riadit’ Technickymi parametrami pre oznaCovanie zasielok, ktoré su zverejnené na
webovej stranke kupujuceho http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-
oznacovanie-zasielok.pdf, pricom kupujiuci sa zavizuje po pripadnej aktualizacii
Technickych parametrov tuto zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ predavajlicemu na
e-mailovi adresu uvedenti vbode 2. clanku X. Réamcovej dohody. Znenie
aktualizovanych Technickych parametrov sa povaZzuje pre predévajiceho za ucinné
diiom aktualizacie Technickych parametrov na webovej stranke
http://www.posta.sk/subory/36947/technicke-parametre-oznacovanie-zasielok.pdf.

3.  Predavajici sa zavézuje, ze v sulade stechnickou dokumentaciou kupujiceho pre
pripojenie externych subjektov do systému Master Management podacich ¢isel (d’alej
len ,MMPC*), sa napoji so svojim informaénym systémom na MMPC kupujiceho
abude v automatizovanom rezime ziadat’ a preberat’ rozsahy podacich ¢isel pre tlac
podacich nalepiek. Kupujici za ucelom plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody
predavajicemu poskytne bezodkladne po nadobudnuti ti¢innosti tejto Ramcovej dohody
Prevadzkova dokumentaciu IS MMPC — Priru¢ku pre externych uZivatelov, Potrebné
wsdl a xsd schémy pre MMPC sluzby. Kupujici sa zavizuje poskytniit’ predavajicemu
potrebnll suc¢innost’ a zabezpecit' komunikaciu s dodavatelom Informacného systému
MMPC pre nastavenie komunikécie.

4.  Cena podacich a ostatnych nalepiek je vzdy uvadzand vratane vsetkych stvisiacich
nakladov — priprava podkladov do tlace, korektury, sadzba, distribcia na urené miesto
podla objednavky Vv zmysle Prilohy ¢. 1 Ramcovej dohody. Zabalenie apodaj je
predavajici povinny uskutoCnit’ v zmysle Zasielacich podmienok, ktoré su blizsie
Specifikované v Prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody. Cena vratane ostatnych
poziadaviek je ur¢ena dohodou zmluvnych stran, je kone¢na a su v nej zahrnuté vsetky
naklady predavajiceho spojené s plnenim poziadaviek kupujuceho podla ustanoveni
tejto Rdmcovej dohody.

5.  Predmetom plnenia podl'a bodu 1. bude dodavka tovaru, uvedeného v Prilohe €. 1 tejto
Ramcovej dohody. Jednotlivé plnenia tejto Rdmcovej dohody sa budu realizovat’ na
zéklade Ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi kupujicim a predavajacim, ktoré mézu
mat’ formu objednavky v zmysle d’alej uvedeného. Objednavané nalepky musia byt’
schvalené kupujucim, ktory tymto potvrdzuje spravnost nalepky. V pripade, Ze
objednavka nebude obsahovat schvalenu nalepku, predavajici vyrobi nalepku
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posledného vyrobeného vzoru.

6.  Zmluvné strany vyhlasuji a zavizuju sa, Ze za i€elom plnenia tejto Rdmcovej dohody
sa budu riadit' ustanoveniami tejto Ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
¢iastkovych zmliv, na zaklade ktorych sa predavajici zaviaze dodat’ kupujicemu
dohodnuty tovar, previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujici sa
zaviaze predavajucemu zaplatit’ za dohodnuty tovar dohodnutu kupnu cenu.

1.
Uzatvaranie ¢iastkovych zmliav

1. Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s preddvajucim podava kupujuci formou
pisomnej objednavky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednavka kupujuceho musi
byt uplna. Za Uplni objednavku sa podla tejto Ramcovej dohody povazuje len
objednavka citateI'na, s idajmi uvedenymi v bode 2. tohto ¢lanku Ramcovej dohody a
podpisané kupujucim.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka kupujiceho musi obsahovat’ najma:

(i) nazov a sidlo kupujiiceho, ajeho identifikaéné udaje (ICO, IC DPH, bankové
spojenie, odkaz na OR)

(i) mnozstvo a Specifikaciu objednavaného tovaru,

(iii) miesto dodania tovaru,

(iv) lehotu, v ktorej ma byt tovar dodany (doba dodania),

(v) datum vystavenia objednavky.

3. Kupujici sa zavidzuje, ze objednavku doru¢i predavajucemu elektronicky priamo
Z informaéného systému SAP na e-mailovl adresu:.

4.  Predavajici je povinny najneskor nasledujuci pracovny deit po dni dorucenia
objednavky od kupujiceho, potvrdit’ prijem a akceptaciu objednavky e-mailom na
adresu Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho sa
povazuje Ciastkovd zmluva za uzavretl, stym, ze predavajici je povinny dodat
kupujicemu tovar podl'a prislusnej objednavky do dohodnutého miesta dodania v dobe
dodania urcenej v objednavke alebo vtejto Ramcovej dohode a kupujtci takto
objednany tovar prevezme a zavézuje sa zaii zaplatit’ dohodnutu kipnu cenu.

5.V pripade, ak predavajuci z akychkol'vek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajicich
vo vyssej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 4 tohto
¢lanku Ramcovej dohody, ato ani po telefonickej, resp. faxovej urgencii zo strany
kupujuceho, povazuje sa nasledujuci pracovny dent po dni doru€enia riadne vystavenej
objednavky predavajlicemu, za denl akceptacie objednavky (deil uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy).

6.  Plnenie v zmysle tejto Ramcovej dohody mdze byt kupujucemu poskytnuté len na
zéklade uzatvorenej Ciastkovej zmluvy.

M.
Zikladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

1.  Kupujuci a predavajuci sa pri vypracovavani Ciastkovych zmlav budu riadit’ platnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

2. Na zéklade ustanoveni § 409 Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria
¢iastkové zmluvy na dodanie tovaru formou objednavok, pricom pravny vzt'ah zaloZzeny
objednavkami (Ciastkovymi zmluvami) sa bude riadit’ najmé nizSie uvedenymi ¢lankami
s nasledovnym znenim:
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1
(i)

(ii)

(i)

(i)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

(i)

Predmet zmluvy
Predavajuci sa zavidzuje dodat’ kupujicemu dohodnuty tovar podla objednavky,
previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujlci sa zavézuje
dohodnutym spdsobom spoluposobit’, dohodnuty tovar prevziat a zaplatit’
predavajicemu kipnu cenu v dohodnutej vyske.
Predavajuci sa zavézuje, ze kupujucemu doda tovar
- v dohodnutom mnozstve podl'a objednavky kupujuceho,
- riadne a v¢as a v pozadovanej kvalite,
- Vmieste dodania ur¢enom v objednavke kupujuceho a ak takéto miesto nie je

uréené, tak v sidle kupujtceho,

- vriadnom obale, priCom tovar bude riadne uspdsobeny na prepravu.

Doba dodania, miesto dodania a miesto podaja tovaru

Predavajuci sa zavizuje kupujucemu dodat’ tovar v dohodnutej dobe a do urc¢eného
miesta dodania. V pripade, ak sa zmluvné strany v ¢iastkovej zmluve nedohodnt
inak, je doba dodania tovaru stanovena na 10 kalendarnych dni od uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy.

Povinnost’ predavajiceho dodat’ kupujucemu tovar je splnend tym, ze kupujucemu
umozni s tovarom nakladat’ (t. j. tovar prevziat’) v dohodnutom mieste dodania.
Kupujuci sa zavézuje prevziat tovar v dohodnutom mieste dodania podl'a d’alej
uvedenej casti Il1. tohto ¢lanku Ramcovej dohody - Prevzatie tovaru.

V pripade prekazok spocivajicich vo vyssej moci, ktoré¢ predavajucemu brania v
splneni jeho povinnosti dodat’” tovar kupujucemu v dojednanej dobe podla riadnej
a uplnej objednavky kupujaceho, predlzuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu
trvania tychto prekazok. Preddvajuci sa zavdzuje, Ze vznik a predpokladant dobu
trvania prekazok podl'a prvej vety oznami bez zbyto¢ného odkladu kupujicemu.
Miestom plnenia Ciastkovej zmluvy je sidlo kupujiceho alebo kontaktné miesta
kupujuceho podla Specifikdcie miesta plnenia v Ciastkovej zmluve. Miestom
dodania sa pre ucely tejto ramcovej dohody rozumeju priestory kupujiceho
vrozsahu cca 2200 odbernych miest kupujiceho vramci celého uzemia
Slovenskej republiky.

Balenie apodaj tovaru vzmysle prislusnej Ciastkovej zmluvy je predavajici
povinny uskuto¢nit’ v zmysle Zasielacich podmienok, ktoré si Prilohou ¢&. 2
tejto ramcovej dohody, pricom sa predavajuci zavizuje podat’ takto zabaleny
tovar na urcenom mieste podania, ktoré bude bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto ramcovej dohody vzajomne navrhnuté a odstihlasené obidvomi
zmluvnymi stranami. Predavajici je povinny ku kazdému zabalenému tovaru,
ktory mé byt doruceny kupujicemu do uréeného miesta dodania, prilozit' dve
vyhotovenia dodacieho listu. Nélezitosti dodacieho listu si zmluvné strany vopred
vzajomne dohodnu. Predavajici sa pri podani a dorufovani tovaru zavizuje
postupovat’ v zmysle Prilohy ¢. 7 tejto Ramcovej dohody.

Prevzatie tovaru
Pri prevzati tovaru na zmluvne dojednanom mieste dodania je kupujuci povinny
dodany tovar prezriet’.
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(i)

Prevzatie dodaného tovaru je kupujici povinny predavajicemu pisomne potvrdit
na  dodacom liste, pricom obidve vyhotovenia dodaciecho listu ostavaju
kupujicemu. Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujici prevzatim tovaru.
V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostdva tovar vo vlastnictve
predavajuceho az do doby, kym predavajici neodstrani prekazku, ktord brani
kupujlicemu riadne prevziat’ tovar.

(ili) Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho vzdy v cCase, ked

prevezme tovar v zmysle a spésobom uvedenym v predchadzajucom odseku, alebo
ak tak neurobi vcas, potom v ¢ase, ked’ mu preddvajici umozni nakladat’ s tovarom
a kupujuci porusi Ramcovi dohodu tym, ze tovar bez uvedenia dovodu
neprevezme.

IV.  Zodpovednost za vady a zaruka za akost’

(i)

(i)

Predavajuci zodpoveda za vady, ktor¢é ma dohodnuty tovar v okamihu, ked
prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na kupujuceho a za vady tovaru, ktoré
sa vyskytna po prevzati dohodnutého tovaru v zarucnej dobe.

Predavajiici prebera zavizok zo zaruky za akost’ dodaného tovaru, pri¢om dizka
zaru¢nej doby je 24 mesiacov; zarucna doba za¢ne plynut’ odo dita dodania tovaru
kupujicemu, uvedeného v dodacom liste.

(ili)  Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe musi kupujtci

uplatnit’ u predavajiuceho v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

(iv)  Kupujuci je povinny vady dohodnutého tovaru bez zbyto¢ného odkladu po ich

v)

zisteni oznamit' preddvajucemu pisomne na jeho vysSie uvedenu adresu,
telefonicky na tel. alebo na e-mailovu adresu: .V
ozndmeni o vadach predmetu kiipy musi kupujiaci vady Specifikovat’ (opisat’ a
uviest’, ako sa prejavuju) a uviest’, aky ndrok z vad uplatiuje.

Predavajici sa zavizuje, ze vybavi reklamaciu kupujuceho bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v§ak do 3 (troch) pracovnych dni po doruceni spravy o vadach
tovaru predavajucemu, inak je kupujici opravneny od zmluvy pisomne odstupit’.

V.
Kupna cena a platobné podmienky

Kupna cena bude za plnenia cCiastkovej zmluvy stanovena v pripade poziadavky
kupujuceho na tovar podla Prilohy ¢. 1 tejto Ramcovej dohody ako ndsobok
jednotkovej ceny prislusného tovaru podl'a Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody a poctu
jednotiek daného tovaru.

V pripade, Ze z prevadzkovych potrieb kupujiceho, resp. zmenou colnych, danovych a
inych predpisov vznikne potreba zavedenia tla¢iva, ktoré neobsahuje Priloha ¢. 1 —
bude toto tlac¢ivo doplnené do Prilohy €. 1 a jeho cena bude kupujicim urcena ako
cena tlaciva, ktorého technickd a technologicka Specifikdcia bude najviac podobna
novému tlacivu.

Kupna cena zahfiia pripravu podkladov do tlace, korektaru, sadzbu, distribuciu tovaru
na urené miesto podla objednavky kupujuceho, ako aj vSetky ostatné naklady
predavajuceho vynalozené na splnenie poziadaviek predavajuceho v stvislosti s touto
Ramcovou dohodou. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej kupnej cene nie je
zahrnutd pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty — t. j. k fakturovanym
cenam za dodany tovar bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky v case fakturacie.
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Predavajucemu vznika narok na zaplatenie kupnej ceny riadnym dodanim tovaru
kupujicemu do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve a kvalite,
potvrdenim dodacieho listu kupujacim a doru¢enim faktary za predmetné plnenie
kupujucemu.

Predavajuci vystavi faktaru za dodany tovar s 30 dilovou splatnost'ou odo dina dorucenia
faktary kupujicemu, vzdy po dodani a prevzati predmetu plnenia definovaného
V objednavke kupujucim, ak si v objednavke zmluvné strany nedohodli dlhsiu splatnost’
vystavenej faktury pre konkrétny dodany tovar. Predévajici posle vystavenu faktiru na
adresu sidla kupujuceho: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica.

Sucastou faktiry bude opravnenymi osobami obojstranne potvrdena objednavka,
evidencné Cislo ramcovej dohody a ¢isla dodacich listov (predavajuci uvedie kazdé ¢islo
z celkového poctu 2 ks dodacich listov). V pripade, ak predavajuci vystavi fakturu na
zéklade elektronickej objednavky kupujuceho priamo zo SAPu, stcastou faktury buda
okrem dokladov uvedenych v predchadzajucej vete tohto odseku aj Cislo intranetovej
objednavky, ¢islo prilohy, t.j. ¢islo formalnej ziadanky a meno a priezvisko osoby
objednavatela, ktora je uvedena na elektronickej objednavke.

Faktary budu vystavené v Slovenskom jazyku a uhradené v oficialnej mene Slovenskej
republiky, aktualne platnej ku ditu vystavenia prislusnej faktary, ak sa v objednavke pre
konkrétny tovar nedohodne inak.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a § 74 ods. (1) zédkona
¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté
zmluvnymi stranami, je kupujici opravneny vratit ju predavajicemu na doplnenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne
plynut’ doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktary.

V pripade, ak sa preukaze po uzatvoreni tejto Rdmcovej dohody, Ze na relevantnom trhu
existuje cena (dalej aj ,nizSia cena™) za rovnaky alebo technickymi parametrami
porovnatel'ny tovar ako je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, zahfiiajica aj naklady na
balné, postovné, ¢i iné prepravné naklady do rovnakého miesta dodania nez st miesta
dodania uvedené v tejto Ramcovej dohode alebo objednavke kupujiiceho, ktora je nizsia
oviac ako 5 % ako cena predavajuceho podla tejto Ramcovej dohody, zavizuje sa
predavajuici poskytnat’ kupujiucemu pre takyto tovar dodatocnu zl'avu vo vyske rozdielu
medzi nim poskytovanou cenou podrl'a tejto Ramcovej dohody a niz$ou cenou.

V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva Skody

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci prevzatim dodané¢ho tovaru od
predavajiuceho bez vyhrad. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar
vo vlastnictve predavajuceho az do doby, kym predavajici neodstrani prekazku, ktora
brani kupujicemu riadne prevziat’ tovar.

Nebezpecenstvo §kody na tovare prechddza na kupujuceho okamihom, ked’ predavajuci
splni svoju povinnost’ dodat dohodnuty tovar kupujucemu podla tejto Ramcovej
dohody akupujuci neuplatni pri preberani tovaru vyhrady kjeho mnozstvu alebo
kvalite, pripadne inej vade, ktora brani kupujucemu, aby tovar povazoval za tovar bez
vad.

VI.
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania
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Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.éislo:
901/2017
Strana 6/36 Kvalifikacia inf.:*V*




Ak kupujici meska s platbou po termine splatnosti dohodnutom v ¢iastkovej zmluve,
ma predavajuci pravo uplatnit’ trok z omesSkania vo vyske stanovenej podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Predavajuci je povinny od ucinnosti tejto Ramcovej dohody zabezpecit' plynulu
prevadzku a plné dodanie tovarov, uvedenych v tejto Ramcovej dohode. V pripade, ak
predavajuci porusi povinnost' dodat’ tovar podla predchadzajicej vety a dojde k
preruseniu dodavky tychto tovarov, je kupujici opravneny uplatnit’ vo¢i nemu zmluvnu
pokutu vo vyske 200,- EUR za kazdy zacaty deii, v ktorom doslo k preruseniu dodavky
tovaru. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok kupujiceho na nédhradu
Skody sposobenej porusenim zmluvnych povinnosti a kupujtci je opravneny pozadovat
od predavajuceho nahradu Skody v plnom rozsahu. Zaplatenie zmluvnej pokuty
nezbavuje predavajiaceho povinnosti splnit’ zmluvnu povinnost’, za porusenie ktorej mu
bola ulozend zmluvna pokuta. Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
kupujici ozndmi predédvajicemu dorucenim penalizacnej faktury. Narok na zmluvna
pokutu nezanika ani v pripade ukoncenia tejto Ramcovej dohody.

Rozhodnutie pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. uroku z omeskania, oznami
opravnend zmluvna strana doru¢enim penalizacnej faktiry druhej zmluvnej strane.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na néhradu Skody spdsobenej
poruSenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budu poskytovat’ potrebnu sucinnost’ pri plneni
zavazkov z tejto Ramcovej dohody a navzajom si budi oznamovat’ vsetky okolnosti a
informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na uzavieranie jednotlivych ¢iastkovych zmlav
podl'a podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej dohode.

Predavajici sa zavizuje, ze bude s kupujucim bez zbytocného odkladu rokovat’ o
vSetkych otdzkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit' proces dodania dohodnutého
tovaru podla tejto Ramcovej dohody, a ze mu bude oznamovat’ vSetky okolnosti, ktoré
by mohli ohrozit'" dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle platnej Ciastkovej
zmluvy.

Kupujtci opréviiuje predavajuceho umiestiiovat’ svoje logo na tla¢ivd s vynimkou
tlaciv, ktoré slizia na dalSie elektronické spracovanie u kupujiceho, v sulade s
obchodnymi podmienkami predavajuceho, ktoré opraviiuji umiestiiovat’ logo
predavajuceho na tlaciva, ktoré realizuje.

Predavajlici sa zavdzuje, Ze pouzije logo kupujiuceho len v stlade s touto Ramcovou
dohodou v zaujme a v prospech kupujiceho a nebude ho prezentovat’ alebo pouzivat
sposobom, ktory by bol vrozpore sopravnenymi zaujmami kupujiceho alebo by
poskodzoval jeho dobra povest.

V pripade, ak predavajici zisti, Ze nemoze plnit’ predmet Ramcovej dohody alebo ak je
plnenie Ramcovej dohody v dohodnutych terminoch ohrozené je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat’ kupujiiceho. Preddvajuci sa zavdzuje zabezpecit
plnenie predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatel’a, v pripade, ak nie
je schopny realizovat’ plnenie predmetu Ramcovej dohody vo vlastnej rézii. Kupujuci je
opravneny odstapit od Ramcovej dohody v pripade, ak predavajuci nemdze plnit
predmet Ramcovej dohody vo vlastnej réZii resp. prostrednictvom subdodavatela.
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10. Udaje o vietkych znamych subdodavatel'och v ase uzatvorenie tejto Ramcovej dohody
uvadza predéavajici v Prilohe ¢. 3 tejto ramcovej dohody. Zaroven sa predavajici s
kupujicim dohodli, ze predavajuci vzdy do 15 dni po skonceni kazdého kvartalu
platnosti tejto ramcovej dohody zaktualizuje a zaSle kupujucemu zoznam svojich
subdodavatel'ov uvedeny v Prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody, pricom tuto aktualizaciu
vykoné ku dilu vyhotovenia tohto zoznamu a v Struktire uvedenej v Prilohe €. 3 tejto
rdmcovej dohody. Ak preddvajici v uvedenom termine aktualizdciu nezasSle
kupujlicemu, ma sa za to, ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii
zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne dohodli, ze v pripade ak u
predavajuceho dbjde k zmene subdodavatela pocas plynutia kvartalu platnosti tejto
rdmcove] dohody, je preddvajuci opravneny nového subdodavatela oznamit
kupujicemu aj mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované za
riadne oznamenie nového subdodéavaterla.

11. Predavajici sa zavdzuje dodrziavat podmienky Informacno - komunikac¢nych
technologii. Podmienky IKT bezpecnosti st Specifikované v Prilohe €. 4, 5 a Prilohe ¢.
6.
VII.

Zodpovednost’ za Skodu

1. Kazd4d zmluvna strana zodpovedd za priamu, zavineni Skodu sposobenti druhej
zmluvnej strane v stvislosti s plnenim prislusnej ¢iastkovej zmluvy za d’alej uvedenych
podmienok. Usly zisk sa nenahradza.

2. Vzniknutd Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pricinnej stvislosti
medzi tymto poruSenim a vznikom $kody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je
mozné.

3. Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo ¢iastoéne z okolnosti vyluGujiicich zodpovednost. Uginky vyluéujice
zodpovednost’ stt obmedzené na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou st G€inky spojené.

4.  Ustanovenie bodu 3. tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, ze druhd zmluvna strana
bola oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIII.
Doba platnosti Ramcovej dohody

1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréiti, ato 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G¢innosti, resp. do vycerpania finanéného limitu vo vyske 1 827 958,-
EUR (slovom: jedenmilionosemstodvadsat'sedemtisicdevit'stopatdesiatosem Eur) bez
DPH, ktory na tento ucel méa kupujuci k dispozicii a to podl'a toho, ktora z uvedenych
skutoc¢nosti nastane skor.

IX.
Odstupenie od Ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy, vypoved’ Ramcovej dohody
a uhrada suvisiacich nakladov a vyuzitie subdodavatel’ov
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1.  Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podl'a ¢lanku VIII. Ramcovej dohody mozno
tuto Rdmcovu dohodu ukoncit:
1.1.1  kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran
1.1.2  odstapenim od Ramcovej dohody vzmysle § 344 anasl. Obchodného
zakonnika
1.1.3. vypovedou zo strany kupujuceho aj bez udania dovodu, pricom vypovedna
lehota sa stanovuje na tri mesiace, pocCitajic od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede predavajucemu.

2. Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto
Ramcovej dohody alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné poruSenie
zmluvy, moze opravnend strana od Ramcovej dohody odstupit’, pokial’ to pisomne
oznami druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do 15 dni po
tom, ako sa 0 poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie Ramcovej dohody sa povazuje:

- meskanie predavajuceho s dodanim tovaru o viac ako 10 dni;

- preukazané dodanie nekvalitného tovaru, zavinené predavajicim,;

Preddvajuci sa tejto zodpovednosti zbavi, ak preukdze, ze riadne a vcas
upozornil kupujiceho na chybné zadanie zo strany kupujuceho a kupujuci aj
nad’alej trval na dodani tovaru,

- ak predavajuci, ako Partner verejného sektora nezabezpeti v zmysle § 22
odseku 1 ZoRPVS overenie identifikacie kone¢né¢ho uzivatela vyhod podla
tohto zdkona a podanie ndvrhu na zapis na Ucely zostladenia zapisanych
udajov s § 4 ZoRPVS do 31. jula 2017 a nesplnenie tejto povinnosti je
dévodom na vymaz partnera verejného sektora z registra,

- ak dojde k vymazu predavajiceho, ako partnera verejného sektora, z registra
pocas platnosti tejto Rdmcovej dohody,

- ak je partner verejného sektora (predavajici) viac ako 30 dni v omeskani so
splnenim povinnosti podl'a § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

3. Ak predavajuci podla § 32 ods. 7 zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0zmene adoplneni niektorych zékonov prestal pocas plnenia Rdmcovej dohody a
Ciastkovych zmluv splacat’ thrady nedoplatkov v splatkach, a tym nedodrziava
podmienky uréené pre splatky, kupujuci je oprdvneny od Raémcovej dohody odstupit’.

4.  Kupujuci mdze odstupit od Ramcovej dohody v pripade, ak nastant skutocnosti
uvedené v § 19 zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

5. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze kupujlci je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstipit’ od ktorejkol'vek c¢iastkovej zmluvy (objednavky) vystavenej a dorucenej
predavajicemu podla tejto Ramcovej dohody, pricom predavajuicemu v takomto
pripade vznikd narok na uhradu pomernej Casti odmeny uvedenej v tejto Ramcove;j
dohode za skuto¢ne vykonané cinnosti do dna odstipenia od ciastkovej zmluvy
(objednavky). Odstapenim od Cciastkovej zmluvy, Ciastkova zmluva zanika diom
dorucenia pisomného prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane.

6.  Odstipenim od Ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
z Ramcovej dohody, okrem néarokov na thradu spdsobenej Skody, narokov na
zmluvné, resp. zakonné sankcie auroky, ako aj ndarok kupujiceho na
bezplatné odstranenie zistenych vad uz dodaného tovaru.

7. Odstipenie od tejto Ramcovej dohody musi mat’ pisomntl formu, musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak
je neplatné.

8.  Povinnost’ dorucit’ odstupenie od tejto Ramcovej dohody, ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto Ramcovej dohody podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa povazuje
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Vv konkrétnom pripade za splnenti dilom prevzatia odstupenia od tejto Rémcovej
dohody, c¢iastkovej zmluvy, resp. vypovede tejto Ramcovej dohody alebo odmietnutim
toto odstipenie od Ramcovej dohody, Cciastkovej zmluvy, resp. tejto vypovede
Ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom postového
podniku vrati postova zasielka s odstapenim od tejto Ramcovej dohody, ¢iastkovej
zmluvy, resp. svypovedou tejto Ramcovej dohody ako nedorucena alebo
nedorucitelnd, povazuje sa za dorucenti dinom, v ktorom postovy podnik vykonal jej
dorucovanie (usiloval sa o dorucenie V mieste uvedenom na obalke predmetnej
zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doruovanie kupujicemu je rozhodna ad-
resa, ktora je ako jeho sidlo uvedend v zadhlavi tejto Ramcovej dohody a pre
dorucovanie predavajlicemu adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak
nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v zivnostenskom registri,
ak predéavajuci preukaznym spdsobom neozndmil kupujicemu novu int adresu.

9.  Ustanoveniami bodu 8. tohto ¢lanku Réamcovej dohody sa bude spravovat aj
dorucovanie ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy
apod.), ak to nie je vrozpore skogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavdznych
predpisov alebo ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

10. Pri ukonceni platnosti tejto Ramcovej dohody nebudi zmluvné strany povinné vratit
plnenia poskytnuté im pred odstapenim od Radmcovej dohody druhou zmluvnou stranou
anebudi opravnené ziadat’ vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto
Ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky predavajiceho na zaplatenie ceny za
plnenia uz poskytnuté kupujicemu nebudi pri ukonceni platnosti tejto Rémcovej
dohody dotknuté.

X.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1.  Ramcova dohodu je mozné menit' a dopliiat’ len formou pisomnych a &islovanych
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. Akékol'vek iné zmeny alebo
doplnenia st neplatné. Uvedené sa netyka zmeny o0sO6b zodpovednych za vecnu
a odbornit komunikaciu uvedenych v bode 2. tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ktoré
moze prislusna zmluvna strana zmenit' svojim jednostrannym rozhodnutim doruc¢enym
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-mailu, zmeny
Prilohy ¢. 2 postupom vzmysle bodu 2. azmeny Technickych parametrov —
Oznacovanie zasielok v zmysle ¢lanku I. bod 2. tejto Ramcovej dohody.

2. Zmluvné strany vyhlasuji asuhlasia stym, Ze osobami zodpovednymi za vecnu
a odborni komunikdciu v stvislosti s touto Ramcovej dohodou st:

a) za predavajiceho:

b) za kupujiceho spolo¢ne: Mgr. Veronika Kopcokova, riaditel’ka sekcie spravy
majetku, tel.: , e-mail; a Ing. Marta Bahurinska,
veduca odboru hnutel'ného majetku, tel. , mail:

Predavajuci sa zavizuje, ze sa bude riadit’ aktualnym znenim Prilohy ¢. 2, ktoré je
zverejnené na webovej stranke kupujuceho www.posta.sk, pricom kupujici sa zavizuje
po aktualizécii Prilohy €. 2 tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ predavajicemu
na e-mailova adresu uvedenu v tomto bode tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Znenie
aktualizovanej Prilohy ¢. 2 sa povaZzuje pre predavajuceho za G¢inné diiom aktualizacie
Prilohy €. 2 na webovej stranke www.posta.sk
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3. Zmluvné strany sa v sulade sust. § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze
zaviazkovy vztah zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym
zédkonnikom. Vo veciach neupravenych touto Ramcovou dohodou sa zmluvny vztah
spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

4. Ak niektoré ustanovenia tejto Ramcovej dohody stratili platnost’, alebo su platné len
sCasti alebo neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmy-
slu a ucelu tejto Rdmcovej dohody.

5.  Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diom jej podpisania zmluvnymi Stranami.
Tato Ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov ( zékon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beri na
vedomie a suhlasia, ze tato Ramcova dohoda vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude
zverejnend v Centralnom registri zmluv ( d’alej len ,,register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Ramcovej dohode ako
doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za doverné
informacie. Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri .

6. Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani
kupujtci obdrzi tri vyhotovenia a predavajiaci obdrzi jedno vyhotovenie.

7. Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto Ramcovej dohody
na jej pravneho nastupcu.

8.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Ramcovi dohodu precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak toho, Ze obsah tejto Rdmcovej dohody zodpoveda ich skuto¢nej a slobodne;j
voli, ju podpisali.

9.  Neoddelite'nou stucast'ou tejto Rdmcovej dohody st jej prilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikacia tovaru a cena
Priloha €. 2:  Zasielacie podmienky pre podaj balikovych =zasielok zmluvnymi
partnermi Slovenskej posty, a.s.

Priloha €. 3:  Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 4:  Manipulacia s informaciami

Priloha ¢. 5:  Informaéno-komunika¢né bezpecnost’
Priloha ¢. 6:  Dohoda 0 ochrane dévernych informacii
Priloha ¢. 7:  Podmienky podania a dodania tovaru

Za kupujtceho: Za predavajuceho:

V Bratislave dna ......... Vi dia ................
Ing. Robert Galik, MBA Viktor Mraz
predseda predstavenstva konatel’ spolo¢nosti

Slovenska posta, a.s. Sofis, s.r.o.

Ing. Ivana Pinosova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha & 1 Ramcovej dohody — Specifikacia tovaru a cena

1) Specifikacia tovaru
vn
uto
MJ ocet Po rny
(kotué p . | cet pri . Rozmer Lak
. s . . ks na | Na Lepe Format . Tla . . Dot
Druh - ndzov Material / lepidlo gramaz , hariko | vin | PTO | nie | &M harku etikety & Rozpis farebnosti | ova la&
harok t duk er (mm) nie
) cii dut
ink
P.¢ y
T11004-Nal.do vlastnych ruk kot nenatierany papier s permanentnym ruén )
1. 500ks lepidlom 73 g/m2 kot | 500ks | AL | 1 e 40 3315 | 1+0 gierna Black U nie
N . . laserovy biely papier s lepidlom -
T11004A-Nal.do viastnych ruk vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 65 ks - .| ruen .| A4 (210x297 33x15 1+0
har 114ks . A e mm) - .
2. vysokych tepl6t Gierna Black U nie
T11009-Nalepka PREDNOSTNE natierany pololeskly papier s . ) _ | ruén _ | Ad4(210x297 oranzova Pantone
3. DORUCIT permanentnym lepidlom 80 g/m2 har 80 ks e mm) 70x29,80 | 140 136 nie
N4 . laserovy biely papier s lepidlom .
IﬂgsllA Nal.1.TRIEDA har vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har | 114 ks - - ru:n S| A4 (r2n1r2;<297 33x15 1+0
4. vysokych tepl6t modra Pantone 285 | nie
T11011B-Nal.1.TRIEDA kot nenatierany papier s permanentnym rucén )
5. | 500ks lepidiom 73g/m2 | kot |500ks | AL | 1 | 7| 40 3315 | 140 | 1 4rs Pantone 285 | nie
T11013-Nalepka Dobierka kot nenatierany papier s permanentnym 73 gim2 kot 500 ks | A1 1 ruén 40 ) 39%24 240 | Cervena Red 032, ‘
6. 500ks lepidlom e ¢ierna Black U nie
N4 . . laserovy biely papier s lepidlom -
T11013A-Nalepka Dobierka har vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 72 ks - - | ruen .| A4 (210x297 32x24 | 2+0 | Cervena Red 032,
72ks . o e mm) I .
7. vysokych tepl6t Cierna Black U nie
. ) laserovy biely papier s lepidlom .
n 101.6A bale L vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 15 ks - - | ruen .| A4 (210x297 86x40 | 1+0
bal. har 15ks . o e mm) ” .
8. vysokych teplét Cierna Black U nie
T11016B-Nal.ENC-NSK neskl. nenatierany papier s permanentnym ruén )
9. bal. kot 500ks lepidlom 73 g/m2 kot | 500ks | AL | 1 e 40 86x40 | 1+0 ¢ierna Black U nie
T11017A- nenatierany papier s permanentnym ruén
Nal.ATTENTION,FRAGILE kot v plep ; dlon‘: YM | 73g/m2 | kot |500ks | AL | 1 | "E" | 40 - 86x40 | 1+0
10. | 500ks P modra Pantone 185 | nie
T11017B- laserovy biely papier s lepidlom .
Nal ATTENTION,FRAGILE har vhodnym do laserove; tiatiame a | 64 g/m2 | har | 15ks | - | - [N | A4 (2m1rg;<297 86x40 | 1+0
11. | 15ks vysokych teplbt modré Pantone 185 | nie
12. | T11020-Nal.biol.lat.podl.skaze laserovy biely papier s lepidlom 64 g/m2 har | 15ks - - | ruén | - | A4(210x297 | 68x46,80 | 1+0 | gervena Red 032 nie
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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har 15ks vhodnym do laserovej tladiarne a e mm)
vysokych teplét
. " laserovy ZlIty papier s lepidlom .
T11022-Nalepka - Spat- vhodnym do laserovej tlaciarne a 649/m2 | har | 36ks - ruén || A4(210X297 | 3348 | 140
samolep.35x45mm ¥ o e mm) " .
13. vysokych teplot Cierna Black U nie
N4 A laserovy biely papier s lepidlom .
'r:a}rli?Z/k\sNal.Slovenska posta vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har | 114 ks - rué:n S| A4 (§11n3;<297 33x15 | 1+0
14. vysokych teplét modra CYAN nie
T11199B-Nal.Slovenska posta natierany pololeskly papier s ruén )
15. | kot 500ks permanentnym lepidlom 80 g/m2 kot | 500ks | Al e 40 33x15 140 modra CYAN nie
N4 . . laserovy biely papier s lepidlom -
T12284-Nal.Nalieh.ziad.o pridel vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 36 ks - rucn o | A4 (210x297 88x12 1+0 | Cervena Pantone
har 36ks . A e mm) .
16. vysokych teplét 485 nie
T13330A-Smer.nal.HSS BA 022 natierany pololeskly papier s rucén modra Pantone 299,
17. | (modra) permanentnym lepidlom 80 g/m2 kot | 500ks | Al e 40 ) 70x20 | 2+0 Cierna Black U nie
) . laserovy biely papier s lepidlom .
;r;gg?é?)B Smer.nal.HSS BA 022 vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 45 ks - ru:n - | A (r2n1r23<297 70x20 | 2+0 | modra Pantone 299,
18. ) vysokych teplét Cierna Black U nie
T133v31’A-Smer.na|.HSS Zilina natierany pololleskly papier s 80 g/m2 kot | 500ks | AL ruén | 4, ) 70x20 | 2+0 g!ta Pantone 129, _
19. | 022(zlta) permanentnym lepidlom e Cierna Black U nie
T13331B-Smer.nal.HSS Zilina natierany pololeskly papier s . ) ruén _ | A4 (210x297 Zltd Pantone 129,
20. | 022(zIta) permanentnym lepidlom 80 g/m2 har 45ks e mm) 70x20 | 2+0 ¢ierna Black U nie
T13332A-$mer.naI.HSS.ZvoIen natierany poIoIgskIy papier s 80 g/m2 kot | 500ks | AL ruén | 4, ) 70x20 | 2+0 %_elena Pantone 339, _
21. | 022(zelena) permanentnym lepidlom e Cierna Black U nie
T13332B-Smer.nal.HSS.Zvolen natierany pololeskly papier s . ) ruén _ | A4 (210x297 zelena Pantone 339,
22. | 022(zelend) permanentnym lepidlom 80 g/m2 har 45ks e mm) 70x20 2+0 Cierna Black U nie
. " . . . . . fialova Pantone
T13333A-$mer.nal.HSS Kosice natierany pololfaskly papier s 80 g/m?2 kot | 500ks | A1 ruén |, ) 70x20 | 2+0 | Purple, &ierna Black
23 022(fialova) permanentnym lepidlom e U nie
) . " laserovy biely papier s lepidlom - fialova Pantone
g;gg;?fvés)mer.nalﬂss KoSice vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 45 ks - ru:n S| A4 (r2nlrg;<297 70x20 | 2+0 | Purple, cierna Black
24. vysokych teplét U nie
N laserovy biely papier s lepidlom .
;;tdésrzgll:zlepka Douane clo CN vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 9 ks - ru:n S| A4 (r2nlrg;<297 70x99 | 2+1 | zelena Pantone 359,
25. vysokych teplét Cierna Black U nie
T14467-Colné nalepné pediatky . . lepiaca ruén ) - zelend Pantone 342,
26. | kotu& lepiaca paska paska kot 65m | Al e 40 50/8ir. | 2+0 cierna Black U nie
T17010-Nalepka - Retour-spat nenatierany papier s permanentnym 73 g/im2 ks 1ks - rucn - - 50x50 | 2+0 | Servena Red 032,
27. lepidlom e ¢ierna Black U nie
T;7357-NaI.Hmotnosf nad15kg nenatierany papier s permanentnym 73 gim2 har 14 ks ) rucén _ | A4 (210x297 105x42.6 | 140 Cervena Pantone ‘
28. | har 14ks lepidlom e mm) 185 nie
N4 . laserovy biely papier s lepidlom "
T17365-Nalepka zas.na dob. CP vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 12 ks - rucn .| A4 (210x297 105x48 | 2+0 | oranzova Pantone
95 har 12ks . N e mm) o .
29. vysokych tepl6t 151, Cierna Black U | nie
Parafy: Garant:
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— . laserovy biely papier s lepidlom N
T11003-Podacie nal.na dop. zas. vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 36 ks - rucn o | A4 (210x297 49x31 1+0
har/36 . A e mm) . . .
30. vysokych tepl6t Cierna Black U nie ano
} T . laserovy biely papier s lepidlom .
T11003A-Podacie nal. drad zas. vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 36 ks - rucn .| A4 (210x297 49x31 | 1+0
RU har/36 . . e mm) . . .
31. vysokych tepl6t Cierna Black U nie ano
L laserovy biely papier s lepidlom . . ano
Tll 093Ab_PodaC|e nalepky na vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 32 ks - rucn - A4 (210x297 49x35,5 | 2+0 Pantone 032, Cierna nie
Uradné zasielky far . h e mm) Black U
32. vysokych tepl6t
) . . laserovy biely papier s lepidlom .
TllOQG Podac.nalepka na obyc. vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 32 ks - rucn .| A4 (210x297 49x35,5 | 1+0
bal.har/32 . N e mm) - . .
33. vysokych teplét Cierna Black U nie ano
N4 s laserovy biely papier s lepidlom .
T].'3338 Nalepné peciatky, vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 35ks - rucn .| A4 (210x297 38x39 | 1+0
har/35ks . N e mm) ” .
34. vysokych tepl6t Cierna Black U nie
_ . . . laserovy biely papier s lepidlom .
;;ﬁggz Pod.nél.na poist..(cenné) vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 32 ks - ru:n - | A (r2n1r23<297 49x35,5 | 1+0
35. vysokych tepl6t Cierna Black U nie ano
— laserovy biely papier s lepidlom . ano
I;I}I?OGb Podacie nalepky na vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 21 ks - ru:n - | A (r2n1r23<297 65x40 | 1+0
36. y vysokych teplét gierna Black U nie
) L laserovy biely papier s lepidlom .
Tgils?gsgbzi}iaﬁ:nalepky na vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 21 ks - ru:n Ad (r2n1r23<297 65x40 | 2+0 | cierna  Black U,
37. |P Y vysokych teplét Pantone 032 nie | ano
T11023-’Ad're.sny Stitok pre nenatierany papier s permanentnym 73 gim2 ks 1ks ) ruén ) ) o0x145 | 1+0 | .. _
38. | Expresnu zasielku lepidlom e Cierna Black U nie
Lepiaca paska s logom SP a . RS lepiaca ruén ) < Pantone
39. | napisom HSS Polypropylén+akrylatové lepidlo paska kot 65m | Al e 40 50/8ir. | 2+0 vellow+Blue nie
) . . laserovy biely papier s lepidlom .
Tcl)élto Oi;%:iénalepka Expr. zas. vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 36 ks - ru:n Ad (2m1rg;<297 1+0 | Cervena Pantone
40. | POSY: vysokych teplét 485 nie | ano
3 . . laserovy biely papier s lepidlom .
T11007-Pod.nalepka Expr. zas. vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 32 ks rucn A4 (210x297 1+0 | Cervena Pantone
SEBS, har/32 . A e mm) . .
41. vysokych tepl6ot 485 nie ano
tlacivo tabela¢né - format 180 x samopre
101,6 mm (4") samoprepis, 4 pisovaci
vrstvové, s oddelitelnou perforaciou + papier
bodové lepenie u prieCnej perforacie, CB 55 oransova Pan.123
T11 027 Obchodny balik 4str. prvy list odtrhavaci, druhy a tretilist | gr., ks | 1ks | - ruén || 180x101.6 | 180101, | 5.1 | \j modra Pan. 293 |nie | ano
vytrhavaci, posledna vrstva samopre e mm 6 U Gierna Black U
samolepka, potla¢ jednotlivych listov: | pisovaci ’
1. tabelaény list CB s potlacou 2/1 papier
format 180 mm x 4", 2. tabelacny list | CFB 53
42. CFB potla¢ 2/0 format 165 mm x 4", or.,
Parafy: Garant:
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3. list CFB s potlacou 2/1 format 165 | samolepi
mm x 4", 4. list CF samolepiaci - aci papier
potla¢ 2/1 format 180 mm x 4", CF 120
Ciarovy kdd (CODE 128) s variabilnou ar.
kontrolnou ¢&islicou, Balenie po 1500
ks v krabici
tlacivo tabela¢né - format 180 x samopre
101,6 mm (4") samoprepis, 3 pisovaci
vrstvové, s oddelitelnou perforaciou + papier
bodové lepenie u priecnej perforacie, CB 55
prvy list odtrhavaci, druhy a treti list ar.,
vytrhavaci, posledna vrstva samopre
T11 027b Obchodny balik 3str. samolepkav, p’ot_lac Jednothvygh listov: pisovaci ks 1ks ) _ | ruén 180x101.6 | 180x101, 241 ano | ano
1. tabelaény list CB s potlacou 2/1 papier e mm 6
format 180 mm x 4", 2. list CFB s CFB 53
potlacou 2/1 format 165 mm x 4", 3. or.,
list CF samolepiaci - potla¢ 2/1 format | samolepi
180 mm x 4", &iarovy kéd (CODE aci papier oranzova Pan.123
128) s variabilnou kontrolnou €islicou, | CF 120 U, modra Pan. 293
43. Balenie po 1500 ks v krabici gr. U, Cierna Black U
} laserovy kriklavo Zlty papier s .
T13329-Nalepka "NA POSTU" lepidiom vhodnym do laserove; 64gm2 | har | 85ks | - | - | " A4 (ﬁ]ln?;‘zw 140
44. tlagiarne a vysokych teplot Cierna Black U nie
N4 . " laserovy biely papier s lepidlom . rdzova Pantone
31704,1 l:lal.na poist. bal *valeur vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 33 ks - - rucn A4 (210x297 70x25 | 2+0 | 1767, cierna Black
45. eclarée vysokych teplét € mm) U nie
N4 - laserovy biely papier s lepidlom
-clj—égi?a Cr)lzul_\lhe}légll'(esza&el.na vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 65ks - - | ruén Ad (ﬁ]ln(:;<297 37x18 | 2+0 | oranzova Pantone
46. vysokych teplét é 021, gierna Black U | nie
] N laserovy biely papier s lepidlom "
Z;I%I?Oﬁg P;gfecr:: E:,[Ie?:! na vhodnym do laserovej tlaciarne a 64 g/m2 har 32 ks - - ru:n Ad (2m1rg;<297 49x35,5 | 2+0 | Cierna Black U,
47. ynap y1ar. vysokych tepl6ot Pantone 032 nie ano
) L . laserovy biely papier s lepidlom . ¢ierna Black U,
217035 Podacie nalepky delivery vhodnym do laserovej tladiarne a 64 g/m2 har 12 ks - - rucn A4 (210x297 90x47 | 3+0 | Pantone 485, reflex
ar . o e mm) . .
48. vysokych tepl6ot Blue nie ano
Specifikacia navinu:
04026704
04705050,
Parafy: Garant:
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2) Cena

Jednotkova
Predpokladané | cenatovaru
p.¢ Druh - nazov MJ | mnozstvo za 48 uvedena
mesiacov v EUR bez
DPH
1. T11004-Nal.do vlastnych ruk kot 500ks KOT 2240 0,6431
2. T11004A-Nal.do vlastnych rdk har 114ks HAR 2320 0,3212
3. T11009-Nalepka PREDNOSTNE DORUCIT HAR 264 0,2038
4, T11011A-Nal.1.TRIEDA har 114ks HAR 100 000 0,0754
5. T11011B-Nal.1.TRIEDA kot 500ks KOT 64 800 0,7130
6. T11013-Nalepka Dobierka kot 500ks KOT 11 600 0,5245
7. T11013A-Nalepka Dobierka har 72ks HAR 10900 0,2285
8. T11016A Nal.ENC-NSK neskl.bal.hdr 15ks HAR 3600 0,1709
9. T11016B-N4al.ENC-NSK neskl.bal. kot 500ks KOT 800 2,2132
10. |T11017A-NAIL.ATTENTION,FRAGILE kot 500ks | KOT 2 000 2,4203
11. | T11017B-Nal.ATTENTION,FRAGILE har 15ks HAR 3340 0,1858
12. T11020-Nal.biol.lat.podl.skaze har 15ks HAR 720 0,4524
13. | T11022-Nalepka - Spat-samolep.35x45mm HAR 660 000 0,4011
14. | T11199A-Nal.Slovenska posta har 114ks HAR 2100 0,1162
15. T11199B-N4l.Slovenska posta kot 500ks KOT 2 160 0,6419
16. | T12284-N4dl.Nalieh.ziad.o pridel har 36ks HAR 1240 0,0231
17. | T13330A-Smer.ndl.HSS BA 022 (modra) KOT 5 600 1,5117
18. T13330B-Smer.nal.HSS BA 022 (modra) HAR 4 840 0,1164
19. | T13331A-Smer.ndl.HSS Zilina 022(It4) KOT 4760 2,2715
20. | T13331B-Smer.nal.HSS Zilina 022(7It4) HAR 3680 0,2318
21. T13332A-Smer.ndal.HSS.Zvolen 022(zelena) KOT 3080 2,0944
22. | T13332B-Smer.ndal.HSS.Zvolen 022(zelena) HAR 4 400 0,2347
23. | T13333A-Smer.ndal.HSS Kosice 022(fialova) KOT 3820 1,8923
24, T13333B-Smer.nal.HSS Kosice 022(fialova) HAR 4520 0,2285
25. | T14452-Nalepka Douane clo CN 22 har 9nal HAR 74 000 0,3228
26. | T14467-Colné ndlepné peciatky kotuc KOT 9560 2,6680
27. |T17010-Nalepka - Retour-spat KS 1327200 0,0128
28. |T17357-Nal.Hmotnost nad15kg hari14ks HAR 2 400 0,2378
29. T17365-Nalepka zas.na dob.CP 95 har 12ks HAR 7 920 0,3081
30. T11003-Podacie nél.na dop.zas.har/36 HAR 2 906 800 0,2139
31. |T11003A-Podacie nal.urad zas. RU har/36 HAR 1583 600 0,2139
T11003AB-Podacie nalepky na uradné
32. zasielky HAR 382 800 0,0500
33. T11006-Podac.nélepka na oby¢.bal.har/32 HAR 88 000 0,2233
34. T13338-Nalepné peciatky, har/35ks HAR 152 040 0,4435
35. | T11002-Pod.nal.na poist.l.(cenné)har/32 HAR 92920 0,2233
36. |T11006B-Podacie nalepky na baliky cd HAR 478 500 0,0800
T11005B-Podacie ndlepky na poistené baliky
37 far HAR 523 340 0,1100
38. | T11023- Adresny Stitok pre Expresnu zasielku | KS 588 800 0,0530
39. Lepiaca paska s logom SP a napisom HSS KOT 400 2,0100
40. |T11008-Pod.nalepka Expr.zas.posty,har/36 HAR 48 000 0,2783
41. T11007-Pod.nalepka Expr.z4s.SEBS,har/32 HAR 1000 0,2783
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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42. | T11027-Obchodny balik 4str. KS 408 200 0,1300
43. |T11027b-Obchodny balik 3str. KS 153 000 0,1200
44. |T13329-Nalepka "NA POSTU" HAR 56 040 0,2365
45, T17041-Nal.na poist.bal"valeur declarée" HAR 36120 0,2365
46. T17007-Nal.pre zasiel.na dobierku-h/65ks HAR 6 200 0,2365
47. | T11002B-Podacie baliky na poistene listy far. | HAR 415 600 0,0500
48. | T17035 -Podacie nalepky delivery far HAR 482 300 0,0800
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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Priloha €. 2 Ramcovej dohody
Zasielacie podmienky
pre podaj balikov zmluvnymi partnermi_Slovenskej posty, a. s.

Hmotnost”
- max. 15 kg
Rozmery:
Balik NajmensSie dovolené rozmery Najvéacésie dovolené rozmery
ravidelnvch ai 200 cm pre ktorykolvek z rozmerov
2e ravideyln .erl aspon jedna plocha balika ~alebo
P y je 20x 15 cm 300 cm pre sucet dlzky a najvacsieho obvodu
tvarov ) . .
meraného v inom smere ako dlzka
dizka plus dvojnasobok priemeru je )
VO 2vitku minimalne 17 cm, dizka plus dvojnasobok priemeru
priCom najvacsi rozmer nesmie byt maximalne 300 cm
mensi ako 10 cm
Druh balika:

- balik na postu (balik doda SP na postu podla vyberu odosielatela)
¢ pouzitie tohto druhu je povinné, ak su zasielky adresované na posty alebo iné
organizacné utvary Slovenskej posty, a. s. (dalej prevadzkaren SP)
- balik na adresu (balik doru¢i SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
adresnom Stitku)
e balik na adresu sa pouzije v pripade, ak na niektori postu nebude mozné zvolit
v ePodacom harku balik na postu (nie pre vSetky posty je povolené adresovat zasielku
na postu)

Lehota prepravy:
- D+2 (tzn. dodanie druhy pracovny den po dni podania)

Doplnkové sluzby:
- Poistenie
¢ max. 500 EUR
- Krehké
- Neskladné
- baliky nie je mozné podavat ako viackusové zasielky

- obal balika musi umozriovat:
e umiestnenie adresného Stitka
¢ vyznaCenie resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou
e obal a vnutorné balenie zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej obsahu, tiez
spbsobu podavania a distribucie
- Slovenska posta, a. s., prijme zasielku, ak je zabezpe€ena tak, aby neohrozovala zdravie
zamestnancov a nespdsobovala ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok,
postového zariadenia a pod.)
- balik, z ktorého vy&nievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu, ma posta pravo odmietnut
- balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom, volné konce Spagata
upravi tak, aby neboli dlhie ako 5 cm, alebo opatri putkami
- pri pouzivani prepraviek musi byt uzavera zabezpe&ena plombou bez povinnosti previazania

Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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Povinnosti podavatela:

realizovat podaj zasielok prostrednictvom elektronického podacieho harku (dalej len
ePodaci harok) tak, aby bol ku kazdému realizovanému podaju zasielok odoslany samostatny
ePodaci harok k podavanym zasielkam (napr. aby ePodaci harok neobsahoval zasielky, ktoré
budu na postu dovezené pri dalSom dovoze a to aj v ten isty denr)
realizovat’ podaj zasielok podla:
e Technickych parametrov ePodaci harok, ktoré su dostupné na www.posta.sk
oznacovat zasielky na adresnom stitku podla:
¢ Technickych parametrov Oznacovanie zasielok, ktoré su dostupné na www.posta.sk
podaj zasielok realizovat podla:
¢ Postovych podmienok pre Balik vnutrostatneho styku, ktoré su dostupné na www.posta.sk
e tychto zasielacich podmienok
vazit’ zasielky
realizovat’ podaj na stanovenej poste v stanovenom €ase podaja, pri realizacii podaja nad
100 ks zasielok je podavatel povinny prostrednictvom e-mailovej adresy kontaktovat
podavaciu postu ohfadne oznamenia o zvySenom podaji zasielok defi vopred

Podavanie zasielok prostrednictvom ePodacieho harku:

zmluvny partner vypifia ePodaci harok v rozsahu kompletnych Udajov (tzn. vratane adresnych
udajov, pouzitych sluzieb, hmotnosti a podacieho ¢&isla)
povinnou suc€astou kontaktnych udajov je aj telefénne Cislo, ktoré je uvedené oddelene
minimalne jednym riadkom (medzerou) od adresnych uUdajov adresata / e-mailova adresa
adresata:
e pri baliku na postu vePodacom harku uvedie podavatel fiktivnu e-mailovd adresu
prevadzkarne SP: sl@sl.sk

Oznacovanie zasielok:

zmluvny partner vykonava oznacovanie na adresnom Stitku podla Technickych parametrov -

Oznacovanie zasielok v ratane uvedenia podacieho Cisla a ostatnych predpisanych poznamok

potrebnych pre distribuciu zasielok

zmluvny partner oznacuje zasielky podacimi Cislami:

e zrozpatia podacich Cisel, ktoré mu prideli podacia posta. V tomto pripade musi zmluvny
podavatel dodrzat pridelené rozpatie a po jeho spotrebovani poziada podaciu postu
o pridelenie nového rozpatia
e ktoré su pridelené zasielkam priamo web aplikaciou ePodaci harok pri tlaci adresnych
Stitkov

zasielky sa nepolepuju tlacivami posty (podacou nalepkou a ani prevadzkovymi nalepkami

posty) vetky tieto Udaje obsahuje adresny Stitok

spbsob uhrady je uvedeny poznamkou ,Vec postovej sluzby*

Vazenie zasielok:

zistenu hmotnost zmluvny partner vyznacuje na adresnych Stitkoch a v ePodacom harku

do hmotnosti zasielok zapocitava obsah zasielky spolu s obalom

hmotnost balikov vyznaluje s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti mensia ako 100 g sa
zaokruhluje na 100 g smerom hore. Ak vaZzi baliky prostrednictvom digitalnej vahy, moze
hmotnost vyzna€ovat s presnostou maximalne do 10 g

Parafy:

Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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Priloha ¢. 3 Ramcovej dohody

Zoznam subdodavatel’ov

Oznacenie o ?:‘?E;jlzsﬁgza ¢ Tel. kontakt na osobu | Datum narodenia
P. & subdodavatela P v mene opravnenu konat’ osoby opravnenej | Podiel plnenia
’ (obchodné meno, S (e vV mene konat’ v mene zo zmluvy v %
sidlo, ICO) S subdodavatela subdodavatela
a priezvisko)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.Gislo:
901/2017

Strana 20/36

Kvalifikacia inf.:*V*




Priloha €. 4 Ramcovej dohody

Manipulacia s informaciami

Klasifikacia informacii

Forma }
zaznamu Cinnost’ Verejné Interné Chranené
informacii
. Bez osobitnych Len prglaytprlzoya'ne’osoby, Len prg_aytgrlzqunelosoby,
Pristup opatreni autentifikacia minimalne na | autentifikacia minimaine na
P ’ zaklade hesla. zaklade hesla.
Modifikacia Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii.
Pre potreby zamestnancov
Kopirovanie . SP, a. s., a definované . .
s . Neobmedzené. . : S povolenim spracovatela.
(rozmnoZovanie) osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Pocet exemplarov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
L Primerana fyzicka ochrana; | Primerana fyzicka ochrana;
Ulozenie Bez . osobitnych zamedzit moZznosti | zamedzit neautorizovanému
opatreni. . . Lo . o .
néahodného zverejnenia. pristupu; Sifrovanie.
v ramci domény
L SLPOSTA.SK bez|V ramci domény
Elektronicks | Prenos - e-mail gejtreni osobitnych osobitnych opatreni; mimo | SLPOSTA.SK aj mimo nej
P ’ domény SLPOSTA.SK | sifrovane.
Sifrovane.
v ramci domény
Prenos- ostatné | Bez osobitnych SLPOSTA.SK bez |V _ ramai domeny
Ly . . . osobitnych opatreni; mimo | SLPOSTA.SK aj mimo nej
elektronické kanaly | opatreni. domény SLPOSTA.SK | sifrovane.
Sifrovane.
Déveryhodny sp6sob
Doveyroany sposon | IRSPOTL ochana bed
Prenos -na fyzickom | Bez osobitnych | transportu; ochrana pred yzIcKy! p Im pocas
s . o . . . transportu; balenie, ktoré
nosic¢i (CD, USB...) | opatreni. fyzickym poskodenim pocas . .
e . prezradi pokus o otvorenie
transportu; Sifrovanie. : ]
prepravného obalu;
Sifrovanie.
L Standard DoD 1l/ | Standard DoD 1/
Likviddcia festreni osobitnych demagnetizacia/ demagnetizacia /
P ) mechanicka deStrukcia. mechanicka deStrukcia.
Pre potreby zamestnancov
Pristu Bez osobitnych | SP, a. s., a definované S povolenim spracovatela
p opatreni. osoby zmluvného subjektu p P ’
neobmedzené.
Papierova Pre potreby zamestnancov
Kopirovanie Bez osobitnych | SP, a. s., a definované . .
s , , . . S povolenim spracovatela.
(rozmnoZovanie) opatreni. osoby zmluvného subjektu
neobmedzené.
Pocet exemplarov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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Primerana fyzicka ochrana;

Primerana fyzicka ochrana;
zamedzit neautorizovanému

UloZenie Bez . osobitnych zamedzit moznosti pristupu _ (ngp I
opatreni. . . PR uzamykatelna Skrifia,
néhodného zverejnenia. P
uzamykatelna zasuvka, a
pod.)
Prenos - fax Bez . osobitnych Bez osobitnych opatreni. PQ.(,I . dohladom pr
opatreni. prijimajicom faxe.
Déveryhodny sp6sob
transportu; ochrana pred
fyzickym poskodenim pocas
Déveryhodny spésob | transportu; balenie, ktoré
Prenos - papierova | Bez osobitnych | transportu; ochrana pred | prezradi pokus o otvorenie
forma opatreni. fyzickym poskodenim pocas | prepravného obalu; adresa
transportu. prijimatela musi obsahovat’
aj meno Konkrétnej osoby,
pre ktori su informacie
urcené.
Likviddcia
vyradenych
registraturnych Skartacia podla DIN | Skartacia podfa DIN 32757 | Skartacia podla DIN 32757

zaznamov (riadi sa
0S-13 Registraturny
poriadok)

32757 stuperi 3

stuperi 3

stuperi 3

Likviddcia
papierovych nosicov | o, osobitnych | Skartacia podia DIN 32757 | Skartacia podia DIN 32757
nepodliehajucich . . .
) : opatreni. stuperi 3 stuperi 3
vyrad’ovaciemu
konaniu
Osobni Telefonicky, ustnym | Bez osobitnych | Upozomnit prijimatela, Ze ide | Upozornit' prijimatela, Ze ide
podanim opatreni. o interné informéacie. o chranené informéacie.
Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.Gislo:
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Priloha ¢. 5 Ramcovej dohody

Informaéno-komunikaéna bezpecnost’

(1) Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv

a)

b)

Predavajucemu budu poskytnuté / spristupnené nasledujuce aktiva:

Systém Master Management podacich Cisel

Predavajucemu bude umozneny fyzicky (mimo ZP), lokalny logicky, vzdialeny pristup k IKT
aktivam uvedenym v predchadzajucom bode

(2)  Pripristupe k IKT aktivam

a)

b)

c)

d)

Predavajuci sa zavazuje v suvislosti s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody
dodrziavat klasifikaciu informacii ktora je uvedena v Prilohe ¢€.4 tejto Ramcovej dohody.

Predavajuci berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete Kupujuceho, je
riadené, monitorované a auditované v sulade s platnou internou dokumentaciou kreovanou
v zmysle odporucani normy ISO/IEC 27001.

Akceptovatelné pouzitie informacii / IKT aktiv je:

zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchadzajucom suhlase Manazéra
IKT bezpecnosti. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe,

pristupovat k P2P sietam len v sprave Kupujuceho,

mimo prostredia Kupujuceho vynasat' IKT zariadenia bez predchadzajuceho suhlasu
vydaného podla platnej internej dokumentacie (0S-87),

k zariadeniam, ktoré su pripojené do siete Kupujuceho, pripajat len zariadenia (datové
uloziska: USB kluce, napalfovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné
telefébny a modemy; rézne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové
zariadenia s kablovym pripojenim: pocitae/tablety; ostatné zariadenia: scannery,
tlaiarne, fotoaparaty, kamery a pod.), ktoré su v sprave Kupujuceho, alebo boli
schvalené na pouzivanie v sieti Kupujuceho,

vyuzivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitefnosti,
odpoc&uvanie a zaznamenavanie datovej komunikacie len po predchadzajucom suhlase
v zmysle platnej internej dokumentéacie (0S-93)

Neakceptovatelné pouzitie informacii / IKT aktiv je

vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné Gc€ely, s vynimkou vyuZitia
nezabezpeclenej siete WiFi prevadzkovanej Kupujucim

umoznit’ zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Kupujuceho sucasné pripojenie do
ingj siete (napr. GSM internet, Wi-Fi).

Parafy:

Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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e)

Na pristup k IKT aktivam Kupujuceho budd autorizovani pracovnici Predavajuceho
uvedeni v Tabulke &.1

Tabulka 1

IKT aktivum Meno Typ

. Telefon E-mailova adresa ,
a Priezvisko pristupu

V8etky - bod 1 | Matej Gall

VSetky - bod 1

f)  Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykonava vyhradne na zaklade Ziadosti
o pridelenie / zmenu pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva formou e-mailu.

g) Predavajiaci sa zavazuje realizovat predmet Ramcovej dohody v sulade s poziadavkami
IKT bezpecnosti Kupujuceho podfa tejto prilohy

h) Predavajuci je povinny preukazatefne oboznamit svojich pracovnikov s poziadavkami IKT
bezpe€nosti. Zaznam o oboznameni, ktory bude obsahovat datum, meno, priezvisko
a podpis oboznameného zamestnanca zasle Kupujucemu.

i) V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za
Kupujuceho a za Predavajuceho osoby uvedené v Tabulkach 2 a 3.

Zamestnanci Kupujuceho — hlasenie incidentu informaénej bezpecénosti Tabulka 2
IKT aktivum

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

VSetky - bod 1

Lubomir Kriz

Vsetky - bod 1

Pavel Sulik
Zamestnanci Poskytovatela — hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti Tabulka 3
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

V8etky - bod 1 Matej Gall

Vsetky - bod 1

(3) Ak ma Predavajuci fyzicky pristup k IKT aktivam Kupujuceho, zavazuje sa, ze po€as pobytu v
priestoroch Kupujuceho, bude dodrziavat vSeobecné zasady bezpelnosti prace, protipoziarnej
ochrany a ochrany Zivotného prostredia.

(4) Ak ma Predavajuci pristup k osobnym udajom, zavazuje sa zabezpecit ochranu osobnych
udajov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Parafy:

Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.cislo:
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®)

(6)

()

8
C)

Ak Predavajuci realizuje cezhrani€ny prenos osobnych udajov, zavazuje sa zabezpecit ochranu
osobnych udajov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov, zvlast ustanoveni o
cezhraniénom prenose osobnych udajov.

Ak bude Predavajuci spracovavat informacie mimo siete Kupujuceho, napr. v IS Predavajuceho
(bez ohladu na miesto instalacie):

a) Predavajuci je povinny zriadit pristupy k informaciam Kupujuceho umiestnenym mimo
internej siete Kupujuceho, v ramci zasad najmenSich nevyhnutnych pristupovych prav,
ktoré su potrebné na vykonanie konkrétnej Cinnosti a vSetko je zakazané, ak to nie je
vyslovne dovolené, pre zabezpeCenie nezluCitelnosti roli tak, aby zabranil pristupu
neautorizovanych osbéb k informaciam a aby akékolvek osoby neziskali nadprava. Vsetky
autorizacie na pristup k informaciam musia byt vyhotovené v dokumentovatelnej podobe
(pisomne / elektronicky / audio zaznam / videozaznam). Predavajuci je povinny nepretrzite
monitorovat’ a na dennej baze vyhodnocovat pokusy o pristupy a raz mesaCne pisomne
informovat Kupujuceho o vysledkoch vyhodnotenia. V pripade zaznamenania
neopravneného pristupu k informaciam je tato skuto€nost povazZovana za bezpeclnostny
incident a zamestnanec Predavajuceho (uvedeny v Tabulke ¢&.3) otejto skutoCnosti
bezodkladne oboznami kontaktné osoby Kupujuceho (uvedené v Tabulke &.2).

b) Vlastnikom spracuvanych informacii je Kupujuci. Informacie su spracuvané na pracovnych
staniciach a serveroch Predavajuceho, ktoré su nainstalované (doplnit Gplnu adresu).
Predavajuci je povinny zabezpeit ochranu spracuvanych informacii pred ich stratou
a vyzradenim.

¢) Kupujuci si vyhradzuje pravo vykonavat audit Predajcovych procesov a opatreni v oblasti
informacénej bezpecénosti na zariadeniach a v priestoroch Predavajuceho, ktoré slizia na
plnenie Ramcovej dohody. Kupujuci sa zavazuje pri vykone auditu nenarusit zavaznym
spbsobom prevadzku Predavajuceho

Predmetom Ramcovej dohody je dodavka zariadeni.

Servisné ukony na IKT aktive - Mobilné koncové zariadenia mobilné telefony, modemy v
pripade zaru€nej opravy za podmienok v zmysle tejto Ramcovej dohody.

Poskytované sluzby su su¢astou Ramcovej dohody.

Ak predmetom Ramcovej dohody je vytvorenie, aktualizacia, alebo instalacia informacéného
systému, ktory bude komunikovat s inymi informaénymi systémami Kupujuceho, resp. ak
predmetom Ramcovej dohody bude prepojenie iného informa&ného systému s informa&nymi
systémami Kupujuceho, Predavajuci vyhotovi podrobny popis technického riedenia, pripojenia a
spbésobu komunikacie predmetu Ramcovej dohody s tymito informa&nymi systémami.

Ak uvedena komunikacia prebiehajica formou vzajomnych transakcii aplikacnych sluzieb bude
prebiehat v ramci internej infrastruktary Kupujuceho, alebo prostrednictvom verejnych sieti,
tento technicky popis dodany Predavajucim bude okrem iného obsahovat:

a) spobsob vyuzitia verejného/sukromného klu¢a, alebo elektronického podpisu na overenie
identity druhej strany,

b) spbsob overovania platnosti autentifikacie druhej strany,
c) spobsob zabezpecovanie dévernosti a integrity transakcie,
d) spdsob autorizacie vSetkych vykonanych ukonov,

e) spbdsob pouZivania zabezpefenych protokolov na baze SSL/TLS vo vzajomnej
komunikacii,

Parafy: Garant:

Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
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(10)

(11)

12)

(13)

(14)

f) spbsob zabezpelenia uloziska transakénych podrobnosti (zabezpedenia dbvernosti
aintegrity transakénych dokumentov jeho umiestnenim mimo  akéhokolvek
dosiahnutelného prostredia neopravnenymi osobami),

g) v pripade vyuzivania dbéveryhodnej autority (napr. na UucCely vydavania a udrzby
elektronického podpisu, alebo digitalnych certifikdtov) zvyraznenie integracie bezpeénosti
v celom procese riadenia certifikatov a podpisov od zadiatku do konca

Predavajuci je na plnenie predmetu Ramcovej dohody opravneny vyuzit Subdodavatelov na
ktorych sa vztahuju rovnaké poziadavky IKT bezpecCnosti ako na Predavajiceho. Za ich
splnenie zodpoveda Predavajuci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informacii sa bude realizovat' v papierovej a elektronickej
podobe. Elektronické informacie budu odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich
odoslanim budu skontrolované, ¢i neobsahuju malvér (Skodlivy kéd) a po&as prenosu s nimi
bude narabané v sulade s Prilohou ¢&. 4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prenosu informacii na fyzickom médiu budu tieto
zaznamenané na fyzickom médiu v dohodnutom formate, a toto médium bude v zmysle Prilohy
€. 4 oznaCené triedou klasifikacie, nosi¢e budu zabalené ako Poistena zasielka Slovenskej
posty, pripadne porovnatefny produkt iného postového operatora a budu ich prepravovat
doveryhodni kuriéri, ktori sa adresatovi preukazu. Adresat potvrdi kuriérovi prevzatie
neporuseného nosi€a svojim podpisom na sprievodnom liste.

Neprerusitelnost spracovania:

Predavajuci je povinny realizovat predmet Ramcovej dohody tak, aby nedoSlo k preruseniu,
alebo obmedzeniu prevadzky Kupujuceho. V pripade, ak plnenie predmetu Ramcovej dohody
nevyhnutne vyzaduje preruSenie alebo obmedzenie prevadzky Kupujuceho, je Predavajuci
povinny vopred preukazatelne o tejto skutocnosti informovat Kupujuceho a do doby, pokial
Predavajuci nedostane instrukcie od Kupujuceho o dalSom postupe, alebo suhlas s plnenim
predmetu Ramcovej dohody, je Predavajuci povinny zdrzat sa takého vykonavania predmetu
Ramcovej dohody, ktoré by mohlo spdsobit prerusenie, alebo obmedzenie prevadzky
Kupujuceho. V opaénom pripade zodpoveda Predavajuci za Skody, ktoré tymto spdsobi
Kupujucemu.

Kupuijuci je opravneny odstupit od Ramcovej dohody, ak Predavajuci nemdze plnit poziadavky
IKT bezpecnosti, uvedené v tejto prilohe, vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

V pripade zaniku Predavajuceho bez pravneho nastupcu je Predavajuci povinny odovzdat
Kupujucemu vytvorenu projektova dokumentaciu, funkéné Specifikacie a analytické materialy.
Pokial existuju, tak aj vytvorené zdrojové kddy.

Vratenie aktiv:
Zmluvné strany su povinné po zaniku tejto Ramcovej dohody:

a) V lehote 60 dni od zaniku tejto Ramcovej dohody vratit druhej zmluvnej strane vsetky
fyzické a elektronické aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody poskytnuté; to neplati ak v rovnakej lehote bude
uzatvorena alebo je vrokovacom konani nova Ramcova dohoda medzi stranami
s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je tato Ramcova dohoda

b) v lehote 60 dni od zaniku tejto Rdmcovej dohody zabezpedit bezpefné odstranenie
elektronickych aktiv druhej zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace
jednej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu tejto RAmcovej dohody umiestnené
na zariadeni druhej zmluvnej strany; to neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo

Parafy: Garant:
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je vrokovacom konani novd Ramcova dohoda medzi stranami s rovnakym alebo
podobnym predmetom plnenia ako je tato R&mcova dohoda

(15) Ak sa predpokladaju zmeny v predmete Ramcovej dohody (napr. vyvoj softvéru):

(16)

17)

(18)

Kontaktnymi osobami pre riadenie zmien suU zamestnanci uvedeni v ¢&l. X, bod 2. tejto
Ramcovej dohody.

Pri zisteni porusenia niektorych z bezpelnostnych poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe
Ramcovej dohody av pripade, Ze zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zaklade
pisomnej vyzvy Kupujuceho a poskytnuti primeranej lehoty na jej odstranenie, je Kupujuci
opravneny odstupit od Ramcovej dohody.

Predavajuci sa zavazuje zaistit, aby:

a) pri plneni jeho zavazkov podla tejto Ramcovej dohody nedochadzalo z jeho strany k
porusovaniu licenénych pravidiel platnych pre pisomne odsuhlasené alebo v tejto Ramcovej
dohode uvedené verzie operaénych systémov, databazového prostredia a dalSich
podpornych a integracnych softvérov, sluziacich pre prevadzku aplikaéného softvéru
Kupujuceho, ktorého dodavka/Uprava/podpora je predmetom zavazku Predavajuceho podla
tejto Ramcovej dohody, alebo ktorého sa tyka poskytnutie sluzieb v zmysle tejto Ramcovej
dohody (d'alej len pravidla licennej politiky) a

b) aby plnenie, ktoré Kupujucemu na zaklade tejto Ramcovej dohody poskytne, neporusovalo
pravidla licen¢nej politiky.

Ak sa preukaze porusenie pravidiel licenCnej politiky, ktoré bolo spbésobené c&innostou
Predavajuceho, Predavajuci sa zavazuje uhradit Kupujucemu vSetky nahrady Skody pripadne
vSetky iné finanéné naklady, ktoré Kupujucemu vznikna v désledku takéhoto porusenia
pravidiel licenénej politiky Predavajucim a budu uplatnené autorom softvéru pripadne inou
opravnenou osobou vocli Kupujucemu. Akakolvek limitacia nahrady $kody dohodnuta v tejto
Ramcovej dohode sa nevztahuje na nahradu Skody, ktoru je Predavajuci povinny zaplatit
Kupujucemu v zmysle tohto bodu Ramcovej dohody. Povinnost nahradit vzniknutl Skodu alebo
iné financné naklady, ktoré Kupujucemu vznikna v dbsledku poruSenia pravidiel licenénej
politiky Predavajucim trva aj po ukon&eni platnosti tejto Ramcovej dohody a to aj v pripade, ak
bol narok na ich zaplatenie uplatneny voci Kupujucemu po ukonceni platnosti tejto Ramcove;j
dohody.

Dokumentacia dodavana Predavajucemu k plneniam podla tejto Ramcovej dohody bude
klasifikovana v sulade s Prilohou €. 4. Ramcovej dohody dohodou zmluvnych stran.

Vo vSeobecnosti plati, Ze bezna pouzivatelska dokumentacia, ktora neobsahuje pristupové
udaje k informa&nym systémom (mena, konta, hesla) a iné citlivé informacie, je klasifikovana
v triede ,interné“.

Administratorska a obdobna dokumentacia, ktora obsahuje instalatné a konfiguraéné postupy,
citlivé pristupové udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede ,chranené”.

Kupujucim preferovany format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf.
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Priloha ¢. 6 Ramcovej dohody

DOHODA O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACII

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno:

Slovenska posta, a. s.

Sidlo:

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Rébert Galik, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Ivana Piflosova, podpredseda predstavenstva

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: Postova banka, a. s. pobocka Bratislava

Cislo uétu: 3001130011/6500

IBAN: SK9765000000003001130011

SWIFT: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. ¢. 803/S

dalej len ,Poskytujuca strana“

a

Obchodné meno:

Sofis, s.r.o.

Sidlo:

Bajkalska 22, 821 09 Bratislava

V mene, ktorej kona:

Viktor Mraz, konatel spolo¢nosti

ICO: 36777145

DIC: 2022385046

IC DPH: SK2022385046

Bankové spojenie: 2526347155/0200

IBAN: SK4002000000002526347155

SWIFT: SUBASKBX

Zapis v OR: Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vl.€. 45944/B

dalej len ,Prijimajuca strana“

dalej spolo¢ne len ,Strany“ a samostatne ,Strana“

PREAMBULA

1. Z dbévodu zabezpeclenia maximalnej dovernosti informacii ziskanych v suvislosti so vzajomnymi
rokovaniami a dalSou spolupracou v ramci rieSenia Ulohy: v zmysle tejto Ramcovej dohody, pri
ktorej Poskytujuca strana mdze odovzdat al/alebo spristupnit informacie/data ddverného
charakteru a v zaujme ochrany tychto informacii/dat, uzatvaraju Strany tito Dohodu o mi€anlivosti
(dalej len ,Dohoda®), na zaklade ktorej Poskytujuca strana poskytne Prijimajucej strane déverné
informécie v zmysle ustanovenia § 17 a § 271 Obchodného zakonnika.

(N
DEFINiCIA DOVERNEJ INFORMACIE

1. V zmysle tejto Dohody sa za doévernu informaciu povazuje akakolvek informacia/data,
o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, ze na ich utajeni ma
Poskytujuca strana zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma

Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych nalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.cislo:
901/2017
Strana 28/36 Kvalifikacia inf.:*V*




2.

3.

obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databazy, dokumenty,
financné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté ustne,
pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym
spbsobom, tykajlice sa Poskytujucej strany. Za dbverné informacie sa povazuju aj informacie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spésobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesSny Poskytujucej strane. Za dbévernu informaciu sa
povazuje vzdy informacia, ktori Poskytujuca strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy &.
4 tejto zmluvy oznaci ako ,interné" alebo ,chranené®.

Dévernou informéciou nie je:

a. informacia/data, ktoré su vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim Dohody Prijimajucou stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej
strany,

b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Dohody,

c. informacia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutend poskytnut’ na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, ze:

- bez zbyto€ného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhu Stranu o
moznosti, Ze bude nutena poskytnut informaciu podfa ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu sucéinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 1. tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujuca strana zverejnit alebo spristupnit podla
zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami tejto dohody, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom
Lverejné“, alebo ,interné“, alebo ,chranené® (v zmysle prisluSnej dokumentacie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povazuje sa takto poskytnuta informacia za
internu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skuto&nosti alebo informacie
podla vole Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyZiadat pisomny suhlas Poskytujucej strany. Prijimajuca strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informacii.

€L
UCEL DOHODY

Ugelom tejto Dohody je predovéetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré mdze Poskytujuca strana odovzdat’ alebo spristupnit’ Prijimajucej strane, a to bez
ohfadu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ugelom tejto Dohody je zachovanie mi¢anlivosti a ochrana dévernych informécii, o ktorych sa
Prijimajuca strana dozvedela pri vzdjomnej spolupraci v ramci rieSenia ulohy uvedenej
v preambule tejto Dohody.
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cLm
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Prijimajuca strana sa zavazuje, ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto Dohodou.

Poskytnuté doverné informacie podliehaju vzdy mi€anlivosti bez ohladu na to, &i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajuca strana sa zavazuje chranit’ poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Dohode stanovené inak, Ze dbverné
informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a. poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou tejto Dohody na zéklade
povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktora
informacie poskytuje,

b. poskytnutie ddévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany
povinnostou ml&anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Dohodou, pricom za
porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

c. poskytnutie ddvernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia,
auditori), ktori suU viazani zakonnou povinnostou mi€anlivosti ato v suvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane, pricom za poru$enie povinnosti tychto os6b
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vzdy povinna poziadat’ o pisomny suhlas Poskytujucej strany pre
poskytovanie informécii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych
sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, ze bude dbverné informacie chranit’ aspon v takom rozsahu ako
vlastné doverné informacie, v ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu ako je primerany a
obvykly stupenl ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dévernych
informacii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie ulohy uvedenegj
v preambule tejto Dohody. Prijimajuca strana sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat
micanlivostou svoje organizatné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych sa splnenie ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody uskuto&riuje,
pri¢om za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zaniku,

pokial ju tejto povinnosti Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné

informé&cie najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informacie v rozpore
s touto Dohodou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajucou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym ¢&i inym poSkodenim ¢&i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.
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10.

11.

12.

13.

14.

4.

Prijimajuca strana je opravnend poskytndt alebo spristupnit dévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v €l. | ods. 2 pism. d. tejto
Dohody a v pripade uvedenom v &l. | ods. 2 pism. e. tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna o
uvedenej skutoc¢nosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani zakonné
obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie déverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po
skon&eni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez Casového obmedzenia po zaniku tejto
Dohody.

Strany sa zavazuju dodrziavat' pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych informéacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su
viazané.

Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujucu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informacie bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajica
strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Dohody.

Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit’ Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest' k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujucou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Zze Poskytujica strana poskytuje doéverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Dohody.

ClL.IV.
NAKLADANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté déverné informacie jedine za u¢elom a ciefom definovanym
v tejto Dohode. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto
Dohody zanika po splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujuca strana v ziadnom pripade neprevadza a ani nema
v Umysle previest majetkové &i iné prava k akymkolvek predmetom duSevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany ddvernych informacii
vyplyvajuci z tejto Dohody porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutd Skodu v
celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia
alebo akejkolvek inej skutonosti vznikla v suvislosti s poruSenim povinnosti podla tejto Dohody
povinnost’ uhradit' akukolvek finan&nu C&iastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa
Prijimajuca strana tato povinnost splnit namiesto Poskytujucej strany, avSak len v pripade, ak
povinnost’ plnenia Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym
doslo k poru$eniu jej povinnosti podla tejto Dohody. Pokial by Prijimajica strana tuto povinnost
nesplnila a musela by ju spinit Poskytujuca strana, zavazuje sa Prijimajuca strana, ze zaplati
Poskytujucej strane vSetko, o bola Poskytujuca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi
vSetky naklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajaca strana poruSi povinnost ochrany dévernych informacii a tieto doverné informécie
alebo ich Cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek sp6sobom odovzda alebo poskytne
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tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s u¢elom
a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma
poskytujuca strana pravo pozadovat od Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
10 000,00 € (slovom desat tisic eur), za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujucej
strany pozadovat nahradu $kody tym nie je dotknuté.

5. Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informacii
spristupnit’ tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit' vetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
zavazkami prevzatymi touto Dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrziavanie
obmedzeni pouzivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v
akom sa vztahuju na Prijimajicu stranu podfa tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna vopred
oznamit’ Poskytujucej strane udaje o kazdej osobe, &i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné
informacie poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato
Dohoda nestanovuje inak.

6. Za porusenie zavazku ochrany dévernych informacii osobami, ktorym Prijimajluca strana déverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlicej strane Prijimajica strana rovnako
ako by sa poruSenia tohto zavazku dopustila sama.

7. Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajucej strany suvisiace
s poskytnutymi dévernymi informaciami.

8. V pripade, ked st doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dovernych informacii poskytnutych Prijimajlicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu dohodnutu v €l. IV ods. 4 tejto Dohody.

CL. V.
PRAVA K DOVERNYM INFORMACIAM

1. Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo
iné prava vztahujuce sa na déverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajlcu
stranu.

2. Na zaklade pisomnej ziadosti je Prijimajuca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo zni¢it
vSetky nosiCe informacii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo
zni¢enie Poskytujuca strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma,
nie v8ak vyluéne vsetky kdpie, zdznamy zachytené na nosi¢och dat i inych médiach, poznamky,
plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prinaleZiacu Poskytujucej
strane, ktoré obsahuju déverné informacie.

Cl. VL.
PLATNOST A UCINNOST DOHODY

1. Tato Dohoda nadobuda platnost a uc€innost dfiom jej podpisu obidvomi Stranami. Zmluvné strany
su uzrozumené s tym, ze tato Dohoda sa povazuje za zmluvu uzatvaranu v beznom obchodnom
styku vzmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorSich predpisov. Zaroven Strany suhlasia s tym, ze Slovenska posta, a. s., zverejni
informé&ciu o uzatvoreni tejto Dohody v centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady SR a to
v rozsahu a $trukture, ktora je dana nariadenim viady SR &. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o zverejfiovani zmluv v Centradlnom registri zmluv a naleZitosti informacie o uzatvoreni

zmluvy.

2. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu ur€itu a to po€as doby platnosti Zmluvy, ktorej prilohou je tato
Dohoda. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v €l. Ill. az &l. V. tejto Dohody, trvaju aj po
skonc&eni platnosti a u€innosti tejto Dohody a to bez ¢asového obmedzenia. Ukon&enie platnosti
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tejto Dohody nema Ziadny vplyv najma na zavazok strdn chranit a utajovat déverné informécie
ziskané pocas platnosti tejto Dohody a to ani po jej zaniku az do doby nez sa déverné informacie
stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku poruSenia povinnosti
Prijimajucej strany.

Cl. VIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Dohoda je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch so silou originalu, pricom Poskytujuca
strana obdrzi (3) rovnopisy, Prijimajuca strana (3) rovnopisy.

Tato Dohoda, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s touto
Dohodou ajv nej vyslovne neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Strany suhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré su alebo sa stanu na zaklade zmeny
pravnych noriem, rozhodnutia sidu alebo iného obdobného organu nevynutitelné,
neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonné automaticky zmenili tak, aby spifali minimalne
poziadavky rozhodujuceho pravneho poriadku a boli v sulade s ucelom tejto Dohody a mali
obdobny pravny a obchodny zmysel, priCom ostatné ustanovenia Dohody nie su tymto nijako
dotknuté.

Tato Dohodu mozno menit len na zaklade pisomnych ocislovanych dodatkov k Dohode
podpisanych zastupcami Stran.

Strany Dohody sa zavazuju rieSit pripadné spory vyplyvajluce z tejto Dohody prednostne formou
dohody (zmieru) prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi
zmierom, je hociktora Strana opravnena poziadat o rozhodnutie prislusny sud na uzemi
Slovenskej republiky.

Na dékaz suhlasu s obsahom tejto Dohody ju zastupcovia Stran potvrdzuju svojimi podpismi.

Osoby, ktoré tito Dohodu podpisuju nizSie vyhlasuju, Ze su opravnené konat za prislusnu Stranu
v rozsahu potrebnom na uzavretie tejto Dohody.

Za Poskytujucu stranu:

Za Prijimajucu stranu:

V Bratislave, dfia .........c.cc........... Voiieeieeiieea, diha ...ooceeeeeeiieiinnnn..
Ing. Rébert Galik, MBA Viktor Mraz

predseda predstavenstva konatel spolo¢nosti

Slovenska posta, a.s. Sofis, s.r.o.

Ing. Ivana Pifnosova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 7 Ramcovej dohody - Podmienky podania a dodania tovaru

A. Popis objednavkového procesu kupujiceho
Kupujuci generuje objednavky v internom systéme a zasiela ich predavajucemu v XML formate na
obojstranne dohodnuty emailovy ucet. E-mailova sprava méoze obsahovat’ jeden XML suborov, ktory
obsahuje vSetky metadata objednavky. Predavajuci objednavky importuje do svojho systému
a spristupriuje ho kupujucemu.

Predavajuci expeduje objednany tovar na poStu formou zasielok/balikov. Pri podani zasielok musi
predavajuci pouzivat vyhradne sluzbu kupujuceho - elektronicky podaci harok. Kupujuci nasledne
zabezpecuje dopravu objednaného tovaru vlastnymi zdrojmi do odberného miesta.

B. Systém pre generovanie ¢iselnych radov podacich nalepiek
Kupujuci vykonava evidenciu podacich ¢isiel réznych druhov podacich nalepiek vo vlastnom internom
systéme MMPC (Master Managment Podacich &isiel). Z dévodu generovania &iselnych rad pre tlaé
podacich nalepiek musi predavajlci pristupovat k systému MMPC.

MMPC je systém, ktory poskytuje automatizaciu prace s podacimi &islami. Okrem iného zabezpeduje
najma:

- Predelovanie a riadenie rozsahov podacich Cisiel
- Evidenciu stavov podacich Eisiel

- Kontrolu a monitoring stavov podacich Cisiel

- Komunikaciu s externymi systémami tretich stran

Pre podporu pozadovanych sluzieb vystupuje MMPC ako verejna webova sluzba, ktora komunikuje
prostrednictvom SOAP protokolu a poskytuje sluzby:

1. Autentifikaciu — overenie uzivatela a vystavenie ID relacie pre uzivatela

2. Zmena hesla — zmena hesla pouzivatela

3. Proxy zoznam poradovych Cisiel — poskytuje zoznam vSetkych poradovych Cisiel, ktoré
uzivatel/kupujuci rezervoval cez MMPC

4. Proxy rezervacia volnych poradovych &isiel — poskytuje rezervaciu rozsahu poradovych Cisiel
pre postu

5. Pristup z externého prostredia je zabezpe&eny cez aplikacny firewall.

C. Poziadavky pre sledovanie objednavok v systéme predavajiceho
Z dévodu kontroly objednavkového procesu kupujuci vyZaduje od predavajuceho spristupnenie
ur€itych udajov elektronickou formou v jeho prevadzkovom systéme. Pozadované su nasledovné
udaje:

Prehlad evidovanych objednavok odberatela
Prehlad dodacich listov

Prehlad zasielok

Prehlad faktar

NP

C.2. Poziadavky na uzivatel'ské rozhranie

Predavajuci musi spristupnit dalej uvedené data cez webovu aplikaciu, ktord je mozné spustit cez
webovy prehliada¢ (min.IE8, IE11) bez nutnosti inStalacie dodatocného softvéru. Webova aplikacia
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musi komunikovat' s uzivatelom cez zabezpecCeny https protokol a byt dostupna 24x7, s mesacnou
dostupnostou 98% v dobe 7:00-24:00. Uzivatelia sa musia prihlasovat pomocou uzivatelského mena
a s vyuzitim ,bezpecného hesla“. PoZadovany je pristup pre min 10 uzivatelov.

Systém musi byt prevadzkovany v rozsahu pravidiel certifikatu systému manazérstva informacne;j
bezpecnosti zodpovedajiceho ISO/IEC 27001 tak, aby bolo garantované bezpecné spracovanie dat
objednavatefla.

Poziadavka na prehlad evidovanych objednavok

Systém musi poskytovat zoznam objednavok importovanych zo systému kupujiuceho. Uzivatel musi
mat moznost pre kazdu objednavku v zozname zobrazit' nasledovné udaje:

Datum evidencie objednavky

Cislo objednavky. Cislo vygenerované systémom kupujuceho
Stav objednavky, status v akom sa objednavka aktualne nachadza
Celkovéa cena objednavky

L

Uzivatel ma dalej moznost zobrazenia detailu objednavky so zoznamom poloziek s nasledovnymi
udajmi pre kazdu polozku:

Nazov —alfanumericky udaj z importovanej objednavky
Kéd — Ciselny kod

Objednané mnozstvo

Merna jednotka

Jednotkové cena

Celkova cena

Nazov posty, ktora polozku objednala

Kéd posty, ktora polozku objednala

SQ@ "0 o0 T

Uzivatel musi mat' v zozname objednavok moznost’ zoradovania, filtrovania a tlacenia objednavok.
Poziadavka na prehlad dodacich listov

Predavajuci expeduje objednany tovar formou zasielky/balika, ktory je uréeny konkrétnemu
odbernému miestu. Systém musi poskytovat zoznam dodacich listov jednotlivych odbernych miest.
Pre kazdy dodaci list sa v zozname zobrazuje:

Cislo dodacieho listu

Datum vystavenia

Datum expedicie

Kod odberatela / odberné miesto
Nazov odberatela / odberného miesta
Dodaciu adresu

Status dodacieho listu

No ok~ wdPE

UZivatel musi mat mozZnost zobrazenia detailu dodacieho listu so zoznamom poloZiek s nasledovnymi
udajmi pre kazdu polozku:

1. Kaod polozky / tovaru
2. Nazov polozky
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Pocet kusov

Jednotkova cena

Celkova cena

Kdd balika zasielky v ktorom bol tovar expedovany na odberné miesto

oo AW

Poziadavka na prehlad zasielok / balikov

Kupujuci zabezpeduje rozvoz tovaru na odberné miesto vo vlastnej rézii. Predavajuci musi tovar
dorucit na najblizSiu postu a poslat formou zasielky. Kazda zasielka je ur¢ena na konkrétne odberné
miesto. V systéme predavajuceho musi byt ulozena informacia o podacom Cdisle zasielky. Zoznam
zasielok musi obsahovat’

Cislo balika — interné &islo v systéme predavajiceho
Podacie cCislo posty

Datum podania

Nazov odberného miesta

Adresu odberného miesta

Véaha

Cislo dodacieho listu z ktorého je tovar expedovany
Cislo objednavky z ktorej je tovar expedovany

© N Ok wNRE

Poziadavka na prehl'ad faktir

Predavajuci po doruceni predmetu objednavky vystavi kupujucemu faktiru. Faktira sa vystavuje na
tovar, ktory bol objednany a dodany v ramci jednej formalnej Ziadanky.

Faktdry musia byt dostupné v systéme predavajuceho. Zoznam vyhotovenych faktur zobrazuje pre
kazdu polozku udaje:

Cislo faktury

Datum vystavenia faktary
Datum odoslania

Datum zdanitelného plnenia
Datum splatnosti

Celkova cena

o gk wnNpE

UZivatel musi mat mozZnost zobrazenia detailu faktury so zoznamom poloZiek s nasledovnymi udajmi
pre kazdu polozku:

Kaéd tovaru
Nazov tovaru
Cena za jednotku
Pocet kusov

S

Faktura musi dalej v detaile obsahovat celkovu cenu bez DPH, vySku DPH a cenu s DPH. V detaile
faktary musi byt mozné vygenerovat' aj zoznam Cisiel fakturovanych dodacich listov.

Parafy: Garant:
Dodavka podacich a ostatnych néalepiek USLU-SSM-OHM
pre spotrebu Slovenskej posty, a. s. Ev.cislo:
901/2017
Strana 36/36 Kvalifikacia inf.:*V*




