
objedtrívnte|': NáZo\,:
sídlo:
Konajúci:
lco:
DIČ :
lč DPH:

sIR\itSNÁ ZMLl_JVA 2022Il,-VNK

uzatvoíená Dodl'a § 269 anasl ustanovenj Zákona č 5 ] ],11991 Zb, obohodnaho Zákonnika
v znenj neskoíšiclt prcdpi§Q},

poČet stíán ZmluvY] ,\

ZnrluYnc súany:

Dodávatel': obchodné nreno: Ml|v€D& §.r-o.
Sidlo, MarllŤ|.:t Rit/u)á l154/70 Ul00l lltlla
Konaj,].i, lng, Andrj M,óici - lolÉrcl
ICo] 54 'l 15 or]j
/3pls- obchodn} nrgl§lcí otlc!)óho sUdU Žitioa

Vložka: 78759/L. oddi€t: Sro
DtČ: 212lr332a3
lČ DPH] &plrtca DPl{
BaŇové spoienie : Flo banka a.s.
IBAN] sK,19 8330 0000 0070 543l _5093

Emailovéspojeixe: kontákt@]aveda.sk
(dalej len,. dodáYaícl'-)

obeť v}§oki nad }(l§ucou
l]slrtdic ]l r. ()]:] ij \\§okti nad I(\suoou
A lon \rarcohl]. slall)\tal
0()11-11-1()

:02()5j] ]2ó

tlic stnc plalcini DPl])
Eúáilovéspo.jemc: obe@vj"sokáladkysucou.sk
(dalej le,,objednáÝalel'')

1. Prcdm€í zmluvy.

prcdul€tom ztrllury je Adminisuácia a komplexný s€nisný dohl'ad rŘd iifmštlllkiumu s podporou pre os
Microsoft. os ios. os x a oS Linux, spláva WAN, LANaWIFI iDfráštrutrfiiry období od 01,06,2022 do platnosl.i

tejto z ]tlnT,

Služby v 7myslc tejio 7lr tnY zabdujú :
- kontíola a spnva Pc §iet€.
- inštálácia a údrž,ba opetŽčíých systómov,
- splii\a štandardnýclraplikácii.
- §pniva užilatel'skýclr a špeciálrr} ch sotlvóíov.
- abezpcčova c štandad[ých a špeciánYcb sotlÝórcv podl-a polrió,
- dcfmgmcntacic a údržba diskov.
- 7jbc7.pečoni§ akivncj a perínánentnej anlil,írove_i oclrany proslrcdnictvoni objedn?ivatelbm ZaobstáťJného
ántivírového pío8.amr!
- splá\,,á PC aplikícií:
_ ncšonic špeciíických problénmv, Zabe7Tečeniá a rcinšlalácií.
- individuálnc pomdcl§§,o a konaíácie.
, školenia \, oblasti qipočtovej l€clmikf podla dohody,
- lete(onický tiobliiř.
- zA bezpcčcrtic opm\y jediotlMch zariadeni PC slanjc a ich pcŤifómych záriadeni,
- rein3talácia a up88d€ Pc §taníc
_ konlrgui{cia a pnpojerlle DoYých Pc siáníc do počítáčovóho systómtl
_ splá\a LAN.
, kontío]a a spáva Pc §ete, akii,nych pťkov. monitoíovanie LAN,
- íozširoyanie Larr si§te a wifi §iete,



- §pni!á WifiUnifi
, spniu Ho§po( wifi
, kontíoh a správl wifi,

2. v\konlhBnie podDor] Hot-linc n nrhh§o\ nnic Požiadavick

Podpora lúl,Iinc slúži prc pol.cbY llži\ llc lb\. blldo lrkoúv tú prostrcdln cho lrl telcfótu llcbo c_nl ihl:

'l'clcfóo:

c-maiI:

()9()7 li]]1]77
lllrn)incl?')itl]rilrL sk

Nahláscui požjadivka nrusi obsahoval':
_ klo Fiiadavkl ínhlasujc
- o/načcnic 7áíiadcnia. zária&ni
- špccifikicia poži{davh (pož2dovanó íicšcnic). v píipadc pofuchyjej popis
- unlic§lienic 7áriadcnia n kontaktnú osobu

Všcd§ podne§ budú spmcovaÉ a obJcd&ívatcl' (opňvncnij osoba) doslanc v čo nr,jkŘlšonr čásc mar. do 60
i út odpoYcd'. áko budc dodá\,alcť poslupo\,ať pri íiešeni podnclu. píioíifu ricšcnia. in[onnáciu

o predpokladanofu časc potí.bnom na odstntrcnie problém akód požiadiivkv. Pmcovnik doďivatclž nusí
s použilínl doslupných prostíicdkov poverencn uživátelbvi porádit' iák aby uživateť dokončil 7ánrýšl'inú
einnosl's mininuliziciou íújka íratr dát,

3. Poviíno§li dodávátcPa

3.1 Dod.i!,ate|' jc povinný násrúpiť Íla rykonani€ poáada\ick koř mitásil,a povcíeni osoba objcdD,ívatcla
overeným sŇsobom (tclcfóq [a\ mail alebo pisomne) a odstíániť poíuchu v čo Mjklatšom možnom termine
podl'a typu poíuchv, za nál,láscúe poíuchv sá považujc aj pda e aloíučenie chyb!éno produktu dodávat€lb{i, Za
odsláncíLie píoblému §á bude ro;. mi€ť aj zábe4€č9nic opfl} \zdia|cním pris§rpom alebo kon4lliciou alebo
Poskytnutím náhťad$ho ílešcnia pripadie níhJáda chybného 7.riadenia iťýín (fuŇčnÝ!r' záíiadením
po§íačujúcich parametíov ! určenc_i á dohodnulcj leholc,

],2 DodávateL §n á,tJzuie zábczpečiť scrvis a údržbu podlh bod 1, v pípadc bal€rijných stnvov do 8 hodi od
ich nitňláscniá v úfici pŘcovíEj doby od 81n hod. do l5:m hod-. ilŘk nájítcskór do 2{ hodin od ich náNásc ia.
Mcnej á\,ažné poruch} a inc se§isŇ činnosti. budú odsn,ánerc v temrinc. určcnom po vzítjontncj dohode.
llilltÉslórdo s klllcúanl\ch dlli od rch ll3l áscnia,

3,3 obiednávatcl'včas spristupnl zhotovitelbvi prieýory na,!.ýkon prác í lTlvori mt] podmienkY na ňadll€ a včásné
§p|nenic požiádaviek. \,l,átarÉ poskvu(ia potrcbncj súčinnosti, objcd iivatcl' 7ábczpeči prcvzátic a odbomé
odskúšanic 7ariadcnia pri scí! isc alcbo Po opliN,c \ýpočtovej lcchnil$.

3,{ Na každí ukoúeN scn,isnÝ /ásah bude vYhoto\€ný dodáci |isI a odov7d.líi, objcdn iválclb\ i pn fakn nicií
Pň sen,i§nonl ,,iisahu vlkonánÝ vzdialcnÝn pripojcnim budc \_J,holovený 7á7ná s dátunrcín- čnsom začatia
a skončcnb pftic, &izvon počitáča a popisoni scNislého ásáhu, Pri prcbeŘlli Zrixdcni nlinro obickt
objcďúvfllcl-a. \1stávi dod.itátcr prcbcížci píotokol. objed&i\,át€l' bude ilfoímoYalť o lšclkjth \tkolB Ých
7mcnáclt Uskutočncdcl] pri rcilli/ácti po7iadivk],

j,5 Do pďtu odpnco\,anÝch hodin dodálalelb l §á 7ápočita\ a aj \Tkonanie codó\odneniho scnisrÉho á$hu
(napí ncspnvna alóo nckvalifikovarui obsluha obiedníivatelh), ak bol poádolaný 7'o stmny objednávatclh,

].6 Serv iso\anó /aíiadc ia sll skúšanc šlándárdným so ft\,éřon . uíčclú m k scn,isrcmu účclu od ť íobcu Pokiar
zlriadcnic §piiili 1i§1o 1cslr . povaiuie $ za dobó (1,j, doďivatcl' cZodpolcdá a clryby spósobcné §oftvóron!
ktoíý bol dodaoÝ inou tirmou tlapr "mznutic" pociláča rplYvon soílrénL šifrolanic kódo\ píi tláčianlachá pod,).
Doěvatcl' 7rbezp€čí V tÝchto pripadoch funkionalitu po dolDdc s objcdnávalclbm,

3,7 Dod.ivatcl' poslrylrÉ objcdÚMtclbťi o&onré kon7,ullícic v oblaíi poskylo\áných §lužicb za iičclom il'bcnr
čo náj]epšieho ricšcnia,



3,8 Všetky čiulosli dod.il"tclá budú \ykonivane s čo najleŇtD úlryslom zabclpďit'kvalitne a \ čá§ požádolarE
služby prc obiednávátelh /, píimcraŇ ccnu pre dam íiešcnie s ohtbdoú, aby ninimalizoval nožne nc8ativnc
.isled}ry, n1 íunkcionálitr infrášlJuktuJl.

J. Potinm§li obi:dnivatcl'.

.1.t objcdllá\,árcl' odo!7dá všcrK}- polcbné infoírn{cic prc /rbczpcčcnic bczpečmsli s\,ojej aj dodátatclh prc
vtkonávanie úkoítov v roz$lnr tqlozlŤ tNy v pisoíffpj formc dod:ivatclbvi,

{.2 objcdJ,,ívatcl 4bczpcci plnú súčinnosť píi plneni prcdfi€tu /Dluv} týnl. ic uÉi o§oby opíi\ rcné požiadal'o
§cn,i ý Zá§ah La, poÝcrcrcho užíValelh prc konimikáciu s dodá\atclbm. prípadnc Viac povcŤcných živalelbv.
Tic(o osobl §ú po,! illné 4bczpďit' plnil súčinnosť pri plncni 1Ý L žc v čáse od 8]0tl hod, do 15:00 hod v pmcovllc
dlli ohlásia chybtl rcsp, sú poYinnc odovzdať aj prcbrať zariadenia pre opmvu ili Z oplllry t, uv€dcmm &lsc.
ulnožnia dodivat9tbvi píisup polrcbqÝ píc odslráíÉnic problónu,

,1.3 Pov§renÝ uží\,"lc|' musi vyvinút'ýrahu. aby mohol v ánrci wojich možno§ti kvalifikovaJF popísať píoblónr
pacovnikovi dodivalcla

5. Cc ll §lrvi§ních §|uácb

cenl 7a seNism sltlžby lNcdenó v bodc l, tei1o 'in LNy Je slanoťcrři dohodou ncd/i Zll u\Ť\ nJ ýnlnml to
\!škc:

Pre faktúáclu budú poBžiló Mslcdovnc ccn} ]

- služ}y §,cden€ Y bode |, pracovfti či í!os1'
- Dopřau

Dohodnule ceíy sú plalné pďas celého obdobia tnalria icjlo zlnlw},

25.00 €'^lod
0,30 €,&In

6. P|.ItobnépodtíienkJ

6.t Dod.i\álcl'je povirmý \}slavit' daňoť óklad - fakniíu do 15, dŘl kalcndiíEho mesiaca zá prcdchid4júci
nesiac, Fáklúťaje splal í do 14 dni odo dňa doíUčcnia objcdfuíYatelb\i, Za dcň 

',?platenia 
da]iovóho dokladu -

fakfil,r} sa po\-azujc d€n \ ktoíom jc fimncfti čias*á odpočiLlrlí Z úč(u obJedruivatclá \,pcňažnom ii§tiN,c
objcdú\ atel'a,

6,2 Daňotý doklad - fakúm musi obsahoYať ticto ftilcžitosli:
- oZnačcnic d iovélto dokladu
- fdklúry. či§lo a dii{Um \,\ slavcnia_ ú7,oť a sidlo objcdfti! atcl'a a Do&i\ alclll
- prcdnrct phlcnin.
- ccll] Jednollttjch položick.
- cclkovú fakturo\?nú su lu-

ó j V pripadc.7-c faktúrd bude obsabo\.t' n€spni\ rc alcbo lrúphť údajc.jc ob.icdíri,|,alc l' opniv nc{Ý raklúíu do
dalirnnljei splaínosli vťatit' PoskytovalclbYi, PoskYlovalel' laklúíu podlh clumkteru ncdo§tatkov buďopráVialcbo
\,,\,sla\'i no\ú. Drlotn prc\,átia no\3j. ícsp, opfa\cmj fat(úí}-'. objcd[ii\atclbnl ači|ra plynúť no\á lchola
spla(no§ti,

7. ocbriía údejoť

Doaln\.irtcl' bcrie rra lcdonlic. že píde do s§,L,u s intemj nlr inlomuiciami a (ldájni objedrui!,alelb J protsra]no\ i ln
vyba\cnímvjcho uastrriclvc Tým{o sa /aviizujc ódr)áť uhjcDie ástených iDfonúicú a ,ájred/.lúe zncuzrlii \ o
svoj prospg:h alebo prospcc]r tíclrch osób svojím 7avincnlnl Táktiež sa avázujc, ž€ bez úshcho suhlasu



obiedtri\.1cl'a nc\l konti kop'.o\.llic ilkc.]kohck čllsli pío!]íinú\ ého \1,bt]\,.lli] nn 7:jz! l o\ó nrúdil. V ptíp de
llullrosti opltl\ i p€\ rtýc h di§llo\ lild iacich pčilačo\ oli lrlo p ca o| ob].dfti\ atel a p]nli \ \ššie u\ €delŇ z:il 

'izokdotli,l1cl'l l tlki.njc ítdaio\ ln p.\ notlr disktl proli /trclrilill

8. zodpovednosť 7á šlrodu

8,1 Dodáťalcl' 7odpovcati v p]nci výške za pleukizaleLíle škod\,. ktoró b} boli ob]cd&ivaaelbvi §posobcné
ncodbonlim 7-iisalúnl pncovúkmi Dod.íválclh, Ne7-odpovedá však Za škod] sŇsobcné v dóslcdku Závadt
7-aíiádcni. VšctkY dála sú vlaslnictl oln ob_jedLívatel'a á Dodávatcí' nc7odpovcdá 4 ich slraltl alcbo poškodcnic
ánj 7rl dó§lcdky sp6sobcnó ich slmtou alebo poškodeninl ak ich stnttl alcbo poškodcnic pícuká7atcl'nc n§spósobil
Dodávilel',

8,2 DodívaleL nezodpovcdá za škody vn{táne sl.atí údajov, klo€ b], obiednívalclbvi Yznikli sFacoÝnim
chYbryich údajoÝ. zá Msledné škody, ktoíe by objcd&jvllclbvi vzink]i spracovanim týcho cb bnÝch údajov alebo
Za škody. kore by obiednavatclbvi vznikli v píipadc. ak by pokračo\.al v d'zlšom použivalú \.ýpočtovei t€cl ikv
pn jej Zrcjnýctl cbliůáclt. Dodávatel' nezodpovcdá 7a škody, kloré by objedi.ivatelbvi vznikti rcsprávno
obslnllou álebo \Ťlyvom tc§hnickcj chyby spncovaného á rtúráavanóho 7á.indenia alcbo jnÝln Ýonkajšjn
vplyvom (Mpr, oheň, voda. mcc}anické poškodenie bez zavine á1tpod,),

8.3 PoskJtovat€I nic je 7odpovcdný 7á lresplrcnie te,jto Zndu,q,, ak toto rÉsplncrllc bolo Zapričrncnc \tssou
nrocou, P€ ílč€ly t€jto Zřnluq sa 7a Ýyššiu moc po\,ážujú rrdalosti, ktořó nic sú 7álisló od kolrá ia Zmhvných
stnin a ktoró n§nióž.u Zmlm,ne strany áni predvidat'. ani nijáhýnr spósoborn píiamo ovpryvni1'. ako llapík]ad vojm.
.robitizácia, iavári& §Tajk. polstánie. áv€lné pohromy, požiarc. cmbargo, karantérra a podoble,

9. všeobe.Té podmienky

9,1 Znr]uva sa rýátvám ila dob neuřió. znrluvlró smny sa zavaizujú doalržo\,ať r,yššie uvedené ustánovcnia
ZmlB\,l, a vzájom)c sa dolrodli na ,Výpovednej dobe dva mcsiace pri lrrnbom porušeni tejto zrnllrlf, alebo dohodou
anluYných stián, Za fuubé porušenie sa poviuje opako1'arc rcllastupenic na scívisqý 7á§1]r Y dohodndo
lcflniire. pričom objefuávatel' o lcjto §kutoúiDsti písonne upovedomi doďívalcl'a žc sa dopustit ponršenra

nc ástúpetia na seNisn]i ásnh, Pod pojmom opakováné neiasóp€nie sá m7rrmic. ncnitstúp€nie na sen isŇ ásáí
po lío.Jru{§obnei \:i^,e o iástúpcnic lla scrvisný Zisah,

9- 2 Táao zmlura jc ÝThotovená v dvocll €\enplároclr- po jcdnonr pre dodávatel'a i objcdná\,arcIa Zmluvu jc
nrožné dopiňať lert písornnorr lormou po dolrcdc Zml.rvných stnírl

9,3 Zrduva nadobúda účimosť dr]iom podpisu obidvo a Zmluvnými stnnalt1i aje \,ykoiáteíruí deňpo Zvercjncní
na c§Dlrn]nom řcgislíi Znllúv,

9,4 Dodáválcl'j€ oslobodcn_Y od povinnosti lyplýlajúcich z ícilo zlr \ry át objedná\,alel' neuhíadí v dohodnulom
lem]ine p]atby /á služby.

\r Žltirc dňá 7i c{. alzr v v).okci lld Kycucou d,, li al lo.!?

N,íičjca

J




