SERVISNA ZMLUVA 2022IT-VNK

uzatvorena podla § 269 a nasl. ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

pocet stran zmluvy: 5

Zmluvné strany:

Dodivatel’; Obchodné meno: MaVeDa, s.r.o.
Sidlo: Martina Rizusa 1154/70. 010 01 Zilina
Konajtici: Ing. Andrej Micica - konatel’
ICO: 54 315093
Zapis: Obchodny register Okresného sidu Zilina
Vioika: 78759/L. Oddiel: Sro
DIC : 2121633283
IC DPH: neplatca DPH
Bankové spojenic : F10 banka, as.
IBAN: SK49 8330 0000 0070 5431 5093
Emailové spojenie: kontakt@maveda.sk
(dalej len ., dodadvatel™)
Objednivatel” Nézov: Obec Vysoki nad Kysueou
Sidlo: Ustredic 215, 023 55 Vysoka nad Kysucou
Konajuci: Anton Varccha, slarosta
1CO: 00314340
DIC : 2020553326
IC DPH: (nic sme platcami DPH)

Emailové spojenie: obec@vysokanadkysucou.sk
(d’algj len .objednavatel™)

1. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je Administricia a komplexnv servisny dohlad nad infraStruktirou s podporou pre OS
Microsoft, OS 108, OS X a OS Linux, sprava WAN, LAN a WIFI infrastruktiry obdobiod 01.06.2022 do platnosti
tejto zmiuvy.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zahriiuji :

- kontrola a sprava PC siete,

- indtalacia a udrzba operacnych systémov.

- sprava Standardnych aplikécii,

- sprava uzivatel'skych a Specidlnych softvérov,

- zabezpedovanie Standardnych a Specidlnych softvérov podla potrieb.

- defragmentacie a udrzba diskov.,

- zabezpeéenie aktivnej a permanentnej antivirovej ochrany prostrednictvom objednavatelom zaobstarancho
antivirového programu,

- sprava PC aplikacii:

- ricsenic $pecifickych problémov, zabezpecenia a reinStalicii,

- individuaine poradenstvo a konzulticie,

- skolenia v oblasti v¥poctovej techniky podl'a dohody.

- lelefonicky hobline,

- zabezpedenie opravy jednotlivych zariadeni PC stanic a ich perifémych zariadeni,
- reindtalacia a upgrade PC stanic

- konfiguracia a pripojenie novych PC stanic do po€itatového systému

- spriva LAN,

- kontrola a sprava PC siete, aktivnych prvkov, monitorovanic LAN,

- roz§irovanie Lan siete a Wifl siete,




- sprava Wifi Unifi
- sprava Hotspot Wifi
- kontrola a sprava Wifi.

2. Vykonivanie podpory Hot-line a nahlasovanic poZiadaviek
Podpora hot-line slizi pre potreby uzivatel'ov. bude vykondvana prostrednictvom telefonu alebo e-mailu:

Telefon: 0907 837 377
c-mail: anminet@anminet.sk

Nahliscni poziadavka musi obsahovat™
- kto poziadavku nahlasuje
- oznacenie zariadenia. zariadeni
- $pecifikacia poziadavky (pozadované riesenic), v pripade poruchy jej popis
- umicstnenic zariadenia a kontaktni osobu

Vietky podnety budit spracované a objednavatel’ (oprivneni osoba) dostane v ¢o najkratsom Case max. do 60
minit odpoved. ako budc dodavatel postupoval’ pri rieseni podnctu. prioritu  ricSenia.  informaciu
o predpokladanom ¢ase potrebnom na odstranenie problému a kéd poziadavky. Pracovnik doddvatela musi
s pouzitim dostupnych prostricdkov poverenému uzivatel'ovi poradit’ tak, aby uzivatel' dokoncil zamyslani
¢innost’ s minimalizaciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodiavatel’a

3.1 Dodavatel’ je povinny nastipit’ na vykonanie poziadavick. ktoré nahlisila poverena osoba objednavatela
overenym sposobom (lelefon, fax, mail alebo pisomne) a odstrinit” poruchu v ¢o najkratSom moznom termine
podl'a typu poruchy. Za nahlasenie poruchy sa povazuje aj priame dorucenie chybného produktu dodavatelovi. Za
odstranenie problému sa bude rozumiet’ aj zabezpecenie opravy vzdialenvm pristupom alebo konzulticiou alebo
poskyinutim ndhradného rieenia pripadne ndhrada chybn¢ho zariadenia inym (funkénym) zaradenim
postacujucich parametrov v ur¢engj a dohodnuiej lehote.

3.2 Dodavatel sa zavizuje zabezpeCit' servis a udrzbu podia bodu 1. v pripade havarijnych stavov do 8 hodin od
ich nahldscnia v rimei pracovnej doby od 8:00 hod. do 15:00 hod.. inak najneskor do 24 hodin od ich nahldsenia.
Mecnej zivazné poruchy a iné servisné ¢innosti, budl odstranené v fermine. uréenom po vzajomnej dohode.
najneskor do 5 kalendamych dni od ich nahldscnia.

3.3 Objednavatel’ véas spristupni zhotovitel'ovi priestory na vykon prac a vytvori mu podmienky na riadne a véasné
splnenic poziadaviek. vritane poskytnutia potrebnej sicimnosti. Objedndvatel’ zabezpeci prevzatic a odborné
odskusanie zariadenia pni servise alebo po oprave vypoctovej techniky.

3.4 Na kazdv ukonceny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci list a odovzdany objednavatelovi pri fakturacii.
Pri servisnom zasahu vykonany vzdialenym pripojenim bude vyhotoveny ziznam s datumom, casom zacalia
a skoncenia pric. ndzvom pocitata a popisom servisncho zisahu. Pri preberani zariadeni mimo objekt
objednavatela. vystavi dodavatel preberaci protokol. Objednavatel’ bude informovany o vsetkych vykonanych
zmenach uskuto¢nenych pri realizicii poziadavky.

3.5 Do poctu odpracovanych hodin doddvatel'om sa zapocitava aj vykonanie ncodovodnencho servisn¢ho zisahu
(napr. nespravna alebo nckvalifikovana obsluha objedndvatel’a). ak bol poZadovany zo strany objednavatela,

3.6 Servisovan¢ zariadenia si skasanc Standardnym softvérom , uréenym k servisnému tcelu od vyrobeu. Pokial
zariadenic splita ticto testy . povazuje sa za dobré (L. dodavatel’ nezodpoveda za chyby sposobené softvérom.
ktory bol dodany inou firmou napr. "mrznutic” pocitaca vplvvom softvéru. Sifrovanic kodov pri tlaCiariach a pod. ).
Dodavatel’ zabezpedi v tychto pripadoch funkcionalitu po dohode s objedndvatel'om.

3.7 Dodavatel poskytne objedniavatelovi odbomné konzulticie v oblasti poskytovanych sluzieb za uicclom vyberu
¢o najlepsicho riesenia.



3.8 Vsetky ¢innosti dodavatel'a budi vykonavane s ¢o najlepsim amyslom zabezpeéit kvalitne a v ¢as pozadované
sluZby pre objedndvatela za primerani cenu pre dané rieSenic s ohfadom, aby minimalizoval moZné negativne
nasledky na funkcionalitu infrastruktury.

4. Povinnosti objednavatel’a

4.1 Objednivatel odovzda vSciky potrebné informécic pre zabezpelenic bezpecnosti svojej aj dodavatela pre
vykondvanie ukonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej forme dodavatelovi.

4.2 Objednavatel’ zabezpeci plmi si¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy tym, Z¢ urci osoby oprivnené poziadat' o
servisny zasah tzv. povereného uzivatela pre komunikiciu s dodavatelom, pripadne viac poverenych uZivatelov.
Tieto osoby sii povinné zabezpeCit' plni sucinnost’ pri plneni tym. Ze v ¢ase od 8:00 hod. do 15:00 hod v pracovné
dni ohlasia chybu. resp. st povinné odovzdat’ aj prebrat zariadenia pre opravu aj z opravy v uvedenom &ase,
umoznia doddvatel'ovi pristup potrebny pre odstranenic problénmu.

4.3 Povereny uzivatel’ musi vyvinit’ snahu. aby mohol v tAmei svojich moznosti kvalifikovane popisat’ problém
pracovnikovi dodavatela.

5. Cena servisnych sluZieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1. tejto zmluvy je stanovena dohodou medz zmluvnymi stranami vo
vyske:

Pre lakturdciu budu pouzité nasledovné ceny:
- Sluzby uvedené v bode 1. — pracovna ¢innost’ 25,00 €/hod
- Doprava 0.30 €/km

Dohodnuté ceny su platné pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavatel je povinny vystavit' daiovy doklad - faktiru do 15. dia kalendarneho mesiaca za predchadzajici
mesiac. Faktiira je splatnd do 14 dni odo dia dorucenia Objednavatelovi. Za den zaplatenia danového dokladu -
faktary sa povazuje den. v ktorom je [inancna Ciastka odpocitand z uctu Objedndvatela v pefiaznom tstave
Objednavatela.

6.2 Danovy doklad - faktira musi obsahovat’ ticto naleZitosti:
- oznacenie danového dokladu,
- faktiry, Cislo a datum vystavenia. nazov a sidlo Objednavatela a Dodavatela,
- predmet plnenia,
- ceny jednotlivych poloziek.
- celkovu fakturovana sumu.

6. 3 V pripade. Ze faktira bude obsabovat’ nesprivne alebo neipiné udaje. je Objednavatel opravneny faktiru do
datumu jej splatnosti vratit’ Poskytovatelovi. Poskytovatel faktiru podla charakieru nedostatkov bud opravi alebo
vystavi novii. Diiom prevzatia novej, resp. opravenej faktary. Objednavatelom zacina plynit’ nova lehota
splatnosti.

7. Ochrana ddajov
Dodavalel berie na vedomic. ze pride do styku s internymi informédciami a udajmi objedndvatel’a a programovym
vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto sa zavizuje dodrzat’ utajenie zistenych informécii a zamedzenie zneuzitia vo
svoj prospech alebo prospech tretich os6b svojim zavinenim. Taktiez sa zavizuje, Ze bez ustneho sihlasu
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objednavatel’a nevykona kopirovanic akejkol'vek casti programového vybavenia na zdznamove média. V pripade
nutnosti opravy pevinych diskov riadiacich pocitacov mimo priestory objednivatela plati vyssie uvedeny zavizok
dodavatel'a na utajenie tidajov na pevnom disku proti zneu7itiue.

8. Zodpovednost’ za Skodu

8.1 Dodavatel’ zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné Skody, kioré by boli ObjednavateTovi sposobené
ncodbomym zasahom pracovnikmi Dodavatel’a. Nezodpoveda vsak za Skody sposobené¢ v dosledku zavady
zariadeni. Vsetky data s vlastnictvom Objednavatela a Dodavatel’ nezodpoveda za ich siraiu alebo poskodenic
ani za dosledky sposobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo poskodenic preukdzatel'ne nespdsobil
Dodavatel”.

8.2 Dodavatel’ nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim
chybnvch tdajov, za nasledné skody. ktore by Objednavatel'ovi vznikli spracovanim tychto chybnych tidajov alebo
za kody. ktoré by Objednavatel'ovi vznikli v pripade. ak by pokracoval v dalom pouZivani vypoétovej techniky
pri jej zrejmych chybach. Dodavatel’ nezodpovedd za Skody. kioré by Objednavatelovi vznikli nespravnou
obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a udrZiavancho zariadenia alebo inym vonkaj$im
vplyvom (napr. oheii. voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).

8.3 Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenic bolo zapriCinené vysSou
mocou. Pre ucely tejto Zmhuvy sa za vy$§iu moc povazuji udalosti, ktoré nic su zavislé od konania zmluvnych
stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ani predvidat’. ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna,
mobilizdcia, havaria, Strajk, povstanie. Zivelné pohromy, poZiare, cmbargo, karanténa a podobne.

9. Vieobeené podmienky

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu newciti. Zmluvné strany sa zavizuju dodrZzovat’ vysSie uvedené ustanovenia
zmluvy, a vzajomne sa dohodli na vypovednej dobe dva mesiace pri hrubom porudeni tejto zmluavy, alebo dohodou
zmluvnych stran. Za hrubé poruscnie sa povazuje opakované nepastupenic na scrvisny zisah v dohodnulom
termine, pricom objednavate!l’ o lejlo skutoCnosti pisomne upovedomi doddvatela, Ze sa dopustil poruSenia
nenastipenia na servisny zisah. Pod pojmom opakované nenastiipenie sa rozumic, nenastipenie na servisny ziasah
po trojnasobnej vyzve o nastupenic na servisny zasah.

9. 2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch. po jednom pre doddvatela i objedndvatela. Zmluvu je
mozné doplitat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobuda u¢innost’ ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a je vykonatel'na deit po zverejneni
na centralnom registri zmlav.

9.4 Dodavatel je oslobodeny od povinnosti vyplyvajiicich 7 tejto zmluvy ak objednavatel’ neuhradi v dohodnutom
terming platby za stuzby.
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Ing . Andrej Micica [Anton Varec
konateP’MaVeDa. s. 1. 0. ! starosta
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