Cislo zmluvy dodavatela: TMS -2022-FN Nitra

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

uzavreta podla Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

1.

Zmluvné strany
1. Objednéavatel: Fakultna nemocnica Nitra
sidlo: Spitalska 6, 950 01 Nitra, Slovensk4 republika
Statutarny organ:  Marian Korytiak, riaditel
ICO: 17336007
DIC: 2021205197
IC DPH: SK2021205197
2. Dodé4vatel: TatraMed Software s.r.o.
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel
ICO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
IBAN: SKo06 1100 0000 0029 2789 0300

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
(Objednavatel a Dod4avatel d’alej spolu aj ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,,zmluvnéa strana®)

Preambula
1. Tato zmluva bola uzatvorena ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou postupom podl'a
8§ 117 ods.4 zakona ¢.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
» ZVO“) s odkazom na § 81 pism. b) bod 3. ZVO, tj. ide o vyhradné pravas8) a za predpokladu, ze
neexistuje Ziadna primerana alternativa alebo nahrada a chybajica hospodarska safaz nie je vy-
sledkom umelého ziZenia parametrov verejného obstaravania, Dodavatel je vlastnikom systému
TomoCon(®), ktorého aktualizacia, podpora a servis je predmetom tejto zmluvy.

II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb spoéivajicich v podpore, servise a komplexnych sluzbach
TomoCon® PACS v rezime 24/7 vratane sluZieb Teleradiologického komunikac¢ného centra T3C, sluZieb
TomoCon Go a softvérovych aktualizacii systémov.

II1.
Predmet zmluvy

1. Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodéavatel zavidzuje vykonavat pre
objednavatela aktualizacie, podporu a servis komplexnych SW systémov TomoCon® PACS
v rezime 24/7 (dalej tiez ,servis®).

2. Komplexny systém digitlnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,systém®)

umoziiuje nasledujace funkcie:

a) spravu, archiviciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentécie vrameci
systému podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitalnu radiologicka diagnostiku vySetreni/DICOM stadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktuélna verzia,

¢) distribiciu digitalnej obrazovej dokumentécie vSetkym autorizovanym pouZzivatelom v ramci
miestnych pocita¢ovych sieti (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za
ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych
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zdravotnickych zariadeni (vyluéne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktualnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmern4, standardné radiologické operécie, nastavenie optickych
parametrov, zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mdd pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelacie, fazie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM struktarovanych popisov,

h) moznost neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i)  moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi opera¢nymi
systémami Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovt spravu systému.

Podpora zahfna udrzZiavanie spravnej funkénosti systému v stlade s prisluSnymi manuilmi k
systému. Podpora dalej zahfiia odstranovanie porach systému, pravidelnt kontrolu systému a
konzultacie. Odstrarnovanie porich systému vykonava uchadzac na zaklade poZiadavky vznesenej
objednavatelom a to podl'a zdvaznosti poruchy bud dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom
v predmetnom pracovisku objednavatela. Pravidelna kontrolu systémov vykonava uchadzac
minimélne 1x ro¢ne v danom pracovisku objednavatel'a (tato moze byt v ramci servisného zésahu) a
kazdy pracovny den dialkovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatela
povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najma kontrola nastaveni a funkcie systémov a dalSie
preventivne zasahy za Géelom predchadzania vyskytu portch systémov. Konzultacie znamenaja
moznost spravcu systému/systémov objednavatela klast uchadzacovi e-mailom, telefonicky alebo
listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom uchadzac je
povinny tieto otazky zodpovedat bez zbyto¢ného omeskania a to vSetko v pracovnych diioch od 8:00
do 16:00 a pre podporu a odstranovanie porich systému TomoCon PACS v pracovnych diioch od
08:00 do 16:00. Podpora je iba pre spravcu systému objednavatela (,,Second line support®), nie pre
radovych pracovnikov. Spravca systému objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinna
prevadzku systému TomoCon PACS a rieSenie beznych zileZitosti prevadzky najma pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na uchadzaca obracat
iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit samostatne.

Aktualizacia systému zahina poskytnutie kazdej novej verzie systému. Na zéklade poZiadavky
objednavatela vykona dodavatel zaSkolenie obsluhy systému v sidle objednéavatela pri kazdej
aktualizacii.

Dodavatel' garantuje casovii funkénost systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych dni
v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost systému sa nepovazuje
Cas potrebny na jeho pravidelnia prehliadku a Gdrzbu. Za nefunkénost sa nepovazuji tie skutoc¢nosti
podmieniujice funkénost systému/systémov, ktoré dodavatel nemoéze ovplyvnit, ako napriklad
vypadky vdodavke elektrickej energie, nefunkénost, znizena funkénost alebo preukizatelna
nefunkénost prislusnej IT infrastruktary, ktord ma priamy vplyv na funkénost systému, dalej
zakazané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo
opomenutie predpisanych relevantnych cinnosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie
odovodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni na predchidzanie nefunkénosti
systému.

IV.
Sposob plnenia

Dodavatel sa zavidzuje vykonavat servis v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
normami STN a EN a podla pokynov objednéavatela.

Pod poruchou sa rozumie tplna nefunkcénost systému a/alebo strata I'ubovolnej funkcionality
uvedenej v bode 2 ¢l. 3 zmluvy.

Uchédzac sa zavazuje poruchu, ktora brani pouZivaniu systému, odstranif v ¢o najkratsej moznej

lehote, zahajenie odstranenia poruchy je do:
- 60 minut v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
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- 28 hodin na mieste podla potreby pri ohlaseni poruchy v pracovnych diioch od 08:00 do 16:00,
ktori nie je schopny spravca systému objednivatela vyrieSif samostatne ani uchadzac
dialkovym pristupom.
V odévodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail stithlasom objednavatela tieto lehoty
primerane prediZené.
Uchédza¢ je povinny poruchu odstranit ¢o v najkratSom ¢ase od nastupu na servis na mieste, za
predpokladu funkénej prislusnej IT infrastruktary, ktord ma bezprostredny dopad na funkénost
systému.

4. Objednavatel zaisti vSestrannd stéinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis porach, podla
moznosti objednavatela aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzicka stcinnost a
fyzicka dostupnost systému pre servis portch v sidle objednavatel'a i v mimopracovnych hodinach.
Objednéavatel zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie
na internet.

5. Aktualizicie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budi vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrZiavat vSetky
objednavatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel spdsobi
objednévatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania
napravit.

7. Dodavatel sa zavizuje vykonavat servis systému po predchidzajiacej dohode s kontaktnou osobou
objednévatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zésahu vypise dodavatel' protokol, v ktorom $pecifikuje pri¢inu poruchy
a navrhne objednavatel'ovi technické a organizac¢né opatrenia na ich predchadzanie. Objednévatel
je povinny relevantné a odévodnené opatrenia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak
predchadzat opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradif ndklady na opatovné
servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Paus$alna tthrada za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatela, podla ¢l. III. ods.
3, 4 a 5 ¢ini mesacne sumu EUR 2 900,00 bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Stcastou pausalu
st vSetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky dalSie naklady dodavatela
suvisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pausél za poskytovanie sluzieb bude dodavatel spolu fakturovat objednavatelovi mesac¢nene spitne
datiovymi dokladmi. Splatnost faktar podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni odo diia dorucenia danového
dokladu.

3. Uhrada faktar bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na téet dodavatela
uvedenom v ¢l. I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavazok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusne;j
¢iastky na ucet dodavatela. DPH bude tc¢tované v salade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel diela (ispe$ny uchadzac vo verejnej stitazi,
resp. vybrany dodéavatel v pripade iného uplatneného postupu vo verejnom obstaravani) je povinny
vystavit faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela najneskor do piateho
pracovného dila v mesiaci, nasledujiiceho po dni dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni
diela.

5. Vyska pausélnej thrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednéavatela zahfiia

- Poskytovanie DICOM archiva¢nych, zobrazovacich a komunika¢nych sluzieb:
TomoCon PACS — SW archiva¢ny systém, TomoCon Viewer — diagnosticky prehliada¢ — LAN
multilicencia, TomoCon Go — SW webovy prehliadac. V rozsahu priemerného mesa¢ného
poctu vySetreni : 4 020 DX, 1391 CT, 717 MR, 70 OT, 90 XA, 200 US

- Poskytovanie podpory a servisnej starostlivosti v pracovnych dnoch, v
pracovnom c¢ase (Po-Pia 8,00 — 16,00) zahrniujicej udrziavanie spravnej funkénosti
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systémov, odstranovanie portch systémov, pravidelna kontrolu systémov, konzulticie spravcu
systému a aktualizicie systémov.

- Rozsirenie poskytovania podpory a servisnej starostlivosti na komplexny systém
TomoCon PACS v rezime 24/7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel v postaveni veritel'a nepostipi akikol'vek svoju pohla-
davku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajticeho pisomného sthlasu dlznika- Objednavatela.
Pisomny stihlas Objednévatela s tymto tikonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento
tkon udeleny predchidzajici pisomny sithlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze d6jde zo
strany Dodavatela k poruseniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy posttpi
tretej osobe bez stthlasu protistrany, bude sa takyto tikon pre tcely tohto zmluvného vztahu pova-
Zovat za neplatny.

Dodéavatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'adavok nie je mozné. Zapocitanie po-
hl'adavok Objednavatela je mozné len na zdklade pisomnej dohody o zapocitani pohladavok statu v
zmysle § 8 zakona €. 374/2014 Z. z. o pohl'adavkach Statu v platnom zneni.

VI.
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahajenie odstranenia porich systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat zmluvna pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacata
hodinu omeskania, maximalne vSak v sume mesa¢ného pausélu.

Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktary podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel
opravneny pozadovat irok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej ciastky za
kazdy zacaty den omeskania.

Za nedodrZanie lehoty na zah4jenie odstranenia pordach systému sa nepovazuje vy$sia moc, najma
vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost, dopravna kalamita, zrusenie
alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznicnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povinny neodkladne informovat objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické
prostriedky umoznia.

VII
Zodpovednost za skodu, bezpec¢nost a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonévat podl'a svojich moznosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim
legislativy sposobia $kodu objednévatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel povinny bez
zbytoéného odkladu skodu odstranit.

Dodévatel zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za
dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodéavatel je povinny voci tretim osobam zachovavat mléanlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré
sa dozvedel pri realizécii tejto zmluvy a v stvislosti s 1lou a ktoré st chranené prislusnymi vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi (najma obchodné tajomstvo, osobné idaje, utajované skutoénosti)
alebo ktoré objednavatel prehlésil za déverné. Povinnost ml¢anlivosti trva i po skonéeni platnosti
tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa dodavatel' zavizuje zaistit aj u vSetkych svojich zamestnancov,
pripadne inych osob, ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

Objednavatel je povinny zaistif, aby vSetci zamestnanci dodéavatela pohybujaci sa v areéli
objednavatela boli dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel poZaduje.
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3. Kontakt dodavatela:
V pracovnych diioch, v pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
- podpora zdkaznikov: tel. +421 260202391, +421 903 776 886, e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objednavatela:
Spravea IT Struktdry: FrantiSek Bumbala, frantisek.bumbala@fnnitra.sk, +421 918 803 165

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobdda platnost a t¢innost okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urd¢itd, na obdobie 12 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu
dodatkami v pripade rozSirovania systému alebo Gprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo
pristipenia d’alsich subjektov zastipenych objednavatelom.

3. Tato zmluvu mozno ukoncit pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia
doévodov, s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zac¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiaceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno ukoncif tieZ pisomnou dohodou
zmluvnych stran.

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia najma prislu$nymi usta-
noveniami Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a i¢innost diiom nasledujt-
cim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len formou pisomnych
dodatkov pri dodrzani podmienok podl'a § 18 ZVO, na ktorych platnost sa vyZaduje, aby boli riadne
potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky rozpory vyplyvajice z plnenia zmluvy, budu riesit predovset-
kym dohodou a vzajomnym rokovanim. AZ v pripade, ak nedéjde k dohode, uplatni ktorakol'vek zo
zmluvnych stran svoje prava zo zmluvy na prislu§nom vSeobecnom stide Slovenskej republiky v
zmysle zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, majtcich platnost originélu, z ktorych objedna-
vatel obdrzi 3 vyhotovenia a dodavatel 1 vyhotovenie.

V Bratislave, dila 27.5. 2022 V Nitre, diia .....ccccueeeneeene 2022
Za dodévatela: Za objednéavatela:
Ing. Juraj Kajan, konatel JUDr. Marian Korytiak, riaditel
TatraMed Software s.r.o. Fakultna nemocnica Nitra
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