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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

ZMLUVA & KB/ ZO/2022KB10236-5
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
uzatvorend s poukazom na § 269 ods. 2 zék. ¢. 513/1991 Zb. v pl. zneni (Obchodny zékonnik)

medzi

¢l L
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel’: Obchodné meno: osobnyudaj.sk, s.r.o.

Sidlo: DUETT Business Residence, Namestie osloboditel'ov 3/A
KoSice - mestska cast’ Staré Mesto 040 01

Konajtci: Ing. Tomas Dopirak, konatel’
JUDr. Jakub Pav¢ik, konatel’

I1CO: 50528041

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Kosice I,
Vlozka: 41065/V, Oddiel: Sro

DIC: 2120357041

IC DPH: SK2120357041

IBAN: SK04 0900 0000 0051 5573 6074

Emailové spojenie: pravhe@osobnyudaj.sk

Telefonicky kontakt: 02 /800 800 80
(d’alej len ,, poskytovatel*)

1.2. Objednavatel’: Obchodné meno: Mesto Partizanske
Sidlo: Nam. SNP 212/4, Partizanske, PSC: 95801
Konajtci: doc. PaedDr. Jozef Bozik, PhD., primator
1CO: 00310905
DIC: 2021278028
Emailové spojenie: martin.hlbocan@partizanske.sk

Telefonicky kontakt: 038/53 63 011
(d’alej len ,,objednavatel™)

¢l I
Uvodné ustanovenia

2.1. Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

2.1.1. siet a informacny systém: elektronickd komunika¢na siet, informacny systém, kazdé zariadenie a komunika¢ny
systém alebo daje, ktoré su v nich vytvarané, ukladané, spracivané, ziskavané alebo prenasané prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete alebo informa¢ného systému, na Géely prevadzkovania, pouzivania, ochrany a
udrziavania tychto sieti a systémov.

2.1.2. kyberneticky priestor: globalny dynamicky otvoreny systém sieti a informacnych systémov, ktory tvoria aktivované
prvky kybernetického priestoru, osoby vykonavajice aktivity v tomto systéme a vztahy a interakcie medzi nimi.

2.1.3. kyberneticka bezpecnost”: stav, v ktorom si siete a informaéné systémy schopné odolavat’ na ur¢itom stupni
spolahlivosti akémukol'vek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost’, pravost’, integritu alebo dévernost’ uchovavanych,
prenasanych alebo spracivanych udajov alebo suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo pristupnych
prostrednictvom tychto sieti a informa¢nych systémov.

2.1.4. kyberneticky bezpecnostny incident: akakol'vek udalost, ktorda ma z dovodu naruSenia bezpecnosti siete a
informac¢ného systému, alebo poruSenia bezpecnostnej politiky alebo zavédznej metodiky negativny vplyv na
kyberneticku bezpecnost’ alebo ktorej nasledkom je strata dovernosti dajov, zniCenie udajov alebo narusenie
integrity systému, obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby, vysoka
pravdepodobnost’ kompromitacie ¢innosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby alebo ohrozenie bezpecnosti
informacii.

2.1.5. zakladna sluzba: sluzba, ktora je zaradend v zozname zakladnych sluzieb a spiia niektoru z podmienok v zmysle
ust. § 3 pism. k) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2.1.6. prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby: orgdn verejnej moci alebo osoba, ktora prevadzkuje asponi jednu sluzbu podla
ust. § 3 pism. k) zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

2.1.7.  Urad: Narodny bezpeé¢nostny trad.

2.1.8. Zakon: zakon ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.2. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze zmluvna strana oznacena ako poskytovatel’ nema postavenie poskytovatela digitalnej
sluzby v zmysle ust. § 3 pism. n).

¢L II1L
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatelovi pomoc, podporu v oblasti kybernetickej
bezpedénosti, vratane uskutoénenia zakladného auditu kybernetickej bezpe¢nosti, ktory bude zahitiat’:
a) preverenie ucinnosti suc¢asnych prijatych bezpe¢nostnych opatreni na useku IT a kybernetickej bezpeénosti,
b) Kklasifikaciu informacii a kategorizaciu sieti a informa¢nych systémov,
€) vypracovanie protokolu o vysledkoch auditu kybernetickej bezpe¢nosti spolu s opatreniami na napravu zistenych
nedostatkov.
3.2. Predmetom tejto zmluvy je d’alej:
a) zavazok poskytovatela vypracovat pre objednavatel’a projekt kybernetickej bezpecnosti,
b) pripravit zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti s dodavate'mi na vykon
¢innosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov
C) zabezpecdit online $kolenia v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti pre zamestnancov objednavatel’a

3.3. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ pre objednavatel’a ¢innosti podl’a tejto zmluvy riadne, odborne a véas. Za riadne plnenie
predmetu zmluvy vznika poskytovatel'ovi narok na odmenu v zmysle dojednanych ustanoveni podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy.
Poskytovatel’ nezodpoveda za stav kybernetickej bezpe¢nosti objednavatel’a.

¢LIV.
Povinnosti a poskytovatel’a

4.1. Medzi povinnosti poskytovatel’a na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy patri najma:

a) navrhovat" objednavatel'ovi rieSenia pre proces riadenia bezpe¢nostnych incidentov a rieSenia pre bezpeénost’
webovych sidiel a ich sluzieb,

b) podpora a pomoc objednavatel'ovi nastavit’ Standard, v ktorom st siete a informacné systémy schopné odolavat’ na
uréitom stupni spolahlivosti akémukol'vek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu alebo dovernost’
uchovavanych, prenasanych alebo spractivanych udajov,

¢) poskytovat’ objednavatelovi sacinnost’ pri kontrole zo strany Narodného bezpeénostného uradu,

d) podpora a pomoc objednavatel'ovi riesit’ bezpeénostné incidenty.

e) poskytovat’ objednavatel'ovi konzultacie a poradenstvo v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti.

¢l V.
Povinnosti objednavatela

5.1. V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel’ opravneny vyzadovat pre riadne plnenie tejto zmluvy plnu sucinnost’ zo
strany objednavatel’a. Za tymto tiCelom sa objednavatel’ zavézuje najma:

a) poskytnit na poZziadanie, ktoré modze byt’ vznesené akoukol'vek preukazate'nou formou (osobne, pisomne resp. vratane
toho aj formou elektronickej komunikdcie na urenti e-mailovl adresu) tie informadcie, ktoré st nevyhnutné pre
poskytovatel'a na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy,

b) bezodkladne preukdzateI'nou formou informovat’ poskytovatel’a o prijati oznamenia o ohlasenej kontrole zo strany tGradu
s uvedenim najmé predmetu a ti¢elu kontroly a bude ho bezodkladne preukazatel'ne informovat’ o prijati akejkol'vek
pisomnosti zo strany Uradu,

€) Zze bude informovat poskytovatela 0 vSetkych zmenach a skutoCnostiach délezitych pre plnenie povinnosti
poskytovatela, ktoré mu vyplyvaji z tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov.
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¢l. VI
Odplata a platobné podmienky

6.1. Za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy prinalezi poskytovatel'ovi pravidelna pausilna mesacna odplata vo vyske:
499,00,- EUR (slovom: styristodevatdesiatdevit EUR). Uvedena suma je sumou bez DPH. DPH bude tG¢tovana v aktualnej
sadzbe podl'a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, platnych v ¢ase fakturacie. Zmena sadzby DPH nevyzaduje uzavretie
dodatku k zmluve. Ku diiu uzatvorenia zmluvy tak dohodnuta odplata pozostava zo sumy uvedenej vyssie a zo sadzby DPH:
99,80,- EUR, t. j. odplata vratane DPH je 598,80,- EUR.

6.2. Uhradu dojednanej odplaty si bude poskytovatel’ uplatitovat’ faktarou (danovym dokladom), ktort vystavi najneskor do 5.
diia v mesiaci, za ktory je odplata Gi¢tovana s povinnostou doruéit’ ju s poukazom na bod 6.2.1 az 6.2.8 bez zbyto¢ného
odkladu objednavatelovi.

6.2.1. Objednavatel podla zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o
dani z pridanej hodnoty®) suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude zasielat’ elektronické faktiry za poskytované
sluzby vo formate PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovl adresu objednavatela.

6.2.2.  Elektronicka faktura je plnohodnotnou nadhradou faktiry v papierovej forme.

6.2.3.  Elektronicka faktura je faktura, ktora obsahuje vsetky nalezitosti stanovené zakonom.

6.2.4. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese a berie na vedomie, Ze uvedené udaje st
predmetom obchodného tajomstva a Ze je povinnost’ toto obchodné tajomstvo zachovavat'.

6.2.5. Objednavatel suhlasi, ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za doru¢ent po uplynuti troch
dni odo dna preukdzateI'ného odoslania dokladu objednavatelovi. V pripade, ak objednévatel neobdrzi
elektronicktl faktaru v obvyklom case, je povinny oznamit’ tito skutocnost poskytovatel'ovi. V pripade, ze
poskytovatel’ neobdrzi oznamenie, povazuje elektronickt faktiru za dorucent.

6.2.6. Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne oznamit' dodavatel'ovi zmenu e-mailovej adresy pripadne akékol'vek
zmeny, ktoré mozu mat’ vplyv na doruovanie elektronickej faktury podl'a tychto podmienok.

6.2.7. Suhlas so zasiclanim elektronickej faktiry nadobuda platnost’ a u¢innost diiom nadobudnutia platnosti a
uéinnosti tejto zmluvy a udel'uje sa na dobu neurcitd. Objednavatel’ je opravneny udeleny suhlas odvolat
pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi.

6.2.8.  Objednavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktury, s ktorymi sa oboznamil
a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.

6.3. Splatnost’ fakturovanej odplaty je dojednand na 15 dni od dorucenia faktary.

6.4. Omeskanie objednavatel’a s ihradou odplaty zaklada pravo poskytovatel’a na uplatnenie si irokov z omeskania v zakonnej
vyske platnej k pociato¢nému diiu omeskania objednavatel’a.

¢L VII.
Autorskopravna ochrana

7.1 Pokial’ vysledkom plnenia zmluvy zo strany poskytovatel'a bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny predpis — najméa
Autorsky zakon, objednavatel’ sa zavéizuje s dielom nalozit’ iba v rozsahu, ktory za tym t¢elom urcil poskytovatel’.

¢l VI
Doba trvania zmluvy

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, 20 mesiacov.

8.2 Tato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V Pripade,
7e prevadzkovatel méa zakonnu povinnost’ zverejnit’ tato zmluvu Vv Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, musi ju zverejnit’ do 5 pracovnych dni odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V tomto
pripade zmluva nadobuda t¢innost’ dilom po jej zverejneni.
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8.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu ukoncit’ odstipenim, pokial’ druhd zmluvna strana porusuje opakovane
tato zmluvu alebo podstatnym spésobom porusi tuto zmluvu a napriek pisomnej vyzve neprijme v primeranej lehote opatrenia
na zabranenie porusovania zmluvy.

8.4 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit’ tito zmluvu vypoved’ou bez uvedenia dévodu. Vypoved’ musi byt pisomna
a dorucend druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna doba zacina plyntt’ od prvého dia kalendadrneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho
mesiaca. Vypovedna doba je dva mesiace.

¢l IX.
Dovernost’ informacii a ml¢anlivost’

9.1 Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodéavatelia, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych strdn st povinni zachovavat’ v
tajnosti vetky doverné informacie, ktoré si uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktoré budi uvedené v jej dodatkoch
a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s udajmi, ktoré podliehaju ochrane podl'a Zakona, s idajmi
o klientoch a obchodnych partneroch zmluvnych stran, tidajmi z informaénych systémov ktorejkol'vek zmluvnej strany a
predzmluvnymi rokovaniami s flou suvisiacimi, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzenej postupom podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov (napr.
zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti ml¢anlivosti dotknutou zmluvnou
stranou, informacie, ktoré uz s v dei podpisu zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v deii podpisu tejto
zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

c) informacie, ktoré sa stanti po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat' z bezne
dostupnych informaénych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutda odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych,
danovych a inych poradcov), ktori su bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou ml¢anlivosti, alebo ak
sa vo¢i dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnost'ou ml¢anlivosti,

e) pre ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna
strana ucastnikom,

f)  akje informacia poskytnuta so stthlasom druhej zmluvnej strany.

9.2 Zmluvné strany su povinné zachovat’ mlcanlivost’ o vSetkych dovernych informaciach, ibaze by z tejto zmluvy alebo z
prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavidzok trva aj po ukonceni platnosti a u¢innosti
tejto zmluvy.

9.3 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
nepouziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich os6b k dovernym
informacidm. Za tretie osoby sa nepokladaji ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych
stran, ktori st ohl'adne im spristupnenych informéacii viazani povinnostou mlcanlivosti na zdklade vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

9.4 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vSetky zucastnené osoby a subjekty budu s takto poskytnutymi informaciami a zistenymi
skuto¢nostami nakladat’ ako s dovernymi informaciami.

9.5 Zmluvné strany sa zavézuju, ze upovedomia druhi zmluvnua stranu o poruseni povinnosti mlc¢anlivosti bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

9.6 Zmluvné strany sa zavidzuju, ze budu ochranovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivostou ako
ochrafuju vlastné doverné informéacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti
a zachovavania ochrany a dovernosti idajov v stlade s pravnym poriadkom SR.
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¢l X.
Vol’ba prava

10.1 Pre pripad, ze ktorakol'vek zmluvna strana ma svoje sidlo mimo tizemia SR, alebo pocas trvania zmluvy zmeni svoje sidlo
mimo uzemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude mat’ sidlo mimo Gzemia SR, pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze svoje prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve a inak preukazatel'né neupravené ani nedojednané
ani nezauzivané medzi zmluvnymi stranami ako obchodna zvyklost, sa riadia platnou a u¢innou pravnou Upravou $tatu
poskytovatel'a a obsiahnutou najmé v Obchodnom zakonniku platnom a ué¢innom v Slovenskej republike v jeho plathom
zneni (zak. €. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

10.2 Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo Slovenskej republiky (voI'ba prava). Je dand pravomoc
slovenskych stidov v zmysle § 37¢ zak. ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave stikromnom a procesnom.

¢l XI.
Zavereéné ustanovenia

11.1  Vsetky vzajomné naroky zmluvnych stran musia byt uplatnené preukazatelne doporu¢enym listom, pokial’ tato zmluva
nestanovuje inak. Pisomnost’ sa povaZuje za doruenu diiom jej prevzatia, potvrdeného dorucenia, bezdoévodného
odmietnutia jej prevzatia alebo okamihom vratenia sa pisomnosti spat’ ako nedorucenej bez ohl'adu na dévod nedorucenia,
pokial’ bola pisomnost’ spravne zasieland na posledni oznamenu adresu jej adresata. Rozhodujucim pre dorucenie je
okamih, ktory nastane najskor.

11.2 Préavo postupit’ pohl'adadvku voci druhej zmluvnej strane podlieha vzdy pisomnému stihlasu tej zmluvnej strany, ktora je
dlznikom z postupovanej pohladavky. Inak je takyto tikon neplatny. Poskytovatel aj objednavatel’ je opravneny
jednostranne si zapocitat’ akykol'vek svoj vzajomny splatny zavazok len so sthlasom druhej zmluvnej strany.

11.3 Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékol'vek in¢ zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt vyhotovené pisomnou
formou a schvalené podpisom obidvoch zmluvnych stran. Takéto dodatky sa stavajii neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy
okamihom ich G¢innosti.

11.4  Utastnici tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa oboznamili s jej obsahom, porozumeli mu, stthlasia s nim, o potvrdzuju svojimi
podpismi.

11.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdi zmluvnu stranu po jednom rovnopise.

V Kosiciach, diia .......cccccoevvevvivnerinenn. Partizanske, dfia ......oooovvvveievreiiiinns
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