Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA
¢. UKB-2022-43/0613

uzavreta podla §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika a podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel: Univerzitna kniznica v Bratislave
Michalska 1, 814 17 Bratislava
Zastupena: Ing. Silvia Stasselova — generalna riaditelka
ICO: 00164631
DIC: 2020829910
Cislo ugtu: 7000070334/8180

/dalej len ,Objednavatel” alebo ako ,UKB*/

ALTRON SK, a.s.

Galvaniho 15/C, 82104 Bratislava

Peter BalSan — predseda predstavenstva, Vlastimil
1.2. Poskytovatel” Danicek — ¢len predstavenstva

Statutarny zastupca:

Identifikacné udaje:

a) ICO: 31354 521

b) DIC: 2020336230

c) |IC DPH: SK2020336230 3

d) Registracia: OR OS Bratislava I, odd. Sa, vl. C. 3076/B
e) Pravna forma: Akciova spoloénost

Finanénd identifikacia
a) Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava

b) IBAN: SK6611000000002626081577
c) SWIFT: TATRSKBX

Kontaktné udaje:

a) Tel. ¢.: +421259308311
b) Fax: -
c) E-mail: altron@altron.sk
Internetova
adresa: www.altron.sk
v zastupeni:

/dalej len ,Poskytovatel/
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) Clanok I.
Ucel a predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje dodat a realizovat pre Objednavatela sluzby podpory
pre NON IKT CDA v sulade s touto zmluvou a to riadne a v&as, v pozadovanej kvalite, ako aj
pInit ostatné zmluvné povinnosti a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy su vzdjomné zmluvné zavézky medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom, ktoré su uvedené v tejto Zmluve a jej pripadnych dodatkoch a prilohach.

Zmluva riesi konkrétne Specifické poziadavky Objednavatela na predmet plnenia.

Clanok lIl.
Poskytovanie sluzieb

Predmetnom plnenia Poskytovatela v prospech Objednavatela je poskytovanie sluzieb
podpory vo forme pausalnych vykonov pre sluzby NON IKT CDA, a to:

Servis elektrickych systémov

Servis chladiacich systémov

Servis bezpecnostnych systémov

Monitoring datového centra

SLA k elektrickym, bezpe€nostnym, chladiacim a monitorovacim systémom.

Pausalne vykony st vykony, ktoré s opisané v Prilohe &. 3 — Specifikacia pausainych
vykonov (opis vykonov a frekvencia ich vykonania).

Rozsah zmluvne dohodnutych &innosti, resp. pausalne dohodnutych vykonov je stanoveny na
zaklade urCenia objektivnych potrieb a ucelnosti vykonu ¢€innosti spadajucich do spravy
nehnutelnosti Objednavatela, ktory Objednavatel odsuhlasil.

Miestom poskytovania sluzieb je:
Centralny datovy archiv Objednavatela na adrese Klariska 3-5, Bratislava.

Poskytovatel zabezpeli pre prace, sluzby a dalSie ¢innosti vykonavané v priestoroch
Objednavatela vyplyvajuce ztejto  Zmluvy popri priprave vlastnych zamestnancov a
zamestnancov subdodavatelov z predpisov BOZP v zmysle Zakona NR SR ¢&. 124/2006 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov § 6 odseku 4 a § 7 ods. 6 pism. a) az c) a § 8 aj oboznamenie sa s
bezpelnostnymi rizikami pracoviska Objednavatela. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie
predpisov podla predchadzajucej vety jeho zamestnancami ako aj subjektami, ktoré pri plneni
tejto Zmluvy pouzil.

Clanok IV.
Podmienky plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat zmluvne dohodnuté c&innosti profesionalne, maximalne
odborne, v prvotriednej kvalite, zodpovedne a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi a
technickymi predpismi, navodmi vyrobcu na obsluhu a Udrzbu zariadeni a v sulade so Zmluvou,
za dodrzanie technologického postupu stanoveného vyrobcom, za vybavenie zamestnancov
osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, poméckami a pracovnym odevom.

PInenie jednotlivych zmluvnych Cinnosti realizuje Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy alebo na
zaklade objednavky Objednavatela.

Pokial sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu inak bude Poskytovatel Objednavatela
pravidelne informovat o vykonanych sluzbach, a to formou mesaénych sprav o plneni, ktoré
budu tvorit prilohu faktur.
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Zaruka a zodpovednost za vykon sluzieb v zmysle tejto zmluvy trva v zmysle platnej legislativy a
zacgina plynut odo dfia poskytnutia sluzby, pricom plati, Ze v pripade, ak je sugastou sluzby
podla tejto Zmluvy dodanie tovaru (napr. ndhradného dielu), patri Objednavatelovi zaru¢na
doba na takéto dodanie v trvani dva roky odo dna dodania. Na poskytnutie sluzby patri
objednavatelovi zaruna doba v trvani dvanast mesiacov od poskytnutia sluzby.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za priame ako aj vyvolané Skody,
ktoré tejto preukazatelne spésobila, resp. jej zamestnanec alebo tretia osoba, ktora konala na
zaklade jej poverenia.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu nahradit Skody, ktoré vznikna jedne;j
zmluvnej strane c&innostou druhej zmluvnej strany, alebo neplnenim povinnosti podla tejto
zmluvy.

Poskytovatel je zodpovedny za Skody, ktoré spdsobi Objednavatelovi alebo tretej osobe pri
plneni tejto zmluvy a pri poskytovani sluzieb na zaklade objednavok prijatych podla tejto
zmluvy, v rozsahu podla Obchodného zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda za odbornu spobsobilost svojich zamestnancov (aj zamestnancov
subdodavatelov), ako aj za pravidelné Skolenia v oblasti poziarnej ochrany a bezpec¢nosti pri
praci.

Poskytovatel, ak nenastlpi v stanovenej lehote na odstranenie zavad, zaplati Objednavatelovi
zmluvnu pokutu 10,- Euro za kazdu aj za¢atu hodinu po uplynuti lehoty uréenej pre nastup na
odstranenie zavady.

Poskytovatel, ak nedodrzi s Objednavatelom dohodnutu lehotu na odstranenie zavady, zaplati
Objednavateflovi zmluvnu pokutu za kazdu aj za€atu hodinu omeskania 10,- Euro.

V pripade neskorého nastupu Poskytovatela na poskytovanie sluzieb, zaplati Poskytovatel
sluzby Objednavatelovi zmluvnu pokutu 10,- Euro za kazdu aj za¢atd hodinu omeskania.

Dojednanim ani zaplatenim zmluvnych pokut pre porusenie povinnosti Poskytovatela podra tejto
zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody popri ako aj nad ramec
dohodnutych zmluvnych pokut.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade ak Objednavatel nie je spokojny s kvalitou sluzieb alebo

dodavok vykonavanych ktorymkolvek subdodavatelom Poskytovatela, je Objednavatel
opravneny poziadat Poskytovatela pisomne o vymenu takéhoto subdodavatela, pric¢om
Poskytovatel je povinny ziadosti vyhoviet a najneskér do 60 dni od doru€enia poziadavky
nahradit’ vytykaného subdodavatela inym subdodavatefom, ktorého odsuhlasi Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho pracovnici aj pracovnici jeho subdodavatelov zachovaju
mi€anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach tykajucich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie
prevadzky ainych &innosti Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim
tejto zmluvy, ako aj v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako aj o dalSich skuto€nostiach
tykajucich sa Objednavatela. Poskytovatel sa tiez zavazuje, Ze jeho pracovnici takto
nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia ftretim osobam sa s nimi oboznamit
a neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po skonceni platnosti a G€innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel ma povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym tovarom a
poskytovanymi sluzbami kedykolvek poc&as platnosti a U¢innosti Zmluvy o nenavratny finanény
prispevok podpisanej objednavatelom, a to opravnhenymi osobami v zmysle ¢&lanku 12.
VSeobecnych zmluvnych podmienok k zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
a poskytnut’ im vSetku potrebnu sucinnost.

Ak v dosledku Cinnosti alebo necinnosti Poskytovatela vznikne objednavatelovi akakolvek
Skoda, alebo ujma, je Poskytovatel povinny tato odstranit na vlastné naklady, prioritne
uvedenim do pdvodného stavu v lehote uréenej objednavatelom. V pripade, Ze tak neudini, je
objednavatel opravneny odstranit zavadny stav sam alebo tretou osobou a to na naklady
poskytovatela, ktory je povinny tieto naklady objednavatelovi nahradit. Objednavatel bude dbat,
aby nim na uc&ely tohto bodu vynaloZené naklady boli u€elne a primerane, ¢im v3ak nemozno
rozumiet, Ze by mali byt na trhu najlacnejSie.
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Clanok V.
Cena

Zmluvna cena, resp. cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena podla § 3 zakona NR
SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna cena za plnenie predmetu zmluvy pozostava z ceny paus$alne dohodnutych vykonov
(dalej len ,pausalna cena®).

Zmluvna cena moze byt na zaklade vzajomnej pisomnej dohody upravovana. Uprava je mozna
na zaklade dohody zmluvnych stran pri zmenach legislativy o DPH, cla, minimalnych mzdovych
narokov a pri zmenach inych pravnym predpisom uréenych poplatkov.

Pausalna cena je uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy (Ponuka uchadzaca).

Ak Objednavatel trva na vykonani prac mimo dohodnutej pracovnej doby, je Poskytovatel
opravneny za takéto prace k dohodnutym cenam uctovat nasledovné prirazky:

- v pracovnych v diioch prirazka 25 %,
- vdnoch pracovného volna a pokoja prirazka 50 %.

Cena pausalne dohodnutych vykonov obsahuje uz aj naklady na dopravu, parkovanie, a vstup
do mestskej zoény Bratislava Staré mesto Poskytovatela na miesto vykonu prac, vratane straty
Casu na ceste, a preto Poskytovatel nie je opravneny tieto naklady zvlast fakturovat. V
pausalnej cene nie suU zahrnuté naklady za dodany material. Tento bude fakturovany podla
skuto&nej spotreby a dodavky odsuhlasenej zastupcami zmluvnych stran.

Ceny su dohodnuté bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*). K cenam sa pripo€ita DPH v
sadzbe platnej podla vSeobecne zavaznych predpisov v defi zdanitefného plinenia.

Clanok VI.
Platobné podmienky

Za pau$élne plnenie je Poskytovatel opravneny vystavit Objednavatelovi faktdru raz mesacne,
vzdy za predchadzajuci mesiac, vo vyske pausalnej ceny uvedenej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, a
to vzdy najneskér do 10. dia po uplynuti mesiaca.

Ako podklad pre fakturaciu sluzi podla bodu 6.1. tato zmluva a zmluvnymi stranami odsuhlaseny
protokol o vykonani prac/pracovny vykaz, ktory bude prilozeny v képii k vystavenej fakture.

Faktdra musi obsahovat' naleZitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade prac, vykonanych nad rdmec pau$alnych sluzieb, bude sucastou faktury v prilohe
pracovny vykaz s uvedenim udajov ako napr. supis vykonanych prac, resp. poskytnutych
sluzieb, pocet odpracovanych hodin a najazdenych kilometrov, zoznam spotrebovaného
materialu a pod.

V pripade, Ze faktura alebo podklady k fakture nebudu zodpovedat' poZiadavkam uvedenym v
Zmluve, bude faktura vratena v lehote do 15 pracovnych dni Poskytovatelovi a nova lehota
splatnosti bude plynat od datumu doru€enia novej, riadne vystavenej, respektive opravenej
faktary Objednéavatelovi.

Poskytovatel doruli faktiry za plnenia podla tejto zmluvy na koreSpondenénu adresu
Objednavatela.

Faktdra je splathd do 30 dni odo difa jej doruCenia Objednavatelovi. Zavazok uhradzany
prostrednictvom banky sa povaZuje za splateny pripisanim dlZznej Cdiastky na ucéet
Poskytovatela.

6.8. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou dariového dokladu, dohodli zmluvné strany urok z

omeskania v zakonnej vySke; pripadny narok na urok z omeSkania uplatiuje  Poskytovatel
samostatnou fakturou.
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Clanok VIL.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 4 roky. Zmluva nadobuda platnost driom
podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujicim po dni zverejnenia v
Centralnom registri zmluv podfla osobitného predpisu.

Platnost zmluvy kon¢i:

a) uplynutim doby, na ktoru je uzavreta

b) pisomnou dohodou

c) objednavatel ma pravo jednostranne pisomne vypovedat zmluvu, a to aj bez udania
dovodu. Vypovedna doba je v tomto pripade 3 mesiace a zacne plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede.

d) odstapenim od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou zmluvnou
stranou.

Odstupenie od zmluvy musi mat' pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane,
inak je neplatné. V odstupeni musi byt uvedeny aj jeho dévod (okrem pripadu v Clanku V. bod
Cislo 5.1 c).

Zmluvu mozno vypovedat len pisomne a vypovedna lehota za&ina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po dni doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany su povinné vykonat ku dfu skonc€enia platnosti a ucinnosti tejto zmluvy
inventuru vykonanych vykonov a platieb a na zaklade vysledkov tejto inventury vyrovnat si svoje
vzajomné zavazky.

Podstatnym porusenim zo strany poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje neplinenie
zmluvne dohodnutych povinnosti tejto zmluvy riadne a v¢as.

Clanok VIII.
VyssSia moc

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie
bolo zapri€inené vy8Sou mocou. Pre uclely tejto zmluvy sa za vy38iu moc povazuju udalosti,
ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemo6zu zmluvne strany ani predvidat,
ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, poziare, embargo, karanténa, pandémia astym suvisiace opatrenia, ako napr.
nudzovy stav a podobne. Tym nie su dotknuté ustanovenia Obchodného zakonnika o
okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok IX.
Obchodné tajomstvo

Obidve zmluvne strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomne informacie
o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organizacnej Strukture, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a
nezverejiiovat ich vo vztahu k tretim osobam.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékolvek informécie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonc&eni, pripadne odstupeni od zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

V3etky pravne vztahy, ktoré vzniknu pri realizacii zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva méze byt menena len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



10.3. Pokial ktorékolvek ustanovenie zmluvy, alebo jeho Cast je alebo sa stane neplatnym Ci
nevynutitefnym rozhodnutim suddu &i iného prisludného organu, nebude mat tato neplatnost
alebo nevynutitelnost vplyv na platnost &i vynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo jej
Casti, pokial nevyplyva priamo z obsahu zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nemozno
oddelit od dalSieho obsahu.

10.4. Tato zmluva je v zmysle platnej pravnej Upravy povinne zverejfiovanou zmluvou, jej u€innost
nastava dfiom nasledujucim po jej zverejneni v sulade s pravnou Upravou - §47a zak.¢. 40/1964
Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik) v suvise s §5a ods. 1/ zak.¢. 211/2000
Z.z. v zneni neskorSich prepisov (Zakon o slobodnom pristupe k informaciam).

10.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu predcitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom ju podpisali.

10.6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch. Objednavatel obdrzi 2 rovnopisy, Poskytovatel
obdrzi 2 rovnopisy.

10.7. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — Manual uzivania stavby

Priloha €. 2 — Ponuka uchadzaca

Priloha ¢&. 3 — Specifikacia pausalnych vykonov
Priloha €. 4 — Kontaktné udaje

Priloha €. 5 — Kontroly systémov CDA

V Bratislave, dha ........cc.ccoeuunne.. V Bratislave, dfha ........cc..ccco......

Za Objednavatefla: Za Poskytovatefla:

Ing. Silvia Stasselova
Peter BalSan — predseda predstavenstva
generalna riaditelka Vlastimil Danicek — €len predstavenstva

Univerzitna kniznica v Bratislave
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Manual uzivania stavby
Pojmy a skratky

SLA — Dohodnuté zmluvné podmienky

Poskytovatel — poskytovatel sluzby podpory

Koncovy zakaznik UKB — Univerzitna kniznica v Bratislave, Michalska 1, 814 17 Bratislava
CDA - Centralny datovy archiv Univerzitnej kniznice v Bratislave

Datové centrum — CDA UKB

DC — datové centrum

SMD - Servisny Monitorovaci Dispeéing poskytovatefa na vzdialenom pracovisku
poskytovatela

Operator, dispec¢er SMD — dispecer SMD v sluzbe

Veduci dispe¢er SMD — zodpovedny manazér SMD v sluzbe

Servis Delivery manazér SMD — zodpovedny manazér pre SMD

Portal — portal evidencia incidentov a poruch zariadeni

MIDS- Monitorovaci Informaény Diagnosticky Systém na monitorovanie prevadzky DC

SO - Servisna organizacia — Servisna Organizacia je autorizovany dodavatel systému alebo
zariadenia pozadovanej funkcionality, opravneny vyrobcom tohto systému alebo zariadenia na

Specialne servisné a kontrolné ukony

Porucha, problém, incident - akykolvek stav obmedzenej funkénosti alebo vypadku
funkénosti NON-IT zariadeni

NON IT — zariadenia, technoldgie podporné pre datové centrum, nevyhnutné pre prevadzku
datového centra.

Poruchové hlasenie - odoslana a prijata informacia o poruche alebo obmedzenej funk&nosti
NON-IT zariadeni

Servisné chyby - Poruchy/chyby, ktoré odstrafiuje Poskytovatel na zaklade Zmluvy

Stav zariadeni na zaklade uUrovne poruch - Stav zariadeni technologickej infrastruktary
z hlfadiska zavazZnosti na zaklade aktualnej urovne poruch technologickej infrastruktury CDA:

Standardny stav je bezporuchovy stav CDA,

Rizikovy stav je poruchovy stav ktory priamo neohrozi prevadzku CDA,

Kriticky stav je poruchovy stav ktory priamo ohrozi prevadzku CDA,

Havaria alebo havarijny stav — je ked CDA zasiahla nahla, ne€akana, zavazna udalost,
ktora spdsobi také obmedzenia funkénosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je znacne

obmedzena alebo ohrozend schopnost poskytovat’ sluzby UzZivatelom CDA.

Kritickd porucha (naliehava porucha) - Porucha, ktorej nasledkom alebo trvanim méze
nastat’ Havarijny stav



22.

23.

24,

25,

26.

Kriticka poziadavka (naliehava poziadavka) - poZiadavka na odstranenie Kritickej poruchy
(naliehavej poruchy)

Odstranenie poruchy - navrat NON-IT =zariadeni do projektovanej redundancie
a Standardného prevadzkového stavu v zmysle prevadzkovej a technickej dokumentacie
prislusnych NON-IT zariadeni

Neutralizacia poruchy - docasny, cieleny a odborny zasah do NON-IT zariadenia pred
vykonanim opravy NON-IT zariadenia potrebny na eliminaciu vplyvu jeho poruchy na
zabezpecenie parametrov CDA sluzby

Krizova situacia — je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, ne¢akana, zavazna
udalost, ktora spOsobi také obmedzenia funk&nosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je
znacne obmedzena alebo ohrozena schopnost poskytovat sluzby Uzivatelom CDA
Odozva - vykon nasledujucich innosti:

e Detekcia poruchy

o Posudenie zavaznosti — Kategorizacia, analyza poruchy / stavu

o Eskalacia rieSenia poruchy

e Vyzva Poskytovatela technického servisu na zariadenie v poruche



Uvod
Definicia

.,Manual uzivania stavby" - dokument, vytvarajuci pravidla na také uzivanie a udrzbu CDA, aby bola
zabezpeCena maximalna vyuzitefnost’ jeho vlastnosti po¢as celej Zivotnosti, a tym sa optimalizovali
celkové naklady CDA.

Manual uzivania stavby musi obsahovat aj ur€enie postupov na zabezpedenie dostupnosti datového
centra, ktoré su nevyhnutné na udrzanie prevadzkovych podmienok poskytovanim profylaktickych a
servisnych sluzieb pocas zaruénej doby formou tzv. ,Sluzby podpory".

.Sluzba podpory" - vSetky ¢innosti potrebné k zabezpeceniu dostupnosti datového centra, ktoré su
nevyhnutné na udrzanie pozadovanych prevadzkovych podmienok poskytovanim/vykonavanim
udrzby, oprav, profylaktickych prehliadok komponentov a servisnych sluzieb (vratane vykonu oprav)
technologickych ¢asti a systémov CDA.

Popis

Datové centrum je kritickou €astou prevadzky informacnych technoldgii a jeho dostupnost priamo
ovplyviuje dostupnost IT sluzieb v nich umiestnenych. Okrem zabezpecenia nepretrzitej prevadzky
(eliminacie vypadkov napajania a chladenia, ktoré by mali za désledok vypadok IT sluzieb) musi
zarucit bezpeénost a ochranu udajov, ktoré sa v hiom spracovavaju alebo ukladaju v informaénych
systémoch alebo datovych uloziskach. Kvoli tomu je Datové centrum vybavené komplikovanou
technickou infrastrukturou, ktorej prevadzka vyzaduje existenciu pravidelnych kontrol, inSpekcii, revizii
a podpory.

Pre splnenie definovanych ,sluzieb podpory“ je nutné dodrzat rozsah pravidelnych kontrolnych
servisnych ukonov, ktoré su definované jednak legislativnym ramcom (napriklad pravidelné kontroly
pre protipoziarne systémy, bezpelnostné systémy, pravidelné revizie) a samotnymi vyrobcami
technologickych zariadeni (napriklad pravidelné kontroly a servis motorgeneratora, chladiacich
a klimatizaénych jednotiek a pod.) Okrem toho spinenie ,sluzieb podpory“ vyzaduje prevadzkovanie
nahlasovacieho centra / technologického dispecingu pre potreby dialkového diagnostikovania poruch,
analyzu udalosti, rieSenia kritickych udalosti v Datovom centre a pokrytie servisnych uUkonov
a servisnej pohotovosti na dodrzanie definovanych podmienok v ramci zaruénych a pozaruénych
podmienok. ,Sluzby podpory“ mézu vykonavat len Skolené, certifikované osoby, ktoré predloZia
Koncovému zakaznikovi UKB relevantné dokumenty o opravnenosti poskytovat dané sluzby.

Centralny datovy archiv a jeho datové centrum ako drzitel certifikadtu o zavedeni a pouzivani Systému
manazérstva informacnej bezpeénosti, musi mat zabezpeéené ,Sluzby podpory“ v zmysle ustanoveni
normy STN ISO/IEC 27001:2013 Systém manazérstva informacnej bezpec€nosti.



Sluzby podpory pre zabezpecenie dostupnosti datového
centra

Sluzby podpory pre zabezpecenie dostupnosti datového centra, t.j. pre zabezpecenie nepretrzitej
prevadzky instalovanych technolégii v zmysle prevadzky datovych stredisk uvedenej Urovne (sluzby
obnovy prevadzky, odstrafiovanie poruch infrastruktiry). Zabezpecenie profylaktickych prehliadok a
zabezpec€enie servisnych sluzieb definovanych technickych komponentov a kritickych zariadeni
datového centra.

Profylaktické prehliadky (kontroly, revizie)
Profylaktické prehliadky (kontroly, revizie):

¢ ProtipoZiarny systém,

e Bezpec€nostny systém,

e Chladenie a vzduchotechnika,

e Zabezpelovacie systémy,

¢ Detekcia zaplavenia,

e Systém monitoringu,

o Uradné tlakové skusky tlakovych a plynovych nadob.

Servisné sluzby technologickej €asti

Servisné sluzby systémov technologickej €asti:
¢ Protipoziarny systém,
e BezpecCnostny systém,
e Chladenie a vzduchotechnika,
e Zabezpeclovacie systémy,
¢ Detekcia zaplavenia,
e Systém monitoringu.
e Zariadenia elektrického napajania (motorgeneratory, palivové hospodarstvo),
e Systémy nepretrzitého napajania — UPS,

Analyza udalosti a dial’kova diagnostika poruch
Nahlasovacie centrum / technologicky dispeing s moznostou telefonického alebo e-mailového

spbsobu nahlasenia poruchy, ktorého pracovnici nasledne poruchu klasifikuju a okamzite iniciuju
aktivitu veducu k obnove prevadzky.
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Popis systémov
Elektrické systémy

VN a Transformator

V objekte trafostanice sa nachadza VN rozvodiia, v ktorej su Styri VN odpinace uréené odpojenie VN
linky (2ks) a odpojenie transformatorov (2ks). Dalej st tam dve trafokobky. V kaZdej jeden
transformator. V samostatnej miestnosti je hlavny rozvadza¢ RH, ktory isti privody z transformatorov
a vyvody pre napajanie el. energiou UKB. Okrem toho obsahuje zvodi¢e prepatia a kompenzacny
rozvadzac.

V kazdom z transformatorov je nainstalovany bezpecnostny termostat, ktory snima jeho teplotu
a informaciu o nej davaj v podobe dvoch hrani¢nych stavov:

- 1. stupen — nebezpecie — teplota transformatora prekrocila hodnotu 80°C

Spustena svetelna signalizacia v miestnosti trafostanice.

- 2. stupen — havaria — teplota transformatora prekrocila 95°C

Odstavenie transformatora na sekundarnej strane NN.

Rozvody a rozvadzace

Pre zasobovanie el. energiou UKB je zrealizovana sustava distribuénych rozvadzacov, ktoré su
napajané privodmi z trafostanice a z motorgeneratora. Rozvadzace napajaju technologické rozvody
CDA, infrastruktary chladenia, svetelné a zasuvkové obvody v administrativnych aj hospodarskych
miestnostiach.

Napajanie elektrickou energiou je zabezpelené pomocou NN pripojky z existujucej trafostanice
TS772. Trasa NN pripojky je zaustena do objektu na Klariskej ulici kde pokraduje v suteréne na roste
do NN rozvodne hlavného rozvadzala datového centra RATS. Hlavny silnopradovy elektricky
rozvadza¢ RATS je urleny pre napajanie technologickych rozvadzalov datového centra a na prenos
z&taZze na motorgenerator v pripade vypadku napdjania NN siete. V poli &.1 rozvadzaca RATS je
realizované meranie veliin na vstupe s moznostou ich monitorovania a v poli €. 2 rozvadzaca RATS
su realizované motorgeneratorom zalohované a nezalohované vyvody pre rozvadzate RTN1 a RTN2.

Silnoprudovy elektricky rozvadza€ RTN1 a RTN2, ktory je umiestneny v miestnosti UPS1 &. 0.14d
a UPS2 €.0.14e je ureny pre napajanie technologickych zariadeni, klimatizacie a umelého osvetlenia
datového centra. V tomto rozvadzadi je realizované meranie veli€in a stavov vybranych elektrickych
prvkov, vyvody pre napdjanie rozvadzacov pre jednotlivé technoldgie. Z rozvadzaCov su napajané
vyvody 1. vetvy a 2. vetvy zdrojov nepretrzittho napajania. Su to vyvody pre decentralizovany
pripojnicovy systém a servisné zalohované zasuvkové okruhy.

Silnoprudovy elektricky rozvadza¢ RTN2 je identicky rozvadza¢ s rozvadzacom RTN1. Sluzi ako
redundantny napdjaci systém vypoctového centra.

Pod zdvojenou podlahou su instalované silnoprudové elektrické rozvadzace decentralizovaného
pripojnicového systému, ktoré su uréené pre napajanie zalohovanych systémov zariadeni informacnej
technolégie.

Rozvadzate RCH1-RCH4 su urCené na napajanie elektrickou energiou chladiace a klimatizacné
technolégie v CDA. Su umiestnené ¢o najblizSie k danej technoldgii a napajaju vSetky motory
ventilatorov, kompresory, Cerpadla ako aj riadiacu elektroniku daného zariadenia.

Rozvadzac RT sluzi na napajanie bezpecénostnych technolégii SHZ, PTV, EPS, DZ, PSN, SKV.
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Motorgenerator

Motorgenerator s naftovym motorom o vykone 246 kW sluzi ako nahradny zdroj elektrickej energie pre
objekt datového centra. Pohonné jednotka motorgeneratora CATERPILLAR OLYMPIAN GEH 275 ma
Stvordoby naftovy motor, jednocinny, Sestvalcovy, s valcami do V, s priamym vstrekovanim paliva,
pravotoCivy. Chladenie motora je vodné, uzavreté s chladi€om voda — vzduch.

Motorgenerator je osadeny v samostatnej miestnosti na 1.NP v zadnom trakte budovy vedla
garazi. DA s odhluénenou kapotou SA tvori samostatny celok a je hlukovo izolovany. Sucastou
motorgeneratora v odhluénenej SA kapote je aj palivové hospodarstvo postacujice na 8 hodin chodu
zariadenia pri plnej zatazi.

Motorgenerator je pripojeny do rozvadzata RATS, ktory zabezpecuje aj automatické prepinanie
napajania medzi beznym napajanim z RH NN a napajanim z motorgeneratora napajajuce zdroje
chladu a IT infradtruktdru budovy.

Rozvadza RATS a motorgenerator su riadené riadiacou jednotkou ComAp, ktora je umiestnena
v motorgeneratore. Na to, aby bol motorgenerator pripraveny na prevzatie zataze musi byt v
automatickom rezime riadiaca jednotka motorgenratora a zaroven aj riadiaca jednotka ComAp.
Riadiaca jednotka ComAp sleduje v rozvadzacCi RATS pritomnost napatia zo siete, t. j. privodné
napatie rozvadzaca RH NN.

Po strate napatia siete dochadza k nastartovaniu motorgeneratora a po ustaleni jeho napatia k
zapnutiu stykaca KMG v rozvadzaci RATS a tym sa napatie motorgeneratora dostane na vstupné
svorky zalohovanych rozvadzacov.

Po obnoveni napajania na privode zRH ajeho ustaleni déjde k odpojeniu stykaca KMG
a automatickému prechodu na napajanie z trafostanice.

Prevadzkové hodnoty motorgeneratora:

Motor:
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Typ motora PERKINS 1306C-E87TAG6
Menovité otacky nj 1500 ot/min.
Objem 8,71

Menovity vykon Nj 246 kW

Alternator:
Typ alternatora OLYMPIAN LL65014J

Vykon pri cos ¢i 0,8 220 kwW

Napatie 400/230 V
Frekvencia 50 Hz
Otacky 1500 ot/min.
Izolacia triedy H
Krytie IP 23

Skreslenie sinusového napr. menej nez 2%

Regulacia napatia +/- 0,5% pri ustalenom stave

Zatazitelnost motorgeneratora:

Schopnost’ DA prevziat’ zatazenie po Starte je podmienena druhom zatazenia (ohmickym, induk&nym
alebo oboma). 100% zatazZenie je mozné do 10 sekund po spusteni.

Spotreba paliva o spodnej vyhrevnosti 41,87 MJ/kg pri Nj je 63,3 litrov / hod. +/- 5%

Spotreba oleja pri Nj 0,01 kg / hod. +/- 10%

Postup prevzatia zat'aze v pripade vypadku verejnej siete
Vypadok napétia:
1) Vypadok napajania z trafostanice TS772
2) V okamihu vypadku napajania z trafostanice:
a) Vrozvadzaci RATS sa automaticky prepina zdroj z trafostanice na motorgenerator

b) Napajanie vSetkych IT a vybranych elektrickych zariadeni CDA prebera zdroj nepretrzitého
napajania UPS

i) Automatické odpojenie servisného obtoku
i) Automatické pripojenie batériovych modulov (zdroj energie pre CDA)
c) Startovanie motorgeneratora cca. 1-2 min.
3) UPS su navrhnuté tak, aby poskytovali zalozny zdroj elektrickej energie po dobu cca. 20 min.
4) Po plnom na$tartovani motorgeneratora:

a) ajeho elektricky korektnom pripojeni na rozvody CDA prebera v plnom rozsahu zataz CDA.
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b) Zdroj nepretrzitého napajania UPS:
i) Automatické odpojenie batériovych modulov

i) Automatické pripojenie servisného obtoku

Obnovenie napajania z trafostanice:

1) Vrozvadzadi RATS sa okamzite prepne napajanie z motorgeneratora na napajanie z trafostanice
TS772

2) Automatické vypnutie motorgeneratora

a) Dochladzovanie motorgeneratora cca 10. min

Dopifianie PHM

Dopifianie pohonnych hmét pre chod motorgeneratora je v rézii Koncového zakaznika UKB.
Palivo: nafta

Objem palivovej nadrze: 5501

Umiestnenie palivovej nadrze:

BEZPECNOST:
Nedopihiajte palivo do nadrze pri beZziacom motore.

Pogas doplifiania palivovej nadrze nefajgite a zabrarite vyskytu otvoreného ohfia v okoli.

Vizualne skontrolujte cely generator, ¢i nedochadza k uniku z palivového systému, chladiaceho
systému alebo mazacieho systému.

Do motora generatora mozno Cerpat’ palivo iba pri vypnutom generatore a neaktivnych alebo
nepritomnych podmienkach vypnutia.

UPS

Ako zdroja nepretrzitého napajania (uninterruptible power supply — UPS) su navrhnuté dva nezavislé
systémy umiestnené v miestnostiach 014f a 014d, ktoré tvoria zariadenia UPS APC Symmetra PX
128kW (112kW N+1). Zdroj nepretrzitého napajania je uréeny na zabezpecenie dodavky elektrickej
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energie pri jej vypadku alebo pocas nabehu Motorgeneratora. UPS je navrhnuta ako modularna, pre
pripad zvySenia poZadovaného €asu potrebného pre chod CDA a technolégii.

UPS su velkym zdrojom tepla a preto je vetranie miestnosti UPS zabezpecené 4 fan-coilami GEA
s jednotkovym chladiacim vykonom 6kW. Presné udrziavanie teploty je zabezpeCené riadiacou
automatikou a nastennymi snimacmi teploty.

V miestnostiach je nutné udrziavat bezprasné a suché prostredie.

Chladiace systémy

Chladenie CDA

Chladenie datového centra zabezpecuju Styri kompaktné chladiace jednotky Uniflair. Dve jednotky
zabezpecuju chladenie datovej sély kazda o vykone 80 kW, kedy jedna jednotka je redundantna.
Jednotky suU umiestnené kazda v samostatnej miestnosti na protifahlych stranach datovej saly.
Jednotky maju vyfuk chladiaceho vzduchu do spodnej Casti jednotky a vyfukuji vzduch do zdvojenej
podlahy, ktory je cez podlahové mriezky distribuovany do priestoru datovej saly. Nasavanie vzduchu
je rieSené zhora cez nasavaciu mriezku. Jednotky su vybavené parnymi zvlhovaémi so zabudovanou
regulaciou teploty a vihkosti.

Chladenie priestorov paskovej kniznice zabezpecuju dve kompaktné chladiace Uniflair jednotky.
Kazda jednotka ma vykon 6 kW, kedy jedna jednotka je redundantna. Jednotky su umiestnené spolu
v jednej miestnosti, maju taktiez vyfuk do spodnej ¢asti jednotky a chladiaci vzduch je vyfukovany do
zdvojenej podlahy a cez podlahové mriezky distribuovany do priestorov paskovej kniznice. Nasavanie
vzduchu je rieSeni zhora cez nasavaciu mriezku. Jednotky budu vybavené parnymi zvihéovaémi so
zabudovanou regulaciou teploty a vihkosti.

VSetky Styri jednotky su napojené na primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom 7/13°C.
Priprava chladiacej vody sa uskuto€nuje cez tri chladiace stroje ( chladiaci vykon 62,3kW kazdy stroj
) s oddelenymi kondenzatormi. Chladiace stroje sa nachadzaju v suteréne v strojovni chladenia
a kondenzatory v podkrovi. Prepojené si medenym potrubim. Pre trvaly chod beZia suasne dve
chladiace jednotky, pricom ftretia jednotka vratane prislusenstva tvori redundanciu. Kvoli
rovnomernému opotrebeniu sa budu chladiace stroje pravidelne striedat' o bude zabezpelovat MaR.

Chladenie UPS

Chladenie miestnosti UPS budu zabezpelovat' 4 nastenné chladiace jednotky (parapetné fancoily),
kazdy o vykone 6kW. In&talované su po dva kusy pre kazdu miestnost, kedy vZzdy jedna jednotka
bude redundantna. Kvéli rovhomernému opotrebeniu sa budu chladiace jednotky pravidelne
prestriedavat o bude zabezpefovat MaR. Nasavanie vzduchu bude cez spodnu Cast jednotky
a vyfuk bude cez vrchnu &ast’ jednotky s vyfukovou mriezkou.

VSetky Styri jednotky suU napojené na ten isty primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom
7/13°C ako jednotky pre chladenie datovej saly.

Vzduchotechnika a chladenie administrativnych priestorov

Chladenie administrativnych priestorov zabezpeduju dva samostatné chladiace VRV systémy Daikin.
Vonkajdie kondenzacné jednotky su umiestnené v podkrovi a su v inverterovom prevedeni. Nad
kaZdou jednotkou je vyfukovy komin pre odvadzanie teplého vzduchu z podkrovia. V jednotlivych
kancelariach su umiestnené nastenné jednotky. Na jednu kondenzacnu jednotku je napojenych 10 ks
vnutornych nastennych jednotiek. Vnutorné jednotky a vonkajSie jednotky su prepojené medenym
potrubim s izolaciou. Systém pracuje s chladivom R410A. Vnutorné jednotky budu ovladané kazda
samostatne svojim infra ovladacom.

Chladenie laboratérii na 3.NP zabezpeCuje jeden chladiaci VRV systém Daikin. VonkajSia
kondenzacna jednotka sa nachadza v podkrovi aje nad fou umiestneny vyfukovy komin pre
odvadzanie teplého vzduchu z priestorov podkrovia. Na vonkajSiu kondenzac¢nu jednotku je
napojenych 5 vnutornych nastennych jednotiek . Kazda jednotka bude samostatne ovladana
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infraCervenym dialkovym ovladacom. Vnutorné nastenné jednotky a vonkajSia kondenzacna jednotka
v podkrovi su prepojené medenym potrubim s izolaciou. Systém pracuje s chladivom R 410A.

Bezpecénostné a protipoziarne systémy
Protipoziarne systémy (EPS + SHZ)

Elektricka poziarna signalizacia - EPS

EPS zabezpeluje v€asnu signalizaciu vzniknutého ohniska poziaru alebo poziaru samotného.
Samocinne alebo prostrednictvom ludského Cdinitela odovzdava EPS tieto informacie osobam,
uréenych k zabezpeceniu represivneho protipoziarneho zasahu a pri vybaveni objektu automatickymi
zariadeniami, zabranujucimi rozSireniu poziaru, pripadne zariadeniami, zabezpedujucimi protipoziarny
zasah, uvadza tieto do ¢innosti.

Zariadenie EPS tvori subor samocinnych a manualnych hlasiCov poziaru, signalizaénych zariadeni,
riadiacej a vyhodnocovacej ustredne, kablovych rozvodov a prisluSenstva. K vyhodnoteniu poziarnej
situacie v objekte na zaklade signalov od hlasi¢ov poziaru je nainStalovana existujica poziarna
Ustredria ESSER v priestore stalej sluzby na prizemi objektu. K Ustredni su kruhovymi poziarnymi
linkami pripojené hlasiCe poziaru a vstupno-vystupné moduly pre monitorovanie / ovladanie
pripojenych externych zariadeni. HlasiCe poziaru su nainstalované adresovatelné samocinné bodové
a manualne (tlacidlové) hlasic¢e poziaru. Samocinné hlasi¢e bodové optické su osadené do péatic na
strop. Manualne — tla€idlové hlasiCe poziaru adresovatelné su nainstalované pri v3etkych vychodoch
z poziarneho Useku do chranenej Unikovej cesty a na volné priestranstvo. Signalizacia poziaru
v objekte je rieSena optickou a akustickou signalizaciou.

Stabilné hasiace zariadenie - SHZ

Ugelom SHZ je samoginna eliminacia poZiaru pomocou hasiaceho média. V priestoroch pre datové
centrum v suteréne a na prizemi je nainstalované objemové plynové hasenie s hasiacou latkou HFC-
227ea. Je to plyn Heptafluérpropan bez farby a zapachu, vdeobecne akceptovany ako nahrada halénu
1301, vhodny do kazdého prostredia. HFC-227ea sluzi k haseniu poZiarov triedy A, B a z Casti aj C, je
elektricky nevodivy, nie je korozivny a nepo$kodzuje ozénovu vrstvu. Tento plyn spifia podmienky
kladené Montrealskym protokolom, kde reakcia s ozénovou vrstvou je rovna nule (ODP = 0). Do
haseného priestoru v pripade poziaru bude distribuovany pod tlakom 25bar vypustacimi hubicami,
prepojenym so zasobnikmi cez potrubné rozvody.

Chranené priestory tvoria tri samostatné hasiace useky C1, C2 a C3, hasené samostatne, nezavisle
na sebe. Kazdy hasiaci Usek je zaroven aj samostatny poziarny Usek. Hasiaci usek C2 a C3 (na 1.PP)
su samostatné miestnosti, usek C1 (1.NP) je zlozeny z troch hasiacich sektorov C1.1, C1.2 aCl1.3 a
budu hasené sucasne ako jeden celok bez ohladu na to, v ktorom priestore (sektore) vznikol poZiar.

Hasiaca latka pre hasenie chranenych priestorov je uskladnena v zasobnikoch SHZ. Zasobniky su
umiestnené do strojovne SHZ v suteréne. Zasobniky tvoria ocelové flase - tlakové nadoby s hasiacou
latkou, osadené solenoidnymi ventilmi, pripojenymi spojkami na potrubny rozvod. Vypustacie ventily
na zasobnikoch su osadené elektrickym a ruénym aktivatorom (ru¢nym pre nuadzové ru¢né spustenie
SHZ) a pneumatickymi aktivatormi (v pripade sustavy viacero flia§). Pre hasiaci usek C1 je
nainstalovany zaloZzny zdroj hasiacej latky, ¢o umozni okamzitu akcieschopnost SHZ pre tieto
priestory v pripade vypustenia hasiva z pohotovostného (hlavného) zdroja hasiacej latky.

Spustenie hasenia SHZ je rieSené na zaklade signalu od EPS (samodinne alebo manualne) a ru¢ne
(nudzové spustenie ruénym aktivatorom). Samocinne signalom od EPS na zaklade spracovanych
a vyhodnotenych informécii pripojenych detektorov poZiaru k ustredni EPS a definovanych podmienok
viac-hlasiCovej zavislosti. Manualne spustacimi (aktivaénymi) tladidlami SHZ. Signalizaciu poZiaru
v priestoroch s SHZ zabezpecuje elektricky detekény systém.

Elektricky detekény systém - EDS pre SHZ
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Signalizaciu poziaru v priestoroch, kde je nainsStalované SHZ, zabezpecuje detekény systém s dvomi
samostatnymi poZiarnymi Ustrediiami EPS - ECD1 (pre prizemie) a ECD2 (pre suterén). Ustredne su
vzajomne prepojené kruhovou zbernicou do jednotného systému. Signalizacia stavov je rieSena
ovladacim a zobrazovacim TPC panelom (Touch Panel Computer) s dotykovym displejom a
platformou WINMAG Plus v priestore stalej sluzby na prizemi objektu. NainStalované systémy ECD1
a ECD2 nemaju vplyv na existujucu objektovi EPS, pracuju samostatne, nezavisle na sebe a na
nainstalovanej objektovej EPS v objekte UKB.

V hasiacich usekoch su na monitorovanie poziarnej situacie nainstalované samocinné bodové optické
hlasi¢e poziaru a nasavacie dymové hlasi¢e poziaru (SDP) na principe nasavania a monitorovania
vzduchu. Opticko-dymové bodové hlasi¢e su osadené do péatic na strop a do priestoru zdvojenej
podlahy, k ustredniam EPS su pripojené kruhovymi poziarnymi linkami dvojvodi¢ovym vedenim.

Hlasie SDP su rieSené nasavacim, vysoko citlivym zariadenim detekcie dymu. Zariadenie SDP tvori
nasavacia / vyhodnocovacia jednotka a sustava vzorkovacich trubiek s nasavacimi otvormi. Jednotky
SDP su nainStalované samostatne pre kazdy hasiaci usek. Adresne monitoruju situaciu v priestore
miestnosti a v zdvojenej podlahe. K Ustredniam EPS su pripojené cez vystupy z jednotiek SDP.

Signalizacia poziaru v hasiacich usekoch je rieSena jednostupriova s nastavenym ¢asom oneskorenia
na 120sec. (je to ¢as od aktivovania signalizacie poziaru do momentu aktivovania signalu pre SHZ a
otvorenia ventilov na zasobnikoch s hasiacou latkou). Cas oneskorenia sa méze upravit podia
miestnych prevadzkovych podmienok. Tuto zmenu je nutné vzdy zapisat do prevadzkového dennika
SHz!

Signalizacia dymu, poziaru a spusteného hasenia v hasiacich Usekoch je rieSena optickou
a akustickou signalizaciou pred av priestore hasiacich uUsekov poziarnymi majakmi, sirénkami
a bezpecnostnymi navestiami.

EDS bude vykonavat aj pomocné funkcie - monitorovanie poruchovych stavov vlastnych a externych
zariadeni a prenos stavov do externych systémov (do objektovej EPS a do technologického
monitoringu, vratane zasielania sprav niektorych parametrov SHZ e-mailom uréenému prijemcovi.
V schéme ¢&.1 je zobrazené prepojenie jednotlivych systémov.

Zariadenia pre ucely SHZ moézu byt uvedené do prevadzky a v byt v prevadzke len vtedy, ak vyhovuju
podmienkam, ktorych splnenim neohrozuju Zivot a zdravie os6b ani materialne hodnoty. Majitel, ktory
ma zariadenie v prevadzke, na zaistenie bezpecnej prevadzky zabezpeci vykonanie predpisanych
skusok a kontrol podfa platnych predpisov a sprievodnej technickej dokumentacie. O prevadzke
zariadenia sa prevadzkova kniha. Osoby, ktoré nie su opravnené na obsluhu SHZ a nie su zaskoleni
dodavatelom SHZ na obsluhu nainstalovanych zariadeni SHZ, nesmu tieto zariadenia obsluhovat!
Podmienky prevadzkovania SHZ a povinnosti prevadzkovatela SHZ plynového sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Zakonov NR SR a rezortnymi vyhlaSkami, vratane Nariadenim Eurépskeho parlamentu
arady (ES) €.842/2006 a prisluSsnych nariadeni Eurdpskej komisie. Kontrola na unik plynu bude
vykonana certifikovanou osobou kazdych 6 mesiacov.

Priestory, rieSené s SHZ musia byt bez ohladu na tieto zariadenia, vybavené prostriedkami
protipoziarnej ochrany v zmysle projektu PO (napr. ruénymi hasiacimi pristrojmi a pod.).
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Bezpecénostné systémy (EZS + PKS + PTV+ DR + DZ)
Elektricky zabezpeéovaci systém - EZS

Zariadenie elektrického zabezpecovacieho systému sluzi na v€asnu signalizaciu vniknutia, pokusu
o vniknutie do chraneného objektu, alebo inej neziaducej €innosti narusitela. Zasadne nenahradza
mechanickll a rezimovu ochranu, dopifia a zvySuje G&innost ochrany. Systém umoZfiuje rychle
odovzdanie poplachovej informacie na miesto urcenia.

Pre ochranu objektu je nainstalovana poplachova Ustredfia EZS ARITECH rady ATS4000, umiestnena
je v priestore stélej sluzby na prizemi. K Ustredni su pripojené prvky ochrany — detektory pohybu
a kontakty uzatvorenia. Ovladanie EZS je rieSené LCD klavesnicami na prizemi a v suteréne.
Zapnutie / vypnutie ochrany EZS a uzZivatelské editovanie v systéme EZS bude mozZné opravnenou
osobou prostrednictvom zadania PIN kédu na klavesnici.

Vyvedenie poplachového signélu je signalizované na LCD klavesnici (LED + bzuciak) v priestore stalej
sluzby na prizemi.

Pristupovy a kontrolny systém - PKS
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PKS zvySuje bezpecénost vstupov do vybranych priestorov, kontroluje pohyb opravnenych oséb cez
uréené priechody, vstupy do objektu alebo priestoru. Autondmne Ccitacie zariadenia ID kariet su
nainstalované priamo na dverach.

Priemyselna televizia - PTV

PTV umozhuje sledovanie monitorovanych priestorov z jedného miesta. ZvySuje uroven ochrany
objektu, sprostredkuva vizualne realne informacie z ddlezitych priestorov v objekte pomocou kamier.

V objekte su nainStalované farebné CCD analégové kamery podla poziadaviek uzivatela. Kamery su
vybavené objektivmi s nastavitefnou ohniskovou vzdialenostou, pripojené su koaxialnymi kablami k
digitalnemu zaznamniku od vyrobcu Dallmayr v priestore stalej sluzby. Obraz z kamier je vyvedeny na
LCD monitor.

Domaci rozhlas - DR

Sluzi pre ozvucenie objektu, moznostou informovania oséb v objekte z jedného miesta. V rieSenom
objekte su nainstalované ozvuc€ovacie telesa — reproduktory v skrinkovom vyhotoveni a pre zapustenu
montaz. Reproduktory su pripojené do existujuceho 100V systému domaceho rozhlasu s Ustredriou
v priestore stalej sluzby na prizemi objektu.

Doméci rozhlas nesplifia funkciu poZiarneho evakua&ného rozhlasu!
Detekcia zaplavenia - DZ

Zariadenie sluzi na minimalizaciu $kdd rézneho charakteru, ktoré mézu nastat pri poruchach na
datovych, technickych alebo technologickych zariadeniach. Systém je rieSeny linearnymi detekénymi
kablami v priestoroch datového centra na prizemi a v suteréne. Vystupy z detektorov su vyvedené do
technologického monitorovacieho systému.

Monitoring
Topoldgia monitoringu datového centra je principidlne zobrazena na nasledovnom obrazku:

Iné nadradené monitorovacie systémy
Vzdialend konzola OPTIONS - v pripade poZiadavky
monitoringu

@ S v;ﬁ%

Mabilnd kenzola ISX pre obsluhu Pracovisko
(OPTIONS) vzdialeného dohladu

VPN
VPN VPN s 1< e
SHMP TP
WEB Services AF){aphers)
©PT [cptions]
Internet
Okolie datového centra
Priestory datového centra
LAN v sprave uiivatela
X5

Vot TORPlogiors) | o
P TIA

WS Sentces 49 (cpione)
ehotio s
Maonitorovacia

centrala SWC Iny nadradeny monitorovaci

systém uZivatela

Technologicka

. Lokdlna konzola
(servisnd) LAN

menitoringu

Meonitorované technoldgie Backup databdzy ISX  E-mailowy server  NTP server

BP kontakty /
SHMP

BP kontakty /

mwp Maodbus TCP-IP

SHMP

BP kantakty

SHMP

Bozpeénostné
Teplota a vihkast Chiadenie ups. Elektroronadzate Motorgenerdtar cystémy

[OPTIONS)

Poskytovatel zabezpedi poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu monitorovacim systémom
podpornych technologickych zariadeni datového centra s nasledovnymi funkciami:

e zaznamenavanie prevadzkovych stavov zariadeni a ovladacich prvkov on-line v realnom Case,
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meranie a zaznam parametrov prevadzkovych médii (spotreba energie, teplota, vihkost, tlak,

),

prezentacia poplachovych stavov v realnom Case,

moznost exportu udajov snimacov a ich Statistického spracovania.

Monitorovaci systém bude zabezpelovat sledovanie nasledovnych suborov zariadeni:

systém napadjania od privodu trafostanice, cez motorgenerator, UPS, az po odberné miesta
v stojanoch na datasale,

systém istiCov a ovladacich prvkov elektrickych rozvadzacov napajania technoldgii,
technoldgie klimatizovania a vetrania uréenych priestorov,

systém merania tepl6t a vihkosti prostredia v priestoroch datacentra,

systém detekcie zaplavenia v kritickych priestoroch datacentra,

spracovanie signalizacie vybranych alarmov a poruchovych stavov z bezpe&nostnych
systémov datacentra.

Monitorovaci systém:

je vybudovany na oddelenej privatnej technologickej LAN,

umoznuje centralne zalohované napajanie samostatnych monitorovacich snimacov cez LAN
(PoE),

umoznuje prenos meranych hodnét a hlaseni alarmov do nadradenych monitorovacich
systémov (napr. HP OpenView, BMS),

umoznuje klientsky operatorsky pristup do monitorovacieho servera z fubovolnej pracovnej
stanice v LAN objektu pracovnikom Koncovy zakaznik UKB s individualne definovanymi
pristupovymi pravami a heslami,

poskytuje moznost zabezpedenej Sifrovanej komunikacie medzi klientom a serverom,
umoznuje zjednodudenu formu pristupu k ddtam a udalostiam cez webové rozhranie,

slizi na zabezpecenie nepretrzitého dispeCerského dohladu zo vzdialeného pracoviska.
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Rezim prevadzky datového centra

Standardny stav

Jedna sa o bezporuchovy stav Datového Centra, ked celd NON IT technoldgia funguje v
ramci predpisanych tolerancii a ked' su splnené prevadzkové poziadavky:

e UPS —redundancia 2(N+1) alebo 2(N+0)
e MG - redundancia N+0
Elektrické rozvody:
= N - pred rozvadzaémi RTN1 a RTN2
= 2N na urovni rozvadzacov / za rozvadzaémi RTN1 a RTN2

»= 2N na drovni napajania IT zariadeni — funkéné obe vetvy (zariadenia v racku
s 2 zdrojmi alebo jednozdrojové napajané cez ATS)

Chladenie:
e zdroje chladu — redundancia N+1
o Cerpadla — redundancia N+1
e salové klimatizaCné jednotky — redundancia N+1
e klimatiza¢né jednotky pre UPS — redundancia N+1

¢ MaR - redundancia N

NON IT zariadeni, t.j. v prevadzke je polet zariadeni poZadovany na pokrytie poZzadovanej zataze,
pricom k dispozicii su redundantné zariadenia a distribuéné cesty zachovavajuce moznost’ vykonu
sluzieb udrzby bez preruSenia prevadzky IT zariadeni. Pod tento stav spada aj prevadzka pri
planovanej profylaktike. Pod planovanou profylaktikou tu rozumieme vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s
prevadzkovanou NON IT technolégiou, ako su preventivny zasah, testovanie, servisny zasah, revizia,
planované preruSenie €innosti a pod.

Samotné Cinnosti suvisiace s planovanou profylaktikou sa riadia prisluSnymi predpismi — pracovnymi
postupmi jednotlivych NON IT technolégii.

Predpokladd sa pritomnost navySe min. jedného E&loveka z obsluhy CDA, v ktorého pritomnosti
pracuju zamestnanci servisnej organizacie.

Rizikovy stav

Tento stav nastane, ak na jednom, pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie,
UPS, Monitoring, a dalSie) nastane porucha, ktora priamo neohrozi prevadzku CDA.

Rizikovy stav je teda poruchovy stav kedy je splnena prevadzkova poZiadavka ,N“ NON IT
zariadeni, t.j. v prevadzke je polet zariadeni poZadovany na pokrytie poZadovanej zataze,
ale k dispozicii NIE su v8etky redundantné zariadenia:

e UPS —redundancia N+1 alebo N+0

e MG — Nizky stav paliva alebo nekriticka porucha MG (MG je schopny obmedzene zalohovat)
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Elektrické rozvody:
e N na drovni rozvadzadov / za rozvadzaémi RTN1 a RTN2

e N na Urovni napajania IT zariadeni — vypadok 1 vetvy (zariadenia v racku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajané cez ATS)

Chladenie:
e zdroje chladu — redundancia N
e Cerpadla — redundancia N
e salové klimatizaCné jednotky — redundancia N
e klimatizacné jednotky pre UPS — redundancia N
¢ nefunkéna MaR — manualny chod chladenia (mal by potvrdit MF Team)
o stlacenie STOP tlacidla pre jednu z vetiev
Bezpelnostné systémy:
o Detekcia zaplavenia: zaznamenany unik vody
Poziarny systém (EPS, SDP, SHZ):
e 1 Aktivny hlasi¢ EPS alebo SDP v hasiacom uUseku C1 alebo naraz v isekoch C2 a C3

Tym je obmedzené alebo znemoznena moznost vykonu sluzieb udrzby bez prerusenia prevadzky IT
zariadeni. V pripade udrzby alebo vypadku dalSieho zariadenia tykajuceho sa daného priestoru by
nastal stav kriticky a porucha moze postupne prejst az do havarie (napr. pri oneskorenom odstraneni)

Cinnosti suvisiace s odstrafiovanim poruchy sa riadia prislu§nymi predpismi — pracovnymi postupmi
jednotlivych NON IT technolégii a uzavretymi SLA.

Kriticky stav

Tento stav nastane, ak na jednom pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie,
UPS, Monitoring, a dalSie) nastane taky stav, ktory priamo ohrozi prevadzku CDA.

Niektoré z kritickych stavov CDA:
e UPS - obe UPS nefunkéné (neschopné zalohovania)
e MG — nefunké&ny alebo neschopny zalohovania alebo palivo na urovni “havarijne minimum®*
Elektrické rozvody:
e vypadok napajania na oboch rozvadzacoch RTN1 a RTN2

e vypadok oboch vetiev na urovni napdjania IT zariadeni (zariadenia v racku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajané cez ATS

e stlacenie oboch STOP tlacidiel - pre obe vetvy
Chladenie:
e zdroje chladu — N-1 - vSetky nefunkéné alebo neschopné dodavat chlad
e Cerpadla — redundancia N-1 - vSetky nefunkéné alebo neschopné dodavat chlad

e salové klimatizaCné jednotky — N=0 - obe z dvojice nefunkéné
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e klimatiza¢né jednotky pre UPS1 a UPS2 — N=0 obe z dvojice nefunkéné
PoZiarne systémy:
e Poziar (zaznamenana aktivita viacerych hlasi¢ov) v hasiacom useku C1, C2 a C3

Krizova situacia je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, ne€akana, zavazna udalost, ktora
spbsobi také obmedzenia funkénosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je znaéne obmedzena alebo
ohrozena schopnost' poskytovat sluzby Uzivatefom CDA.

Cinnosti suvisiace s rieSenim havarijnych stavov NON IT sa riadia prislu§nymi predpismi — pracovnymi
postupmi jednotlivych NON IT technolégii, uzavretymi SLA, resp. havarijnym planom.
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Poziadavky na uzivanie systémov

Aktivne ¢innosti

Vypis ¢innosti a ich pravidelnost’

1.1.1 Pravidelna obch6édzka

Odporucana 1x denne

Automaticky

Koncovy zakaznik
UKB

1.1.2 Upratovanie priestorov
CDA

Odporucand 1x tyZzdenne

Automaticky

Koncovy zakaznik
UKB

2.1 Transformator

2.1.1 TF pravidelna Odporucana 1x denne  |Automaticky Koncovy zakaznik
obchddzka / kontrola teploty UKB

2.1.2 TF pravidelna revizia [Povinne 1x za 5 rokov  |Automaticky Poskytovatel
2.1.3 TF Uradna skuska Povinne 1x za 10 rokov |Automaticky Poskytovatel

2.2. Rozvadzace

2.2.1 RH-hlavny rozvadza¢ |Odporu¢ana 1x denne |Automaticky Koncovy zakaznik
v objekte trafostanice - UKB

vizualna kontrola

2.2.2 RH1 tretie pole, 1.PP- |Odporu¢ana 1x denne  |Automaticky Koncovy zakaznik
vizualna kontrola UKB

2.2.3 R4.1 m.€.4.42- vizualna |[Odporuc¢ana 1x denne  |Automaticky Koncovy zakaznik
kontrola UKB

2.2.4 R4.2 m.€.4.11- vizualna |[Odporuc¢ana 1x denne  |Automaticky Koncovy zakaznik
kontrola UKB

2.2.5 Rozvadzace — Odporu¢ana 1x za rok  |Automaticky Poskytovatel
profylaktika

2.2.6 Rozvadzacde — Povinne 1x za 5 rokov |[Koncovy zdkaznik Poskytovatel
pravidelna revizia UKB

2.3. UPS

2.3.1 Ro¢na profylakticka 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

prehliadka

2.3.2 Stvrtroéna obhliadka —
kontrola logov a zakladnych
parametrov

1x 3 mesiace

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

2.4. Motorgenerator
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2.4.1 Ro¢na profylakticka 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel
prehliadka
2.4.2 Profylakticka prehliadka po 250 motohodinach Koncovy zakaznik Poskytovatel

UKB

2.4.3 Prevadzkova kontrola -
nastartovanie

1x tyzdef

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

2.5 Datové rozvody

2.5.1 Metalicka a opticka
Struktdrovana kabelaz -
premeranie

1x za 5 rokov

Koncovy zdkaznik
UKB

Koncovy zdkaznik
UKB

3.0 Chladiace systémy

3.1 Chladiaci stroj Daikin

strojovia chladenia

3.1.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zékaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.1.2 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chladiva

3.1.3 Kontrola uchytenia Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

kompresorov

3.1.4 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zékaznik Koncovy zdkaznik

chladiaceho okruhu UKB UKB

3.1.5 Kontrola tesnosti chlad. [Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

okruhu, dotiahnutie spojov

3.1.6 Uradn4 tlakova skigka [Povinne 1x za 10 rokov [Koncovy zakaznik Poskytovatel

UKB

3.2 Kondenzatory podkrovie

3.2.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zdkaznik Koncovy zdkaznik
UKB UKB

3.2.2 Kontrola ventilatorov  Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.2.3 Kontrola stavu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

priechodnosti pripadne

vycistenie lamelovych

vymennikov

3.3 Chladiace jednotky 1NP

Uniflair

3.3.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zdkaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.3.2 Vydistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/ivymena
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3.3.3 Kontrola a vycistenie
vymennikov

Jar/Jesen

Automaticky

Poskytovatel

3.4 Fancoily

3.4.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zdkaznik Koncovy zdkaznik
UKB UKB

3.4.2 Vydcistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/ivymena

3.4.3 Kontrola a vycCistenie |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.5 Cerpadla Grundfos suterén

3.5.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zékaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.5.2 Kontrola uchyteniaa |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

hlu€nosti

3.6 Upravoviia vody suterén

3.6.1 Kontrola funkcie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.6.2 Doplnenie chemikalie |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.7 Vonkajsie kondenzaéné
jednotky

podkrovie zar.¢.1

3.7.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zékaznik Koncovy zdkaznik
UKB UKB

3.7.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a hluénosti kompresora,

ventilatorov

3.7.3 Vycistenie vonkajsich Jar/Jeser Automaticky Poskytovatefl

registrov

3.7.4 Kontrola mnoZstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chladiva

3.8 Vnutorné nastenné

admin. priestory

jednotky podkrovie

3.8.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zdkaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.8.2 Vydistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/ivymena

3.8.3 Kontrola a vy€istenie |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.9 Vonkajsia kondenzaéna
jednotka

podkrovie zar.¢.3

3.9.1 Vizualna kontrola

Jar/Jesen

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik
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UKB UKB
3.9.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
a hluénosti kompresora,
ventilatorov
3.9.3 Vydistenie vonkajsich  |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
registrov
3.9.4 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

chladiva

3.10 Vnutorné nastenné
jednotky

3.NP laboratoria

3.10.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zdkaznik Koncovy zdkaznik
UKB UKB

3.10.2 Vycistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/ivymena

3.10.3 Kontrola a vycCistenie |Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

4.0 Bezpecénostné systémy

4.1 Elektricka poziarna
signalizacia - EPS

4.1.1 Kontrola denna — test
Ustredne

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.1.2 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
4.1.3 Kontrola Stvrt ro¢na Povinne kazdy Stvrtrok |Automaticky Poskytovatel
4.1.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

4.2 Stabilné hasiace
zariadenie - SHZ FM-200

4.2.1 Kontrola denna —
vizualna kontrola strojovne

Odporucané 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.2.2 Kontrola plynového Povinne 1x za tyzden Automaticky Poskytovatel
SHZ tyzdenna

4.2.3 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
4.2.4 Kontrola polro¢ne Povinne kazdy polrok  |Automaticky Poskytovatel
4.2.5 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel
4.2.6 F plyny Kontrola Povinne kazdy polrok  |Automaticky Poskytovatel

polrocne
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4.2.7. Uradna tlakova skuska

Povinne 1x za 10 rokov

Koncovy zakaznik
UKB

Poskytovatel

4.3 Elektricky detekény
systém - EDS pre SHZ

4.3.1 Kontrola denna — test
ustredne

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.3.2 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
4.3.3 Kontrola Stvrt ro¢na Povinne kazdy Stvrtrok  |Automaticky Poskytovatel
4.3.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

4.4 Skora detekcia poziaru -
SDP pre SHZ

4.4.1 Kontrola denna —
vizualna kontrola panelu
ustredne

Odporucané 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.4.2 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel

4.4.3 Kontrola Stvrt ro¢na Povinne kazdy Stvrtrok |Automaticky Poskytovatel
rok

4.4.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

4.5 Detekcia zaplavenia -
Dz

4.5.1 Kontrola denna —
kontrola alarmov v

Odporu¢ana 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

monitoringu
4.5.2 Kontrola Stvrt ro¢na Kazdy Stvrtrok Automaticky Poskytovatel
4.5.3 Kontrola ro¢na 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

4.6 Elektricky
zabezpecovaci systém -
EZS

4.6.1 Kontrola denna —
vizualna kontrola signalizacie
stavu Ustredne

Odporucané 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.6.2 Kontrola polro€ne

Kazdy polrok
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4.6.3 Kontrola ro¢na

1x roéne

Automaticky

Poskytovatel

4.7 Pristupovy kontrolny
systém - PKS

4.7.1 Kontrola tyZzdenne —
vizualna kontrola funkénosti
otvarania dveri

Odporucané 1x za
tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.7.2 Kontrola ro¢na

1x roéne

Automaticky

Poskytovatel

4.8 Priemyselna televizia -
PTV

4.8.1 Kontrola denna —
zobrazovanie na monitore

Odporucana 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.8.2 Kontrola roéna

1x roéne

Automaticky

Poskytovatel

4.9 Domaci rozhlas - DR

4.9.1 Kontrola tyzdenne —
preskusanie pocutelnosti

Odporucana 1x za
tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.9.2 Kontrola ro¢na 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel
4.10 Monitoring datového

centra

4.10.1. Ro¢na profylakticka [1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

prehliadka

Ukony oznadéené ako povinné vyplyvaiju z prislusnej legislativy.

Denna kontrola poZiarnych systémov je definovana vo vyhlaske €. 726/2002 Zb. Podmienky kontroly

elektrickej poziarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.
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Reaktivne ¢innosti

Ug&elom monitorovania zariadeni infratruktiry datového centra je zbierat, spracovat a zobrazovat
Udaje o stave prostredia dolezitych priestorov (teplota, vihkost) a prevadzkovych parametroch
zariadeni, ktoré zabezpecuju ¢éinnost datového centra (UPS, motorgenerator, chladiace jednotky
a bezpecnostné systémy).

VSetky zariadenia, ktoré su schopné poskytovat potrebné udaje do monitoringu (¢i uz priamo cez
svoje IP rozhranie alebo prostrednictvom dodato¢nych komunikaénych zariadeni) su pripojené do
servisnej LAN CDA. Do technologickej siete je pripojeny aj jeden z portov monitorovacej centraly
nazyvanej ako MIDS (skratene MIDS).

Udaje zo zariadeni spracovava monitorovacia centrala, ktora udaje vyhodnocuje na zaklade
nakonfigurovanych pravidiel. V pripade prekroCenia stanovenych limitov je vygenerovany poplachovy
stav (alarm), ktory je nasledne zobrazeny na vzdialenej monitorovacej konzole na pracovisku SMD
(vzdialeny dohlad).

Spoésob reakcie na rizikovy stav

1. SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho
systému MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury
a koordinuje prislusné servisné aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka pre kategorizaciu poruch je uvedena nizSie Parametre SLA a konkrétne Cast -
rizikovy stav.
2. SMD Poskytovatefa vykonava okamzité oznamenie zistenej skutoCnosti — nahlasenie
poruchy zaroven pre vSetkych nizSie uvedenych:
o hotline SO - mailom aj telefonicky,
o veduceho SMD — mailom
vSetky kontaktné osoby koncového zakaznika UKB - mailom

Forma emailového okamZitého oznamenia zistenej skutoCnosti je uvedena v bode
5.3.3V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevyhnutny zasah SO externého servisného
Poskytovatela kontaktuje pracovisko dohfadu SMD priamo hotline SO zodpovednej za
odstranenie chyby.

3. Ak v automatickom monitorovacom systéme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade
tejto informacie musi odhlasit aj z portalu, kde napiSe aj presny datum a €as kedy porucha
zanikla. Ak sa uvedena porucha pocas toho istého dria objavi znova a bude sa opakovat, tak
SMD vytvori nové hlasenie v portali kde zaskrtne Ze sa jedna o opakovany vyskyt a toto
uvedie aj s presnym datumom a ¢asom v hlaseni v portali. Ked sa bude jednat o opakujucu sa
poruchu, tak SMD vola hotline SO aby preverila situdciu na mieste, ktora po
prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky podla zavaznosti poruchy.

4. SMD Poskytovatela vykonava oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:

o hotline SO - mailom aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom
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vSetky kontaktné osoby koncového zakaznika UKB - mailom

Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je v bode 5.3.4

Forma emailového ozndmenia o uzavreti poruchy je uvedend niZSie.

5.

SMD Poskytovatela bude na zaklade kategorizacie poruch vyskyt rizikového stavu okamzite
hlasit na hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne Cast’ -
rizikovy stav.

Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skusky méze obsahovat’
aj zoznam dalSich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych méze byt zariadenie poskodené
alebo zni¢ené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové
hlasenia o chybe a riedi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.

Spoésob reakcie na kriticky stav

1.

SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho
systému MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury
a koordinuje prislusné servisné aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka ire kategorizaciu poruch je uvedena nizSie v Parametre SLA a konkrétne Cast -

SMD Poskytovatela vykonava okamzité oznamenie zistenej skutoCnosti — nahlasenie
poruchy poradi:

o hotline SO - mailom aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom

o vSetky kontaktné osoby koncového zakaznika UKB - mailom

Forma emailového okamzitého oznamenia zistenej skuto€nosti je uvedena v bode 5.3.3

V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevyhnutny zasah SO externého servisného
Poskytovatela kontaktuje pracovisko dohfadu SMD priamo hotline SO zodpovednej za
odstranenie chyby.

Ak v automatickom monitorovacom systéme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade
tejto informacie uzavrie s presnym datumom a ¢asom kedy porucha zanikla. Ak sa uvedena
porucha pocCas toho istého dna objavi znova a bude sa opakovat, tak SMD vytvori nové
hlasenie v portali kde zaskrtne Zze sa jedna o opakovany vyskyt a toto uvedie aj s presnym
datumom a ¢asom. Ked' sa bude jednat o opakujucu sa poruchu, tak SMD vola hotline SO aby
preverila situaciu na mieste, ktora po prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky
podfa zavaznosti poruchy.

SMD Poskytovatela vykondva oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:

o hotline SO - mailom aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom

31



vSetky kontaktné osoby koncového zakaznika UKB - mailom

Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je uvedena nizSie a v pripade
nedostupnosti portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit , Zalozny stav “ klasické
mailové hlasenie pre nahlasenie udalosti.

Forma emailového oznamenia o uzavreti poruchy je uvedena v bode 5.3.4.

SMD Poskytovatela bude na zaklade kategorizacie portch vyskyt KilliGREHOISIEME okamZite
hlasit na hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne Cast -

Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skiusky méze obsahovat
aj zoznam dalSich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych méze byt zariadenie poSkodené
alebo zni¢ené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové
hlasenia o chybe a riesi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.
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Zabezpecenie sluzby vzdialeného dohladu

1.

2.

10.

11.

12.

Zriadenie vzdialeného Servisného Monitorovacieho Dispec€ingu Poskytovatela.

Monitoring stavu NON IT zariadeni CDA pomocou monitorovacieho systému MIDS, t,.
sledovanie prevadzkovych parametrov prostredia, systémov a zariadeni, udalosti
z protipoziarneho a bezpeénostného systému.

Okamzité ozndmenie zistenej skutonosti, t.j. oznamenie poruch, rizikovych a kritickych stavov
zariadeni, v poradi ako je uvedené.

PoZadované reakcie na stavy z monitoringu zariadeni technologickej infrastruktury cielom
zamedzeniu $kod, minimalizacie rizik, odstranenia poruch a obnovy pinej funkénosti zariadeni
CDA v minimalnom moznom ¢ase s dodrzanim parametrov SLA.

Prijimanie hlaseni o poruchach, chybach a neStandardnych stavoch na kontaktnych bodoch
vzdialeného SMD.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov v pripade nespravnej ¢innosti,
obmedzenej €innosti alebo poruch systémov a zariadeni.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov SO a externého servisného
Poskytovatela.

Vedenie zaznamov o poruchach systémov a zariadeni v |S.

Iniciovanie a sledovanie innosti suvisiacej s nepretrzitym zasobovanim elektrickou energiou
z motorgeneratora (sledovanie stavu paliva).

Evidenciu vykonov prac na zariadeniach a systémoch NON IT infrastruktury v priestoroch
CDA v rozsahu: Kto vykonava &innost; na ktorom zariadeni (pripadne v ktorej €asti), t.j. nazov
zariadenia a Cast’; aku Cinnost' vykonava, t.j. €o konkrétne robi na zariadeni; uviest zaciatok
a koniec vykonu prac, t.j. uviest datum (deri, mesiac, rok) a hodinu.

Spatna vazba po kazdom vykone (prevadzkovom alebo servisnom), t.j. zapis spésobu a
terminu odstranenia poruchy.

Koordinaciu planovanych a neplanovanych &innosti v priestoroch CDA.

Nahlasovanie porich SMD (vzdialeny dohlad)

Kontaktné body vzdialeného servisného monitorovacieho dispeCingu SMD Poskytovatela tvoria
primarny bod kontaktu spolo€nosti na vzajomné nahlasovanie a komunikaciu v pripade incidentu,
problému a poZiadavky, monitorovanie stavu ich rieSenia a ziskanie konecnej informacie o vysledku
pre sluzbu Poskytovatela.

KAZDE nahlasenie poruchy MUSI opravnend osoba kontaktovat non-stop dispeding
zhotovitela (24/7) prostrednictvom Specialnej telefonickej HOTLINE linky (hradenej
zhotovitelom):

e na Cislo: 0850 606 606

Vetky poruchy st VZDY hlasené aj e-mailom podla uvedeného :

e na e-mailovu adresu: servis.sk@altron.sk
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Pri kazdej poziadavke na servisny zasah, t.j. aj pri urgentnom nahlaseni poruchy, je nutné
vzdy poslat nahlasenie poruchy aj e-mailom na vySSie uvedenu e-mailovu adresu zhotovitela
prostrednictvom riadne vyplneného formulara. Vzor formulara je uvedeny v bode 5.3.5.

Opravnenie pre odovzdanie poziadavky na vykonanie servisného zasahu je urCené pre
opravnené osoby objednavatela, pripadne koncového pouzivatela. V ramci nahlasenia
poruchy su vzdy odovzdavané zakladné identifikacné udaje:

e nazov a sidlo objednavatela

e nazov a sidlo koncového uzivatela

e meno opravnenej osoby, ktora poruchu hlasi

¢ telefonickéspojenie na opravnenu osobu (pripadne aj inu osobu, ktora méze ist fyzicky k
zariadeniu na poziadanie technika)

e datum a hodina nahlasenia poruchy

¢ typ servisovaného zariadenia a jeho vyrobné Cislo alebo Cislo predmetu servisu

e presnu lokalizaciu zariadenia (miesto pozadovaného servisného zasahu a to aj v ramci

objektu)

o zakladny popis poruchy, ako bola zistena, pripadne o jej predchadzalo

Dispec€ing zhotovitela potvrdi vzdy e-mailom alebo telefonicky (v urgentnych pripadoch)
prevzatie poziadavky objednavatela a objednavatefa informuje o dalSom rieSeni jeho
poziadavky az po jej vyrieSenie.

Servisny monitorovaci dispecing informuje emailom kontaktné osoby koncového zakaznika
UKB o priebehu rieSenia poziadaviek az do ich vyrieSenia.

Parametre sluzieb podpory

1. Parametre

sluzieb podpory SLA

a monitorovacim systémom:

k elektrickym,

bezpeénostnym, chladiacim

Porucha

Popis Mnozstvo Profylaktické prehliadky
Odozva | Nastup | Odstranenie*

Elektrické systémy

Vnutorné silnoprudové 2 do 12|do 10 dni 1x ro&na

rozvody hodiny |hodin |besteffort**

Monitorovaci systém systémov tech

nologickej infrastruktury

APC
StruxureWareDatacenter
Expert

2
hodiny

do 12
hodin

do 10 dni /
besteffort**

3x Stvrtroéné, 1x ro¢na

Zalozné zdroje UPS
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do 12

do 10 dni /

UPS zalozné zdroje hodiny | hodin | besteffort** 1x rocnéa
Motorgeneratory
Motorgenerator 2 do12 do10dni/ 1x ro€na

9 hodiny |hodin | besteffort**
Technologicka a objektova bezpeénost’
EPS - Elektronicka 2 do 12|do 10dni/ 8x mesacné, 3x Stvrtroéné,
poziarna signalizacia hodiny |hodin |besteffort** 1x roéna
SHZ FM-200 - Stabilné 2 do 12|do 10dni/ 8x mesacné, 2x Stvrtrocné,
hasiace zariadenie hodiny |hodin | besteffort** 1x polroéna, 1x rocna
EDS prg SHZ . 2 do 12 do 10 dni / 8x mesacné, 3x Stvrtrocné,
elektronicky detekény . , besteffort** . .
systém hodiny | hodin 1x roéna
SDP pre SHZ - Skora 2 do 12|do 10dni/ 8x mesacné, 3x Stvrtrocné,
detekcia poziaru hodiny |hodin |besteffort** 1x roéna
DZ - Detekcia 2 do 12|do10dni/ 3x SVIrodné. 1x rodnd
zaplavenia hodiny |hodin | besteffort** ’
EZS — elektricky 2 do 12|{do10dni/ 1xX DOIFOENA. 1x roén4
zabezpec€ovaci systém hodiny |hodin | besteffort** P ’
PKS — pristupovy 2 do 12|{do10dni/ 1X rodné
kontrolny systém hodiny |hodin |besteffort**
PTV - Priemyselna 2 do 12|do10dni/ 1 ro&na
televizia hodiny |hodin |besteffort**

L 2 do 12|do 10dni/ -y

DR - domaci rozhlas hodiny | hodin | besteffort* 1x roCna
FPL — Fluorovodikové 2 do 12|do10dni/ 2% DOlroEna
plyny (su€ast SHZ) hodiny |hodin |besteffort** P

. . 2 do 12|do 10dni/ -
Chladiace systémy hodiny | hodin | besteffort* 2x polro¢na

(*) Pod odstranenim poruchy sa mysli aj vykonanie nahradného opatrenia a nasledné trvalé

odstranenie problému.

(**) Pri vymene a dodavke nahradného dielu bude predlozena cenovd ponuka na schvalenie
s kone€nou sumou za material a prace s uvedenim presného datumu dodania a datumu odstranenia
poruchy. Ak Objednavatel cenovu ponuku neodsuhlasi do 5 pracovnych dni, nie je Poskytovatel
v omeskani s plnenim. Ak je potrebna sucinnost' tretej strany pre odstranenie zavady, vykonavatefl
bezodkladne predloZi objednavatelovi rieSenie a harmonogram jej odstranenia, ktory bude stanoveny

spolo¢ne s objednavatelom a tretou stranou.

Predmetom cenovej ponuky mézu byt prace, ktoré pri beznej prevadzke a pri kontrolach
uvedenych v Prilohe &islo 5 — (Priloha zmluvy-c.5-KontrolySystemovCDA) a pri prevadzke systémov
uvedenych v Specifikécii pausalnych vykonov nie su potrebné (napr. vymena nejakého nahradného
dielu, pajkovanie, vakuovanie, odsanie chladiva, naplnenie okruhu chladivom, vymena batérii,

a podobne...).
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Nepatria sem ukony, prace, pri ktorych sa zistuje/diagnostikuje/kontroluje stav zariadeni, napr. po
vypadku, restart zariadeni, kontrola prevadzkovych parametrov (tlak, teplota, elektrické napatie, prud
a odpor...) a snaha o dosiahnutie ich bezného prevadzkového stavu, bez vymeny nahradnych dielov
a bez vysSie uvedenych prac. Nepatria sem prace, ktoré smeruju k odstraneniu poruchy bez dodania
nahradnych dielov.

Pausalne vykony nezahffiaju naklady na dodané nahradné diely, tovary a spotrebny material.

Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo vyhlaske ¢. 726/2002 Zb. Podmienky kontroly
elektrickej poziarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.

Systémova podpora a servis — sluzby Systémovej podpory a servisnej c&innosti pre systémy
technologickej infrastruktury, ktoré budu minimalne obsahovat:

- nepretrzita servisna pohotovost pre nahlasovanie poruch 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni,

- telefonicka asistencia v pracovnych dhoch v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod. (spatné
zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie),

- garanciu reakénych Casov a doby oprav v zmysle pozadovanych parametrov SLA od
nahlasenia poruchy

- vykonavanie pravidelnych prehliadok zariadeni v Specifikovanych intervaloch,
- vykonavanie oprav nahodnych poruch zariadeni,
- priebezné vykonavanie upgrade a update zariadeni,

- priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni.

nastup na poruchu nastup na poruchu
Incident poskytovanie |a odstranenie poruchy ak | a odstranenie poruchy ak
sluzby nie je potrebny nahradny| je potrebny nahradny
diel diel
Standardny stav (b,d) 8x5 Do 10 dni Do 48 hod
Rizikovy stav (c,d) 8x5 Do 24 hod Do 48 hod

a) doba opravy do 4 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v
pripade poruchy &asti redundantného systému, ak takato porucha alebo vypadok casti
redundantného systému spdsobuje prerudenie prevadzky IT =zariadeni. Poskytovatel
zabezpedi opravu kritickych poruch v nepretrZitom ¢asovom pokryti (sedem dni v tyzdni, 24
hodin denne aj pocas sviatkov a dni pracovného pokoja).
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b) doba opravy do 10 dni od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v
pripade poruchy nekritického systému technologickej ¢asti CDA.

c) pre poruchy, ktoré neohrozuju redundanciu alebo prevadzku datového centra, sa servis
a odstranenie poruchy poskytne v Standardnom reZzime 24 hodin od nahlasenia
Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB.

d) ak je zasah spojeny s dodanim nahradného dielca pre opravu zariadenia, bude Poskytovatel
poskytovat servis a odstranenie poruchy v Standardnom rezime nastupu do 48 hodin od
nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB.

e) Pod odstranenim poruchy sa mysli aj vykonanie nahradného opatrenia a nasledné
trvalé odstranenie problému.
f) Pri vymene a dodavke nahradného dielu bude predloZzena cenova ponuka na

schvalenie s kone€¢nou sumou za material a prace s uvedenim presného datumu dodania
a datumu odstranenia poruchy. Ak Objednavatel cenovl ponuku neodsuhlasi do 5 pracovnych
dni, nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim. Ak je potrebna sucinnost tretej strany pre
odstranenie  zavady, vykonavatel bezodkladne predlozi objednavatefovi rieSenie
a harmonogram jej odstranenia, ktory bude stanoveny spolo¢ne s objednavateflom a tretou
stranou. Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel je povinny pri schvalovani cenovych
ponuk postupovat v zmysle platného zakona o verejnom obstaravani.

g) Prioritne plati tabulka s Parametrami sluzieb podpory v kapitole 5.3.2 (s farebnym
oznadenim stavov — Standardny, Rizikovy, Kriticky).
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Okamzité oznamenie zistenej skuto€nosti elektronickou postou - nahlasenie
poruchy alebo nahlasenie kontroly/udrzby/servisu

Miesto problému: UKB

2. Problém zisteny monitoringom:

3. Meno pracovnika, ktory problém zistil/analyzoval:

4. Zariadenie:

5. Popis vzniknutého problému:

6. Kategorizacia stavu:

7. Datum a €as vzniku problému:

8. Problém hlasi:

9. Spatny telefonicky kontakt:

10. Spatny e-mailovy kontakt:

Oznamenie o vyrieSeni servisného hlasenia elektronickou postou

1. Miesto problému: UKB

2. Zariadenie:

3. Stav problému: Ukoncenie

4. Stav nahlasuje:

5. Datum a €as ukoncenia problému:

6. Spatny telefonicky kontakt:

7. Spatny e-mailovy kontakt:
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5.3.5 Hotline formular pre nahlasenie poruchy koncovym zakaznikom do SMD

] HOTLINE NAHLASENIE PORUCHY
Déatum

Cas nahlasenia: Ur¢ené na hlasenie poruchy v zmysle servisnej zmluvy.

Non-stop dispecingu Altron SK

e-mail adresa: servis.sk@altron.sk

Pri Zziadani o vyrieSenie poruchy zariadenia v zmysle servisnej zmluvy treba postupovat takto:

VSETKY NIZSIE VYZADOVANE INFORMACIE oznamit’ telefonicky na non-stop hotline é&islo:
0850 606 606

a zaroven zaslat’ e-mailom tento formular riadne vyplneny na servis.sk@altron.sk . Spatne
budete kontaktovani pohotovostnym technikom!

V pracovnych dfiioch (mimo pracovnej doby t.j. od 15.30 hod do 7.30 hod nasledujuceho pracovného
dnia, pocas vikendov a sviatkov) nie je nutné nahlasenie e-mailom, nahlasenie emailom bude
dodato€ne urobené najbliz§i pracovny deri.

Obchodny nazov spolocnosti:

Adresa umiestnenia zariadenia
(pripadne objekt /resp. miestnost,
kde sa zariadenie nachadza):

Typ zariadenia: Typ zariadenia (UPS, MG, klima) + model:

Presné urcenie zariadenia: S/N: Cislo PS:

Sérioveé Cislo (S/N) alebo Eislo
predmetu servisu ALTRON (PS).

Cislo PS je uvedené na nalepke na
kazdom zariadeni, ktoré servisuje

Kontaktna osoba pre spatné Tel. €. (najlepSie mobil): Meno osoby:

volanie:

Poverena osoba, ktorej moze technik
uskutoCnit spatné volanie tak, aby
mohla ist aj fyzicky k zariadeniu.

Popis poruchy, ako sa prejavuje alebo bola zistena, pripadne ako vznikla a €o jej bezprostredne
predchadzalo:
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Nahlasenie zapisal (meno):
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Opravnené osoby Koncového zakaznika UKB na nahlasovanie
poruch do SMD

Opravnena osoba je vySkolena osoba poverena Koncovym zakaznikom UKB. Odporucenia na
opravnenu osobu pre nahlasovanie poruch:
o praktické znalosti s obsluhou a zakladnou udrzbou elektrickych zariadeni — UPS,

motorgenerator, klimatizacie, zdroje chladu, elektrické rozvody a MaR
o zaSkolenie na vSetky technolégie v ramci rozsahu dotknutych dodavok
e monitoring

e motorgenerator
e UPS
e bezpelnost:
o Stabilné hasiace zariadenie plynové FM-200
o Elektricky detekény systém pre SHZ
o Detekény systém pre SHZ - skora detekcia poziaru
o Detekcia zaplavenia (DZ)
o Poplachovy systém narusenia (PSN)
o Priemyselna televizia (PTV)
o Doméci rozhlas
o EPS
e elektroinstalacia
e klimatizacné jednotky, zdroje chladu a MaR

o odporucena vyhlaska - samostatny elektrotechnik(§ 22 vyhl. MPSVaR SR €. 508/2009 Z. z.)
o zakladné znalosti s pracou s PC
o o0soba na vykonavanie hlaseni musi byt osoba uréena koncovym zékaznikom UKB

o UniverzitnakniznicavBratislave:

1. Meno a priezvisko: Ing.Ondrej Kadar

tel.: +421 2 20466 710

mobil: 0918656776

e-mail:ondrej.kadar@ulib.sk

Pocas pracovnej doby v pracovnych dfioch od 7.30 do 15.30 hod

2. Meno a priezvisko: Mgr.Lenka Tomeckova

tel.: +421 2 20466 708

mobil:0918657162

e-mail:lenka.tomeckova@ulib.sk

Pocas pracovnej doby v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod

3. Meno a priezvisko: Ing.Stefan Sebes
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tel.: +421 2 20466 713

mobil:+421918 657109

e-mail:stefan.sebes@ulib.sk

Poc&as pracovnej doby v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod

Mimo pracovnej doby, poCas vikendov, sviatkov — stala sluzba SBS - vratnica na Klariskej ulici 5:
Telefonne Cisla: +421 2 20466 100, +421254431150 (len telefonicky kontakt)

V Bratislave,dia...................... V Bratislave,dia......................

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Silvia Stasselova
generalna riaditelka Peter BalSan — predseda predstavenstva

Univerzitna kniznica v Bratislave Vlastimil Dani¢ek — ¢len predstavenstva
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G. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERI

Predmet zakazky

NON IKT sluzby Centralneho datového archivu
UKB

Verejny obstaravatel

Univerzitna kniznica v Bratislave

Uchadzaé:

Obchodné meno uchadzaca:

ALTRON SK, as.

Sidlo:

Galvaniho 15/C, 82104 Bratislava

ICO:

31354521

Kontaktna osoba uchadzaca:

Roébert Lehuta — Key Account Manager
0903 220 034
robert.lehuta@altron.sk

Navrh uchadzaéa na plnenie kritéria (vyplni uchddzac)

Jednotkova
Bl ol cena v EUR Pocet Celkova cena DPH Celkova cena EUR
bez DPH | mesiacov bez DPH 20% s DPH
Za mesiac
Cena
mesaéného 3312,00 48 158 976,00 31 795,20 190 771,20
pausalu

Ako uchiadzaé tymto ¢estne vyhlasujem, Ze uvedeny navrh na plnenie stanoveného
kritéria je v sulade s predloZenou ponukou a jej prilohami.

V Bratislave,

Potvrdenie Statutarnym organom uchadzaca:

Peter Bal$an — predseda predstavenstva
Vlastimil Daniéek — Clen predstavenstva
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Specifikacia pausalnych vykonov pre sluzby NON IKT CDA

Servis elektrickych systémov

Servis chladiacich systémov

Servis bezpeénostnych systémov

Monitoring datového centra

SLA k elektrickym, bezpe€nostnym, chladiacim a monitorovacim systémom

1. Servis elektrickych systémov
1.1 Servis elektrickych rozvadzadov 1x roéne (podfa Manualu uzivania stavby)

- Profylakticka prehliadka bude pozostavat' z:
1) Vizualna kontrola:

Kontrola prostredia, Cistota, priestor okolo zariadenia, pristup k zariadeniu
Kontrola kompletnosti zariadenia, celistvosti krytov (IP krytie), zabran
Kontrola svetiel, optickych, pripadne akustickych ukazovatelov

Kontrola nalepiek, oznacovacich a popisnych stitkov, dokumentacie
Kontrola zapojenia v sulade so schémou ¢i dokumentaciou

Kontrola celistvosti izolacie vodiCov, farby a prierezu vodiCov, zapojenie
vodi¢ov

Kontrola hodnét spinacich a odpinacich prvkov, istiacich prvkov v sulade
s dokumentaciou

Kontrola organizacie uloZenia aumiestnenia prvkov, zariadeni,
ukazovatelov v sulade s dokumentaciou

2) Mechanicka kontrola:

Kontrola pevnosti a funk&nosti krytov, zabran

Kontrola utiahnutia skrutiek, spojov, kontaktov

Kontrolaupevnenia €i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni, ukazovatelov,
vodi¢ov

Kontrola pevnosti spojov, kontaktov

Kontrola mechanickej funk&nosti spinacich a odpinacich prvkov

Kontrola rozvadzacov termoviznou kamerou

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to
opravnenie

1.2 Motorgenerator(CaterpillarOlympian GEH275 — 1ks)1x roéne / po 250 motohodinach

(podla Manualu uzivania stavby)

1) Roéna kontrola:
- dodavka, vymena motoroveho oleja,
- dodavka, vymena olejovych filtrov,
- dodavka, vymena palivovych filtrov,
- dodavka, vymena vzduchovych filtrov,
- kontrola a doliatie chladiacej zmesi,
- kontrola odvetrania kfukovej skrine,
- kontrola napnutia klinovych remenov,
- kontrola stavu Startovacich akumulatorov, test a doplnenie elektrolytu,
- kontrola regulatora Cerpadla,
- kontrola turbo duchadiel,



- kontrola alternatora,

- kontrola nabijacky akumulatora,

- kontrola tesnosti motora,

- kontrola predohrevu,

- kontrola elektroinstalacie, elektrickych spojov a konektorov,
- kontrola riadiaceho systému motora,

- kontrola vystupného napatia a frekvencie,

- kontrola elektrického rozvadza¢a motorgeneratora,

- kontrola funk&nosti meracich a signalizaénych pristrojov,
- skudobneé spustenie stroja po prehliadke,

- celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to
opravnenie

1.3 Zdroje nepreruSitelného napajania UPS (APC SYMMETRA PX
SYCF160KH) — 2 ks

1) Rocéna kontrola (s odstavkou prislusnej napajacej vetvy):

vSetky Cinnosti vykonané v ramci Stvrtro¢nej kontroly,

vizualna kontrola zalozného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie),
preventivna kontrola sucasti podla aktualnych servisnych upozorneni
vyrobcu,

overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie,
normalne prevadzkové podmienky, zalohovanie, koniec vybijania,
prehriatie, pretazenie — ak sa d4, pripojenie a odpojenie batérie, manualny
obtok, komunikacia),

kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych
dennikov UPS a pripadného centralneho monitoringu,

kontrola funk&nosti pri prevadzkovej a menovitej zatazi,

meranie menovitého napatia, pradu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napéatia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napatia a prudu usmerfiovaca,

odstranenie prachu pre zlepSenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre urenie ich stavu a kapacity,

meranie celkového napéatia a prudu sady batérii,

meranie napatia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu batérii,

kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a necistét z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov €innosti riadiacich modulov a ich analyza na
pripadné abnormality,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to
opravnenie



2. Servis chladiacich systémov

2.1 Servis kondenzatorov - vzduchom chladenych jednotiekGlintner GVV 100.3B/1-
L(S).E (6ks), 2x ro¢ne (podla Manualu uZivania stavby)

- Vizuélna kontrola
- Kontrola ventilatorov
- Kontrola stavu priechodnosti pripadne vyc¢istenie lamelovych vymennikov

2.2 Servis fancoilov A+B, Dvojtrubkovy kazetovy fancoil GEA GSC1.UW0.K05
(4ks), Dvojtrubkovy parapetny fancoil GEA FlexGeko GF72.UW1.M00C1
(4ks), DvojtrubkovynastenyfancoilDaikinFWTO5CATNMV1 (2ks), 2x ro¢ne (podla
Manualu uZzivania stavby)

- Vizuélna kontrola
- Vycistenie filtrov/vymena
- Kontrola a vy¢istenie vymennikov

2.3 Servis vonkajSich kondenzaénych jednotick DAIKIN VRV RXYQOS8T7Y1B (1ks), 2x
ro¢ne (podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizudlna kontrola

- Kontrola chodu a hlu¢nosti kompresora, ventilatorov

- Vycistenie vonkajSich registrov

- Kontrola mnozstva a tniku chladivaR 410A podl'a nariadenia 517/2014

2.4 Servis vnutornych nastennvch jednotick DAIKIN FXAQ25PAV1 (12 ks), DAIKIN
FXAQ40PAV1 (1 ks), 2x roéne (podl'a Manualu uZivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Vycistenie filtrov/vymena
- Kontrola a vy¢istenie vymennikov

2.5 Servis vonkaj$ich kondenza¢nvch jednotick DAIKIN VRV RXYQ10T7Y1B (2ks)2x
ro¢ne (podl'a Manudlu uzivania stavby)

- Vizudlna kontrola

- Kontrola chodu a hlu¢nosti kompresora, ventilatorov

- Vycistenie vonkajSich registrov

- Kontrola mnozstva a tiniku chladivaR 410A podl'a nariadenia 517/2014

2.6 Servis vnutornvch ndstennvch jednotick DAIKIN FXAQ32PAV1 (12 ks), 2x rotne
(podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizudlna kontrola
- Vytcistenie filtrov/vymena

- Kontrola a vy¢istenie vymennikov



2.7 Servis chladiacich strojov DAIKIN EWLP065KBW1N (3ks), 2x ro¢ne (podl'a Manualu

uzivania stavby)

Vizualna kontrola

Kontrola mnozstva chladiva

Kontrola uchytenia kompresorov

Vizualna kontrola chladiaceho okruhu

Kontrola tesnosti chlad. Okruhu, dotiahnutie spojov

Kontrola mnozstva a tniku chladivaR407C podrl'a nariadenia 517/2014

2.8 Servis chladiacich jednotiek UNIFLAIR - kompaktné VZT jednotky Uniflair SDCV

250 (2ks) a kompaktné VZT jednotkyUniflair TDCV 2500 (2ks)2x ro¢ne (podl'a

Manualu uzivania stavby)

Vizualna kontrola
Vycistenie filtrov/vymena

Kontrola a vyc¢istenie vymennikov

2.9 Servis cerpadiel GRUNDFOS MAGNAS 40-80 F, PN6/10, 250 W, 1x230V, 50 Hz.

(5ks), GRUNDFOS MAGNAS3 50-120 F, PN6/10, 1000 W, 1x230V, 50 Hz. (2ks), 2x

ro¢ne(podl’a Manudlu uzivania stavby)

2.10

Vizualna kontrola
Kontrola uchytenia a hlu¢nosti

Servis upravne vody 2x ro¢ne (podl'a Manualu uzivania stavby)

Kontrola funkcie

Doplnenie chemikalie

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu moze vykonat’ len osoba, ktora ma na to
opravnenie

Odborna prehliadka a skuska tlakovej nadoby stabilnej(2 ks) podl'a vyhlasky: MPSVaR ¢.
508/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov podl'a STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a d’alSich
stvisiacich predpisov. K tejto kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chladiaci systém je
nutné vypracovat’ spravu ku kazdej nddobe, kontrolu mézZe vykonat len osoba, ktora ma na to

opravnenie.

3. Servis bezpeénostnych systémov

3.1 Servis elektrickej poziarnej signalizacie — EPS (ESSER) (podla Manualu uzivania

stavby)

Kontrola mesacna (8x ro¢ne)
e kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
¢ kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
e aktivacia jedného hlasi¢a (kazdy mesiac z inej zony),



e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola stvrtroéna (3x ro¢ne)
e kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e kontrola hlasi¢ov poziaru

O

o
o

O

kontrola Cistoty hlasiCov a ich neporusSenosti vratane vymeny
poskodenych hlasi€ov a odstranenia povrchovej necistoty,
funkéna kontrola hlasiCov poziaru,

kontrola Cinnosti signalneho svietidla pripojeného na hlasi¢
poziaru,

kontrola ulozenia zaloznych hlasi¢ov vratane dodrziavania
zasad pri skladovani a manipulacii s ionizacnymi hlasiémi,

o funkéna skuska vystupov

O
o
o

ovladacich zariadeni,
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
doplfujucich zariadeni,

e kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola ro¢na (1x ro¢ne)

e kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane
skusobnej prevadzky elektrickej pozZiarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

¢ kontrola funk&nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a doplfiujucich zariadeni

@)
@)

O
o

O

O

povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho oc€istenia,
utesnenia, vodi¢ov, dotiahnutia spojov, poistkovych vioZiek,
svorkovnic,

jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé
stavy a vstupného napatia hlasi¢ovych liniek pri pokojovom
prude,

zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

prepojenia jednotlivych zariadeni,

e kontrola hlasiov poziaru

o
O
O

funkénych parametrov hlasi¢ov,

vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,
vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane
vycCistenia.

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu mdze vykonat’ len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.2 Servis stabilného hasiaceho zariadenia SHZ FM-200 (podla Manualu uzivania stavby)

s hasiacou latkou HFC-227ea. Je to plyn Heptafluérpropan bez farby a zapachu,
vSeobecne akceptovany ako nahrada halénu 1301, vhodny do kazdého prostredia. HFC-
227ea sluzi k haseniu poziarov triedy A, B a z ¢asti aj C, je elektricky nevodivy, nie je
korozivny a neposkodzuje ozénovu vrstvu. Tento plyn spifia podmienky kladené
Montrealskym protokolom, kde reakcia s ozénovou vrstvou je rovna nule (ODP = 0).

- Kontrola mesacna (8x ro¢ne)
e kontrola pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,



skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia

o kontrola zapnutia Ustredne,

o kontrola napatia v ustredni,

o kontrola stavu naplne hasiacej latky,

o kontrola teploty v strojovni,

o kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Kontrola Stvrtrocna (2x rocne)

kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola zapnutia ustredne,
kontrola napatia v ustredni,
kontrola stavu napine hasiacej latky,
kontrola teploty v strojovni,

@)
@]
(@]
o kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Kontrola polroéna (1x ro¢ne)

kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola zapnutia Ustredne,
o kontrola napatia v ustredni,
o kontrola stavu naplne hasiacej latky,
o kontrola teploty v strojovni,
o kontrola stavu akumulatorovych batérii.
kontrola spustania stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola €innosti sekénych ventilov,
o kontrola spustenia batérii hasiaceho plynu,
o kontrola Cinnosti signalizacie,
o kontrola vykonavania pomocnych funkcii stabilného
hasiaceho zariadenia a ovladania nadvazujucich technickych
a technologickych zariadeni,
kontrola signalizacie ubytku hasiaceho plynu,
kontrola uloZenia navodu na obsluhu a schémy celkového
usporiadania stabilného hasiaceho zariadenia v strojovni stabilného
hasiaceho zariadenia.
suladu inStalacie stabilného hasiaceho zariadenia so schvalenou
dokumentaciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami stabilného
hasiaceho zariadenia,
vybavenosti predpisanymi oznaceniami,
pristupu k Cerpadlam, kompresorom, armaturam, riadiacim ventilom
a k dal$im ovladacim prvkom a meracim zariadeniam,
pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,
tesnosti zasobnika hasiacej latky,
chraneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou
stavby alebo s odsuhlasenymi zmenami stavby
o kontrola tesnosti chraneného priestoru,
o kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technologie
a materialu v chranenom priestore.



priepustnosti potrubia volnym pruadenim bez prekazok, napriklad
prefuknutim stlacenym vzduchom alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ru¢ného spustania,
funkcnosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatury,

funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu
signalu,

funkénosti chodu automatiky (samoc&inného spustania),
funk&nosti signalizacie €innosti jednotlivych strojnych zariadeni,
skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do €innosti
stabilnym hasiacim zariadenim.

Kontrola ro¢na (1x ro¢ne)

kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola zapnutia Ustredne,
o kontrola napatia v ustredni,
o kontrola stavu napine hasiacej latky,
o kontrola teploty v strojovni,
o kontrola stavu akumulatorovych batérii.
kontrola spustania stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola €innosti sekénych ventilov,
o kontrola spustenia batérii hasiaceho plynu,
o kontrola €innosti signalizacie,
o kontrola vykonavania pomocnych funkcii stabilného
hasiaceho zariadenia a ovladania nadvazujucich technickych
a technologickych zariadeni,
kontrola signalizacie ubytku hasiaceho plynu,
kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového
usporiadania stabilného hasiaceho zariadenia v strojovni stabilného
hasiaceho zariadenia.
suladu inStalacie stabilného hasiaceho zariadenia so schvalenou
dokumentaciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami stabilného
hasiaceho zariadenia,
vybavenosti predpisanymi oznaCeniami,
pristupu k ¢erpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom
a k dal§im ovladacim prvkom a meracim zariadeniam,
pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,
tesnosti zasobnika hasiacej latky,
chraneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou
stavby alebo s odsuhlasenymi zmenami stavby
o kontrola tesnosti chraneného priestoru,
o kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technologie
a materialu v chranenom priestore.
priepustnosti potrubia volnym pruadenim bez prekazok, napriklad
prefuknutim stlatenym vzduchom alebo CO2,
funkénosti chodu samocinného spustania a ru¢ného spustania,
funk&nosti poistnych ventilov,
neporusenosti plomby poistnej armatury,
funk&nosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu
signalu,



e funkcénosti chodu automatiky (samoc&inného spustania),

o funkénosti signalizacie €innosti jednotlivych strojnych zariadeni,
skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do Cinnosti
stabilnym hasiacim zariadenim.

kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,
kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazného oznacenia,

o vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly
s uvedenim pripadnych nedostatkov

o profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat’ len osoba,
ktora ma na to opravnenie

- Kontrola F plyny (2x rone)
e Polro¢na kontrola uniku F-plynov, kontrola systému, jeho sucasti
a zapis hodnbt:
Servisny inzinier / spolo¢nost (€. osvedcenia)
Typ hasiaceho média
Typ a objem zasobnika:
Vyrobneé Cislo zasobnika:
Vypustana latka:
Chemicky nazov:
Kategéria vypustanej latky:
Aplikacia:
Nomenklatura:
Mnozstvo latky (kg)
Celkova hmotnost zasobnika (kg):
Pracovna teplota:
Prevadzkové parametre:
o Datum plnenia:
e Zmeny hasiaceho média
o Mnozstvo pridané / odobrané (kg)
o Dbvod zmeny
e Kontrola unikov (vratane nasledujucich kontrol)
o Kontrolované oblasti
o Vysledok
o Prijaté opatrenia
o Je potrebna doplriujuca kontrola?
o Cinnosti udrzby alebo starostlivosti
o Prisludna oblast
o Vykonana udrzba alebo servis
o Poznamky
e Testovanie automatického systému detekcie unikov
o Vysledok
o Poznamky
o Iné délezité informacie
O
- vypracovanie systémoveho zaznamu z kontroly s uvedenim pripadnych nedostatkov
ku kazdej nadobe s hasiacim médiom

O OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0



- Roéna opakovana vonkajsia kontrola a skuska tlakovej nadoby stabilnej podfa
zakona: 124/2006 Z.z., vyhlasky: MPSVaR &. 508/2009 Z.z., § 9 ods. 1¢,2d/ v plathom zneni,
normy: STN 69 0012:2014-12 ¢1.5.1.1 a dalSich suvisiacich predpisov, k tejto kontrole
tlakovych nadob stabilnych pre SHZ (stabilné hasiace zariadenie) je nutné vypracovat
spravu ku kazdej nadobe s hasiacim médiom, kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na

to opravnenie

3.3 Servis elektrického detekéného systému EDS pre SHZ (podla Manualu uzivania

stavby)

- Kontrola mesacéna (8x ro¢ne)
e kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e kontrola vystupov na ovladanie pozZiarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
e aktivacia jedného hlasi¢a (kazdy mesiac z inej zony),
e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola stvrtroéna (3x ro¢ne)
e kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e kontrola hlasi¢ov poZiaru

O

@)

kontrola Cistoty hlasiCov a ich neporusenosti vratane vymeny
poskodenych hlasi€ov a odstranenia povrchovej necistoty,
funkéna kontrola hlasi¢ov poziaru,

kontrola Cinnosti signalneho svietidla pripojeného na hlasi¢
poziaru,

kontrola ulozenia zaloZnych hlasi€ov vratane dodrziavania
zasad pri skladovani a manipulécii s ionizacnymi hlasi¢mi,

o funkéna skuska vystupov

o
o
O

ovladacich zariadeni,
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
doplfujucich zariadeni,

e kontrola zaznamendavania udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola ro¢na (1x ro¢ne)

e kontrola funkénosti nahradného napéjacieho zdroja vratane
skusobnej prevadzky elektrickej poziarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

¢ kontrola funk&nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a doplfiujucich zariadeni

o
o

o
o

O

O

povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho oCistenia,
utesnenia, vodi€ov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloZiek,
svorkovnic,

jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé
stavy a vstupného napatia hlasi€¢ovych liniek pri pokojovom
prude,

zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

prepojenia jednotlivych zariadeni,

e kontrola hlasiCov poziaru

o
O

funk&nych parametrov hlasicov,
vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,



o vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane
vycistenia.

-vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych
nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.4 Servis systému skorej detekcie poziaru - SDP pre SHZ (podla Manualu uzivania
stavby)

- Kontrola mesacna (8x ro¢ne)
¢ kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
¢ kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
e aktivacia jedného hlasi¢a (kazdy mesiac z inej zony),
e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola stvrtroéna (3x ro¢ne)
¢ kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e kontrola hlasi¢ov poziaru
o kontrola Cistoty hlasiCov a ich neporusenosti vratane vymeny
poskodenych hlasi€ov a odstranenia povrchovej necistoty,
o funké&na kontrola hlasiCov poziaru,
o kontrola €innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasic¢
poziaru,
o kontrola uloZenia zaloZznych hlasi¢ov vratane dodrZiavania
zasad pri skladovani a manipulacii s ionizacnymi hlasié¢mi,
e funkéna skuska vystupov
o ovladacich zariadeni,
o zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
o doplhujucich zariadeni,
e kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola roéna (1x ro¢ne)

e kontrola funk&nosti ndhradného napajacieho zdroja vratane
skuSobnej prevadzky elektrickej poziarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

¢ kontrola funk&nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a doplfiujucich zariadeni

o povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho ocistenia,

o utesnenia, vodiCov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloZiek,
svorkovnic,

o jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,

o napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé
stavy a vstupného napatia hlasicovych liniek pri pokojovom
prude,

o zaloZznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

o prepojenia jednotlivych zariadeni,

e kontrola hlasiCov poZziaru

o funkénych parametrov hlasicov,

o vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,

o Vvizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane
vycistenia.
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- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktorad ma na to opravnenie

3.5 Servis systému detekcie zaplavenia DZ (podfa Manualu uzivania stavby)

- Kontrola stvrtroéna (3x ro¢ne)

Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie

Kontrola mechanického pripevnenia vSetkych Cidiel

Kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt
prevedena v sulade s TP vyrobcu

Kontrola prenosu monitorovanej veli€iny do riadiacej jednotky
Kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy
Kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-
rozhrania

Skuska Cinnosti vSetkych Cidiel

Kontrola nastavenia datumu a €asu riadiacej jednotky

Kontrola &i prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami
Kontrola funk&nosti zalohového napajania

- Kontrola roéna (1x ro¢ne)

Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie

Kontrola mechanického pripevnenia vsetkych Cidiel

Kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt
prevedend v sulade s TP vyrobcu

Kontrola prenosu monitorovanej veli€iny do riadiacej jednotky
Kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy
Kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-
rozhrania

Skuska Cinnosti vSetkych Cidiel

Kontrola nastavenia datumu a €asu riadiacej jednotky

Kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami
Kontrola funk&nosti zalohového napdjania

Kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti
Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym priadom

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu mdze vykonat len osoba, ktord ma na to opravnenie

3.6 Servis elektrického zabezpedovacieho systému - EZS (Aritech ATS 4099) (podla

Manualu uzivania stavby)

- Kontrola polro¢na (1x ro¢ne)

Kontrola Cinnosti vSetkych prvkov

Kontrola Cinnosti vSetkych poplachovych a sabotaznych sluciek
Kontrola nasmerovania vSetkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov
Kontrola €innosti optickej a akustickej signalizacie

Kontrola Cinnosti vSetkych samostatne vypinatefnych zon

Kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov
Kontrola ¢innosti nahradného zdroja
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Kontrola ginnosti zariadenia ako celku
Kontrola prenosového zariadenia na PCO
Kontrola ¢asu a datumu

- Kontrola roéné (1x ro¢ne)

Kontrola &i je zariadenie vybavené platnou projektovou
dokumentéaciou

Kontrola upevnenia vSetkych prvkov

Kontrola (meranim) izolacného odporu

Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym priadom

Kontrola nastavenia citlivosti prvkov

Kontrola nasmerovanie prvkov

Vycistenie optik hlasiCov nedovolenych pohybov

Kontrola ¢innosti vSetkych prvkov

Kontrola ¢innosti zariadenia ako celku

Kontrola nasmerovania vSetkych hlasiCov nedovolenych pohybov
Kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie

Kontrola ¢innosti vSetkych samostatne vypinatefnych zén
Kontrola vSetkych funkcii Ustredne zariadenia a ovladacich panelov
Kontrola ¢innosti nahradného zdroja

Kontrola ¢innosti zariadenia ako celku

Vytlacenie protokolu o skuske

Kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemdze dojst k ohrozeniu osdb
alebo okolia

Kontrola, i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami
alebo &i zariadenie EZS nerusi iné zariadenia

Kontrola prenosového zariadenia na PCO

Kontrola datumu a ¢asu

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu mdze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.7 Servis pristupového kontrolného systému - PKS (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola ro¢na (1x ro¢ne)

Kontrola Ci zariadenie PKS je vyhotovené podla projektovej
dokumentacie

Kontrola Ci prevedenie a Uplnost montaznych prac je v sulade

s projektovou dokumentaciou (kontrola umiestnenia kazdého prvku,
kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a typ, Kontrola
vedenia kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v
Zlaboch, priCom sa touto kontrolou zistuje kvalita a vzhlad
jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a zlabov, kontrola dodrzania
30% rezervy stupajucich kablovych tras (pokial je to zahrnuté do
zmluvy o dielo)

Kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého
skrutkového instalaéného spoja

Kontrola materialov, farieb izolacie a prierezov vodi¢ov kdblovych
rozvodov

Kontrola vzdialenosti vodi€ov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na
vedené napatie, pripadne naindukovanie neziaducich napati do
kablovych tras (subehy, krizovania)
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Kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt
prevedena v sulade

Kontrola ¢i prevadzkou zariadenia neméze déjst k ohrozeniu oséb
alebo okolia

Kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami a
zariadenie PKS neru$i iné zariadenia

Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym pridom

Kontrola stavu a zaplnenia databazy

Uvolnenie nepotrebnych dat

Kontrola ¢asu a datumu

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.8 Servis priemyselnej televizie - PTV (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola ro¢na (1x ro¢ne)

Kontrola nasmerovania kazdej kamery - nasmerovanie

Kontrola funkcie nastavenia kazdého prvku objektivu kazdej kamery
- nastavenie

Kontrola ¢innosti vykurovania kazdej vonkajSej kamery

Kontrola funkénosti ovladacej klavesnice alebo mysi zaznamového
zariadenia

Kontrola nastavenia datumu a ¢asu na kazdom zaznamovom
zariadeni

Kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom
zaznamovom zariadeni-oznacenie

Kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zaznamového
zariadenia a urovne blokovania kazdej klavesnice

Kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a
ostrost - nastavenie

Kontrola nastavenia kazdej funkcie kazdého zaznamového
zariadenia (rezim nahravania pri poplachu, programovanie ¢asovych
zbn, popis zaznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost
nahravania a podobne) - nastavenie

Kontrola posledného nahratého obrazku z kazdej kamery na
poslednej videokazete (ostrost obrazu, datum, ¢as, nazvy pozicii
jednotlivych kamier a podobne)

Kontrola sietovych a nahradnych zdrojov

Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie

Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym prudom

Kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu mdze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.9 Servis domaceho rozhlasu - DR (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola roéna (1x ro¢ne)
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Kontrola stavu spojov a upevnenia jednotlivych liniek

Kontrola vstupov na ovladanie DR

Kontrola zobrazovania jednotlivych stavov

Kontrola DR ako celku

Kontrola vykonovych zosilfiovaov

Funk&né skusky reproduktorov

Funkéna skuska riadiacich vstupov

Funk&na skuska spustania evakuaénych sprav

Kontrola pocutelnosti a zrozumitelnosti evakuaénych sprav

Kontrola ¢innosti ustredne DR - vstup pre hudbu

Kontrola ¢innosti ustredne DR - kontrola digitalneho zaznamu

hlaseni

o Meranie izola¢nych stavov kablov, kontrola upevnenia jednotlivych
prvkov

e Kontrola prenosu signéalov na vzdialené zariadenia

o Kontrola ovladania zariadeni systémom Hlasovej signalizacie
poziaru

¢ Kontrola &i zariadenie DR je vybavené projektovou dokumentaciou
vystihujucou stav v ¢ase prehliadky

¢ Kontrola stavov ochrany pred Urazom elektrickym pradom STN 33
20 00 6-61, STN 33 20 00 4-41

¢ Kontrola &i prevadzkou zariadenia neméze déjst k ohrozeniu oséb
alebo okolia

e Kontrola ¢i prevadzka zariadenia DR nie je rusena inymi
zariadeniami a €i zariadenie HSP nerusi iné zariadenia (tyka sa iba
namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania)

e Funké&na skuska ¢innosti zariadenia ako celku

Vypracovanie spravy o odbornej prehliadke a skuskach elektrického zariadenia
DR

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na

to opravnenie

4. Monitoring datového centra (podla Manualu uzivania stavby)
- Kontrola Stvrtro¢na (3x ro¢ne)

Kontrola prenosu a odozvy monitorovanych veli¢in elektro, BB krabice, UPS,
BS T/H, MG

Kontrola spravnosti merania snimacov teploty a vihkosti, ich rozmiestnenia
a vizualny stav

Kontrola funkénosti notifikacie / nastavenie notifikacie

Analyza v8etkych log suborov a histérie poplachov

Aktualizacia softvérového vybavenia monitorovacej centraly (v pripade potreby)
Zaloha systému a databazy na externé optické médium

Kontrola zalohovania na externé ulozisko

Kontrola softvérového vybavenia APC StruxureWareDatacenter Expert
Kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a uroven
pristupu

- Rocna profylakticka prehliadka (1x ro¢ne)

Kontrola Stvrtrocna
Kontrola zasunutia v8etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na
doraz a upevnenie
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Kontrola binarnych vstupov monitorovacich boxov Constable POE

Kontrola funkénosti vSetkych snimacov a kontrola odozvy monitorovacieho
systému na zmenu stavu snimaca

Kontrola a zariadeni: Server APC, Switch CISCO , ATS APC

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

Uradna skuska tlakovej nadoby stabilnej chladiaceho systému - 2 ks - je potrebné ju vykonat

do 2.4.2024

Uradna skuska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju
vykonat do 2.4.2024

Odborna prehliadka a odborna skuska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich
vykonat do 2.4.2024

Monitoring Poskytovanie sluzby vzdialeného dohladu

Zabezpecdenie sluzby vzdialeného dohladu

1.

2.

Zriadenie vzdialeného Servisného Monitorovacieho Dispeéingu Poskytovatela.

Monitoring stavu NON IT zariadeni CDA pomocou monitorovacieho systému
ISXC, tj. sledovanie prevadzkovych parametrov prostredia, systémov
a zariadeni, udalosti z protipoziarneho a bezpecnostného systému.

Okamzité oznamenie zistenej skuto€nosti, t.j. oznamenie poruch, rizikovych
a kritickych stavov zariadeni.

Pozadované reakcie na stavy z monitoringu zariadeni technologickej
infradtruktury ciefom zamedzeniu 8kdd, minimalizacie rizik, odstranenia poruch
aobnovy plnej funkénosti zariadeni CDA v minimalnom mozZnom Case
s dodrzanim parametrov sluZieb podpory pre jednotlivé systémy zazmluvnené u
poskytovatela.

Prijimanie hlaseni o poruchach, chybach a nestandardnych stavoch na
kontaktnych bodoch vzdialeného SMD

. Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov v pripade

nespravnej ¢innosti, obmedzenej &innosti alebo poruch systémov a zariadeni.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov SO a externého
servisného Poskytovatela.

Vedenie zaznamov o poruchach systémov a zariadeni v informaénom systéme
Poskytovatela.

Iniciovanie a sledovanie Cinnosti suvisiacej s nepretrzitym zasobovanim
elektrickou energiou z motorgeneratora (sledovanie stavu paliva).

10. Evidenciu vykonov prac na zariadeniach a systémoch NON IT infrastruktary

v priestoroch CDA v rozsahu: Kto vykonava c&innost; na ktorom zariadeni
(pripadne v ktorej Casti), t.j. nazov zariadenia a €ast; aku €innost vykonava, t.j.
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¢o konkrétne robi na zariadeni; uviest zaciatok a koniec vykonu prac, t.j. uviest
datum (den, mesiac, rok) a hodinu.

11. Spéatna vazba po kazdom vykone (prevadzkovom alebo servisnom), t.j. zapis
spOsobu a terminu odstranenia poruchy.

12. Koordinaciu planovanych a neplanovanych €innosti v priestoroch CDA.

5. Parametre sluzieb podpory SLA k elektrickym, bezpeénostnym, chladiacim
a monitorovacim systémom:

Porucha
Popis Mnozstvo Profylaktické prehliadky
Odozva | Nastup | Odstranenie*
Elektrické systémy
Vnutorné silnoprudoveé 2 do 12(do 10 dni [/ y "y
- , ] x roéna
rozvody hodiny |hodin | besteffort**
Monitorovaci systém systémov technologickej infrastruktury
APC .
2 do12 |do10dni/ o % "y
StruxureWareDatacenter | - hodiny |hodin |besteffort™ 3x Stvrtro¢né, 1x rocna
Expert
Zalozné zdroje UPS
o . 2 do12 |do10dni/ “
UPS zalozné zdroje - hodiny |hodin | besteffort™ 1x ro¢na
Motorgeneratory
Motorgenerator - 2 do 12 1do 10 dni/ 1x ro¢na
hodiny |hodin | besteffort**
Technologicka a objektova bezpeénost’
EPS - Elektronicka ] 2 do 12|do10dni/ 8x mesacné, 3x
poZiarna signalizacia hodiny |hodin |besteffort** Stvrtro¢né, 1x rocna
SHZ FM-200 - Stabilné | _ 2 do 12|90 10dni/ o g oaene, X
hasiace zariadenie hodiny |hodin | Pesteffort oEnd P :
Elzlir%r:}ic?(;%e_tekény ) 2 do 12 SO 1tOffdn;*/* 8x mesacné, 3x
3 hodiny |hodin |PeStetior Stvrtrodné, 1x roéna
system
SDP pre SHZ - Skora | 2 do 12|do 10dni/ 8x mesacéné, 3x
detekcia poziaru hodiny |hodin |besteffort** Stvrtroéné, 1x ro¢na
DZ - Detekcia : 2 do 12)do10 dni/ 3x Stvrtrodné, 1x roéna
zaplavenia hodiny |hodin |besteffort** ’
EZS — elektricky ) 2 do 12(do10dni/ 1x bolroEna. 1x roéna
zabezpedovaci systém hodiny |hodin |besteffort** P ’
PKS — pristupovy ] 2 do 12|do 10dni/ 1x ro&nd
kontrolny systém hodiny |hodin |besteffort**
PTV - Priemyselna ) 2 do 12|do 10dni/ X ro&nd
televizia hodiny |hodin |besteffort**
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2 do 12|do10dni/

DR — domaci rozhlas - hodiny | hodin | besteffort™ 1x rocna
FPL — Fluorovodikové | 2 do 12(do 10dni/ 2% DolFoEnd
plyny (stgast SHZ) hodiny |hodin | besteffort** P

do 10 dni /
Chladiace systémy - 2 do 12 2x polro¢na

hodiny |hodin |besteffort**

(*) Pod odstranenim poruchy sa mysli aj vykonanie nahradného opatrenia a nasledné trvalé
odstranenie problému.

(**) Pri vymene a dodavke nahradného dielu bude predloZzena cenova ponuka na schvalenie
s kone€nou sumou za material a prace s uvedenim presného datumu dodania a datumu
odstranenia poruchy. Ak Objednavatel cenovu ponuku neodsuhlasi do 5 pracovnych dni, nie
je Poskytovatel v omeskani s plnenim. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatef je
povinny pri schvalovani cenovych ponuk postupovat v zmysle platného zakona o verejnom
obstaravani. Ak je potrebna sucinnost tretej strany pre odstranenie zavady, vykonavatel
bezodkladne predlozi objednavatelovi rieSenie a harmonogram jej odstranenia, ktory bude
stanoveny spolocne s objednavatelom a tretou stranou.

Predmetom cenovej ponuky modzu byt prace, ktoré pri beznej prevadzke a pri

kontrolach uvedenych v Prilohe Cislo 5 — (Priloha zmluvy-c.5-KontrolySystemovCDA) a pri
prevadzke systémov uvedenych v Specifikacii pausalnych vykonov nie st potrebné (napr.
vymena nejakého nahradného dielu, pajkovanie, vakuovanie, odsanie chladiva, naplnenie
okruhu chladivom, vymena batérii, a podobne...).
Nepatria sem Ukony, prace, pri ktorych sa zistuje/diagnostikuje/kontroluje stav zariadeni, napr.
po vypadku, restart zariadeni, kontrola prevadzkovych parametrov (tlak, teplota, elektrické
napatie, prdd a odpor...) asnaha o dosiahnutie ich bezného prevadzkového stavu, bez
vymeny nahradnych dielov a bez vySSie uvedenych prac. Nepatria sem prace, ktoré smeruju
k odstraneniu poruchy bez dodania nahradnych dielov.

Pausalne vykony nezahffiaju naklady na dodané nahradné diely, tovary a spotrebny material.

Denna kontrola poZiarnych systémov je definovana vo vyhlaske €. 726/2002 Zb. Podmienky
kontroly elektrickej poZiarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.

Systémova podpora a servis — sluzby Systémovej podpory a servisnej €innosti pre systémy
technologickej infrastruktury, ktoré budi minimalne obsahovat’:

- nepretrZita servisna pohotovost pre nahlasovanie poruch 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni,

- telefonicka asistencia v pracovnych drfioch v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod.
(spatné zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej
asistencie),

- garanciu reakénych &asov a doby oprav vzmysle pozadovanych

parametrov SLA od nahlasenia poruchy

- vykonavanie pravidelnych  prehliadok zariadeni v Specifikovanych
intervaloch,
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- vykonavanie oprav nahodnych poruch zariadeni,
- priebezné vykonavanie upgrade a update zariadeni,
- priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni.

5.3.1 Parametre sluzieb podpory

nastup na poruchu nastup na poruchu
Incident poskytovanie a odstranenie poruchy a odstranenie poruchy
sluzby ak nie je potrebny ak je potrebny
nahradny diel nahradny diel
Standardny stav (b,d) 8x5 Do 10 dni Do 48 hod
Rizikovy stav (c,d) 8x5 Do 24 hod Do 48 hod

a) doba opravy do 4 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Objednavatela v
pripade poruchy €asti redundantného systému, ak takato porucha alebo vypadok
Casti redundantného systému spésobuje prerusenie prevadzky IT zariadeni.
Poskytovatel zabezpeéi opravu kritickych poruch v nepretrzitom ¢asovom pokryti
(sedem dni v tyzdni, 24 hodin denne aj pocas sviatkov a dnipracovného pokoja).

b)doba opravy do 10 dni od nahlasenia Poskytovatela alebo Objednavatela v
pripade poruchy nekritického systému technologickej ¢asti CDA.

c) pre poruchy, ktoré neohrozuju redundanciu alebo prevadzku datového centra, sa
servis a odstranenie poruchy poskytne v Standardnom reiime 24 hodin od
nahlasenia Poskytovatela alebo Objednavatefla.

d)ak je zasah spojeny s dodanim nahradného dielca pre opravu zariadenia,
bude Poskytovate/poskytoval servis a odstranenie poruchy v Standardnom reziime
nastupu do 48 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Objednavatela.

Standardny stav, Rizikovy stav a Kritické stavy s popisané v Manuali uzivania stavby
— Priloha ¢islo 1 k zmluve.

Prioritne plati tabulka s Parametrami sluzieb podpory v kapitole 5.3.1 (s farebnym
oznadenim stavov — Standardny, Rizikovy, Kriticky).

V Bratislave, dfia ................ V Bratislave, dfia ................

Za Objednavatela Za poskytovatela

Ing. Silvia Stasselova Peter BalSan — predseda predstavenstva
generalna riaditelka Vlastimil Dani¢ek — €len predstavenstva

Univerzitna kniznica v Bratislave



Kontaktné osoby za Objednavatela:

Univerzitna kniznica v Bratislave:

1. Meno a priezviskolng.Ondrej Kadar
tel.: +421 2 20466 710

mobil: 0918656776
e-mail:ondrej.kadar@ulib.sk
Pocas pracovnej doby v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod

2. Meno a priezviskoMgr.Lenka Tomec¢kova
tel.: +421 2 20466 708

mobil:0918657162
e-mail:lenka.tomeckova@ulib.sk
Pocas pracovnej doby v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod

3. Menoapriezviskolng.Stefan Sebes
tel.: +421 2 20466 713

mobil:+421918 657109
e-mail:stefan.sebes@ulib.sk
Pocas pracovnej doby v pracovnych drioch od 7.30 do 15.30 hod

Mimo pracovnej doby, poc¢as vikendov, sviatkov — stala sluzba SBS - vratnica na Klariskej ulici 5:

Telefénne C&isla: +421 2 20466 100, +421254431150 (len telefonicky kontakt)

Kontaktné osoby za Poskytovatela:

Za.:
1. Kontakty pre nahlasovanie servisnych poziadaviek:

Dispecing SMD:

email: servis.sk@altron.sk

telefén: 0850 606 606
2. Kontaktna osoba pre veci technické: Rastislav Hanula

mobil: 0903 642 505

e-mail: rastislav.hanula@altron.sk
3. Kontaktna osoba pre veci obchodné: Rébert Lehuta

mobil: 0903 220 034

e-mail: robert.lehuta@altron.sk

Telefénne rozhovory na linke dispeingu SMD suU nahravané za ulelom sledovania kvality
poskytovanych sluZieb.

Poskytovatel aj Objednavatel su kazdy za svoju stranu vo vztahu k nim oznacenej kontaktnej osobe
opravneni kedykolvek pisomnym oznamenim doru¢enym druhej zmluvnej strane jednostranne zmenit
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ktorukolvek kontaktnu osobu ur€enu za jeho stranu a to bez uzavretia dodatku k tejto Ciastkovej zmluve;
ucinky zmeny kontaktnej osoby nastavaju prvym diiom po dorueni oznamenia podfa tejto vety.

V Bratislave, dfia ...........c.......... V Bratislave, dha ......................

Za Objednavatefla: Za Poskytovatefla:

Ing. Silvia Stasselova Peter BalSan — predseda predstavenstva
generalna riaditelka Vlastimil Danicek — €len predstavenstva

Univerzitna kniznica v Bratislave
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ROK 2022
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indtorné arlJosei
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0 Vnitorné ndstenné jednotky jarlJeser era rizica ] mesaénd
11 Eleklricka poZiarna sianalizacia X SVrtroené. 1x rotna ™ ™ ™M ™M staka s Sturtroénd
tabiiné SHZ FM-200 tvrtrotné. 1x roéna. 1x oolroéna ™ M ™ ™ strednd
Elekiricky detekénv systém - EDS pre SHZ 8 mesatné. 3x Stvrtrogné. 1x roéna ™ M ] ] [nizka P oolroénd
poZiaru - SDP pre SHZ. 8x mesatné. 3x Stvrtrogné. 1x roéna [ M ] ] [siadna R roénd
p etelcia zaplavera - DZ 3« Stvrtroens, 1x rotna
G .6 Elokiricky Govaci svstém - EZS I polroéna, 1x ot
Pristupow konlrolny svstém - PKS 1 xroéne
Priemyselns televizia - PTV. T xroéne
Doméc rozhlas - DR T xroéne
Kontrola F plynov. ‘xpolroéna. 1x rona P
410Monitoring 1, 16 1 Rogna profylakticka prehiiadka 4xrotne s s

Transformator - pravidelna revizia - povinne 1x za 5 foKov, Uradna SKUSKa povinne 1x za 10 foKov
Rozvadzate — pravidelna revizia povinne 1x za 5 rokov

Uradna skisska tlakovej nadoby stabilnej chladiaceho systému - 2 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024

Uradna skisska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024.
Odborna prehliadka a odborna skiska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich vykonat do 2.4.2024

Odborna prehliadka a skuska tlakovei nadoby stabilnei chladiaceho svstému - raz rocne (- 2 ks
- expanzomat Reflex NG s vnitomym objemom 0,08 metra kubického) podra

ky: MPSVaR ¢. 508/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov podfa

STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a dalsich suvisiacich predpisov. K tejto

kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chiadiaci systém je nutné

vypracovat spravu ku kazdej nadobe, kontrolu moze vykonat len osoba,

ktora ma na to opravnene.

Roéna opakovana
vonkajsia kontrola a skuska tlakove] nadoby stabilnej hasiaceho

systému SHZ - raz roéne - (podfa zakona: 124/2006 Z.z., whiasky: MPSVaR ¢. 508/2009
2.2, § 9 ods. 1,20/ v platnom zneni, normy: STN 69 0012:2014-12

€1.5.1.1 a dalich stvisiacich predpisov) - pre kazdu ffasu s hasiacim

médiom osobitne - mame 10ks flias.

Kontrola mnozstva a tniku chladiva R 410A a chladiva R407C (raz roéne) podra Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 517/2014, vystavenie pisomného
potvrdenia ku kontrole chladiva pre kazdé zariadenie

Metalicka a opticka Struktirovana kabelaz - premeranie 1x za 5 rokov
Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo whiaske ¢. 726/2002 Zb.

Podmienky kontroly elektricke] poziamej signalizacie §15.
Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definované vo wyhiske 508/2009 Z. z.
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Teldricics Bmesatng. 3« Shtrotne. 1 rotna ] W m ™ m m u
- SHZ FN200 u twtrotne. 1x ro6nd. 1x oolroéna ] M m M M M w
lekricky datokény svstém - EDS ora SHZ 8xmesatné. 3xStwirotne. Txrotna ] M m M M M w
a0 Ziaru - SDP ore SHZ 8xmesatné. 3xStvtrocne. Tx rotna ] M m m M M M
vty tokia zaplavenia - DZ 3x Strtrocna, 1x ro6na
i systém -EZ5 T polrona, 1x oéna
ristunovy koniraing svstém - PKS 1 xroéne
riemyseind televizia - PTV T xroéne
Doméci razhias - DR
Kontrola F plynov. 1xpolro¢na, 1x roéna B
410 Monitoring 1 40 4 Rogna profylakticka prehiiadka 4xrone s 3 a s
Transformator - pravidelna revizia - povinne 1x za 5 rokov, Uradna skuska povinne 1x za 10 rokov
Rozvadzage — pravidelna revizia povinne 1x za 5 rokov
Uradna skiska tlakovej nadoby stabilnej chladiaceho systému - 2 ks - je potrebné ju vykonat do 2.4.2024
Uradna skuska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024
Odborné prehliadka a odborna skiiska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich vykonat' do 2.4.2024
Odborna orehliadka a skaska tlakovei nadobyv stabilnei chladiaceho svstému - raz rocne (- 2 ks
'STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a dalSich suvisiacich predpisov. K tejto
kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chladiaci systém je nutné
vypracovat' spravu ku kazdej nadobe, kontrolu mbZe vykonat len osoba,
ktora ma na to opravnenie.
Rocna opakovana
vonkajsia kontrola a skisska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho
systému SHZ - raz rocne - (podla zakona: 124/2006 Z.z.. whiasky: MPSVaR ¢&. 508/2009
Z.z.,§ 9 ods. 1¢,2d/ v platnom zneni, normy: STN 69 0012:2014-12
61.5.1.1 a dalSich suvisiacich predpisov) - pre kazdu flasu s hasiacim
médiom osobitne - mame 10ks flias.
[Kontrola mnozstva a uniku chladiva R 410A a chladiva R407C (raz rogne) podia Nariadenia
Eurépskeho pariamentu a Rady EU & 517/2014, vystavenie pisomného
potvrdenia ku kontrole chladiva pre kazdé zariadenie
Metalické a opticka Struktirovana kabelaz - premeranie 1x za 5 rokov Wiera rizika: | | M | mesaéna
weold |5 [strtrotnd
Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo whlaske €. 726/2002 Zb. strednd
Podmienky kontroly elektrickej poziarnej signalizacie §15. Inizka || |oolrocns
Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo whlaske 508/2009 Z. z. tiadna| | |roena |




ROK 2024
[wesac | I b TR O T Januar T Fobruar T Wares April T e[ T Jin T August September Okigber T Noverber December
VZDEN 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | 26 ] 27 28 29 30 32 33 34 36 37 38 39 0 41 | 42 43 | 44 45 46 | 47 18 49 50 51
22 Rozadzate Trrotne
2.0 Elektrické systémy |2 3 Ups. 1xroéne
4 Motorgenerator 1 xroéne. Po 250
5.1 Chiadiaci sirol Daikin arlJeso! P 3
32 a ariJese B 3
iednotiy Uniflar arlJesor P P
v ariJese b =
3.4b Fancoily arlJese! P P
3.0 Chladiace systémy lar/Jesei P =
arlJese P b
37 Vonkitie arlJesei R 3
iednotkv arlJese B 5
Vonkaisia kande arlJesei 3
Vnutomé nastenné jednotky Ja ef P
Teldricics Bmesatng. 3« Shtrotne. T rotna W ] m m m m u
- SHZFM-200 8 mesatné. 2 Stvtroéné. 1x roén. 1x polroénd M ] m M M M M
lekiricky detektny svstém - EDS ore SHZ 8x mesatné. 3x Surroén. Txoéna m ] m M M M w
a0 Far - SDP ore SHZ B« mesatné, 3« Sturtoéné, Tx oéna M M m ™ ™ ™ m
vty tekcia zaplavenia - DZ 3x Strtrocna, 1x ro6na
i sysiém -E25 T polrona, 1x oénd
ristunovy koniraing svstém - PKS 1 xroéne
riemyseind televizia - PTV T xroéne
Doméci razhias - DR
Kontrola F plynov. 1x polrocna, 1x roéna B
410 Monitoring 1 40 4 Rogna profylakticka prehiiadka 4xrone s 3 a 5
Transformator - pravidelna revizia - povinne 1x za 5 rokov, radné skuska povinne 1x za 10 rokov
Rozvadzace — pravidelna revizia povinne 1x za 5 rokov
Uradna skiska tlakovej nadoby stabilnej chladiaceho systému - 2 ks - je potrebné ju vykonat do 2.4.2024
Uradna skuska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024
Odborné prehliadka a odborna skiiska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich vykonat' do 2.4.2024
Odborna orehliadka a skaska tlakovei nadobyv stabilnei chladiaceho svstému - raz rocne (- 2 ks
'STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a dalSich suvisiacich predpisov. K tejto
kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chladiaci systém je nutné
vypracovat' spravu ku kazdej nadobe, kontrolu mbZe vykonat len osoba,
ktora ma na to opravnenie.
Rocna opakovana
vonkajsia kontrola a skisska tlakovej nadoby stabilnej ha
systému SHZ - raz rocne - (podla zakona: 124/2006 Z.z.. whiasky: MPSVaR ¢&. 508/2009
Z.z.,§ 9 ods. 1¢,2d/ v platnom zneni, normy: STN 69 0012:2014-12
61.5.1.1 a dalSich suvisiacich predpisov) - pre kazdu flasu s hasiacim
médiom osobitne - mame 10ks flias.
[Kontrola mnozstva a uniku chladiva R 410A a chladiva R407C (raz rogne) podia Nariadenia
Eurépskeho pariamentu a Rady EU & 517/2014, vystavenie pisomného
potvrdenia ku kontrole chladiva pre kazdé zariadenie
Metalicka a opticka Strukturovana kabelaz - premeranie 1x za 5 rokov.
Viecaciika: | |W [mesaéns
Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo whlaske €. 726/2002 Zb. wvsokd S _|Sturtrond
Podmienky kontroly elektrickej poziamej signalizacie §15. stredna
Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo whlaske 508/2009 Z. z. [nizka | [P [polrotna

Hladna| _|® [roéna |




ROK
WESIAC B Frekvenciavykon#vania kontrol Januar I Februar 1 Marec I April 1 M | Jal August eptember Oktber T November December
[_Tveben | 1] 2 [ 3 s 5T e 7 8 9 o]l p] 3] 1@ 5] 6] 7] 18 1] 0] ] 22712 28] 20 [ 30 3 33| 34 | 3 | 6] 37 | 38 | 39 | 40 | a1 [ a2 43| 44| 45 [ 46| a7 | 48 | o] 50 [ 51
02 Rozvadzate Txrote
] 23 UPS xrotne
Motorgenerator T xrotne, Po 250
Dakin arlJese
arlJese
iednotky Unifar arlJese
12 Fancoily arlJese
b Fancoily arlJese
é erpadia Grundfos arlJese
loravoviia vody arlJese
onkaisie arlJese
initomé arlJese
3.9 VonkaiSia kondenzatnd ednotka arlJese
0 Vndtorné nastenné jednolky arlJesen
|41 Elekiricka poziama sianalizacia BX mesatne, ax SWTToEne. TX rotna ] ] m ™ ™ ™ ™
tabiiné SHZ F-200 8xmesatné. 2x Sturtrotnd. 1x rocnd. 1x polrocna ] ] m m m ™ ™
Elekiricky detekény svstém - EDS pre SHZ. 8 mesatné, 3x Stvtrogne, 1x rotna ] ] m m m ™ m
Doiaru - SDP bre SHZ 8 mesatn, 3x Stvrtrone, 1x rotna ] ] m ™ ™ ™ ™
’ etelcia zaplavenia - DZ 3x Surtrotné. Tx rotna
G .6 Elekiricky Covaci svstém - EZS “1x polrognd. 1x rotna
Pristupovy kontrolny svstém - PKS
Priemyseiné televizia - PTV i xrotne
Doméci rozhias - DR i xrotne
Kontrola F plynov x polrocna. 1x rotna P
4o Monitoring {10 1. Rogna profyiakticks prehiiadka 4xrotne a N s a

Transformator - pravidelna revizia - povinne 1x za 5 foKov, Uradna SKUSKa povinne 1x za 10 foKov
Rozvadzate — pravidelna revizia povinne 1x za 5 rokov

Uradna skisska tlakovej nadoby stabilnej chladiaceho systému - 2 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024

Uradna skisska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024.
Odborna prehliadka a odborna skiska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich vykonat do 2.4.2024

Odborna prehliadka a skuska tlakovei nadoby stabilnei chladiaceho svstému - raz rocne (- 2 ks
- expanzomat Reflex NG s vnitomym objemom 0,08 metra kubického) podra

ky: MPSVaR ¢. 508/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov podfa

STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a dalsich suvisiacich predpisov. K tejto

kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chiadiaci systém je nutné

vypracovat spravu ku kazdej nadobe, kontrolu moze vykonat len osoba,

ktora ma na to opravnene.

Roéna opakovana
vonkajsia kontrola a skuska tlakove] nadoby stabilnej hasiaceho

systému SHZ - raz roéne - (podfa zakona: 124/2006 Z.z., whiasky: MPSVaR ¢. 508/2009
2.2, § 9 ods. 1,20/ v platnom zneni, normy: STN 69 0012:2014-12

€1.5.1.1 a dalich stvisiacich predpisov) - pre kazdu ffasu s hasiacim

médiom osobitne - mame 10ks flias.

Kontrola mnozstva a tniku chladiva R 410A a chladiva R407C (raz roéne) podra Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 517/2014, vystavenie pisomného
potvrdenia ku kontrole chladiva pre kazdé zariadenie

Metalicka a optick Strukturovana kabelZ - premeranie 1x za 5 fokov Viera izika: | | M | mesa
wsoks |5 [sturtrotns

Denna kontrola poziarnych systémov e definovan vo whlaske &. 726/2002 Zb. stredna

Podmienky kontroly elektrickej poziamej signalizacie §15. [nizka |__|p | polrotna

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo wyhiaske 508/2009 Z. z. [siadna] _|R [roena




Zoznam V! a kontrol
ROK 2026
MESIAC Systém Frekvencia vykonavania kontrol anuar Februar Marec Aﬂr"
TYZDEN 2 3 7 8 9 10 | 11 [ 12 | 13 15 | 16 17 |18
2.2 Rozvadzace 1 xroéne
2.0 Elektrické 2.3 UPS 1 xroéne
2.4 Motorgenerator 1 x roéne, Po 250 motohodinach
3.1 Chladiaci stroj Daikin Jar/Jeseri P
3.2 Kondenzatory Jar/Jeseri P
3.3 Chladiace jednotky Uniflair Jar/Jeseri P
3.4a Fancoily. Jar/Jeseri P
3.4b Fancoily. Jar/Jeseri P
3.0 Chladiace systémy |3.5 Cerpadla Grundfos Jar/Jesen P
3.6 Upravoviia vody Jar/Jeseri P
3.7 Vonkaisie kondenzaéné jednotky Jar/Jeseri P
3.8 Vnutorné nastenné jednotky Jar/Jeseri P
3.9 Vonkaisia kondenzacéna jednotka Jar/Jeseri P
3.10 Vnatorné nastenné jednotky Jar/Jesen P
4.1 Elektrickd poziarna signalizacia 8x mesacné, 3x Stvrtroéné, 1x rocna M M R M
[4.2 Stabilné hasiace zariadenie - SHZ FM-200 8x mesacneé, 2x Stvrtroéné. 1x rocna, 1x polrotna M M R M
4.3 Elektricky detekény systém - EDS pre SHZ 8x mesacné, 3x Stvrtroéné, 1x roéna M M R M
4.0 . |44 Skora Qetekcia Do_iiaru - SDP pre SHZ 8x mesaér}é, X §tv'n’roéné', 1 3 roéna M M R M
systémy 4.5 De(ek_clavzaglavenla - D; 3x Stvrtroéna, 1x rocna R
4.6 Elektricky zabezpecovaci systém - EZS 1x polroénd, 1x roéna R
4.7 Pristupovy kontrolny systém - PKS 1 x roéne R
21.8 Priemyselna televizia - PTV 1 xroéne R
4.9 Doméci rozhlas - DR 1 xroéne R
Kontrola F plynov 1x polro&na, 1x roéna R
:;gv“ggg'::"e’r":i 4.10.1. Rogné profylakticka prehiiadka 4 xrotne s "
Transformator - pravidelna revizia - povinne 1x za 5 rokov, tUradna skiska povinne 1x za 10 rokov
Rozvadzace — pravidelna revizia povinne 1x za 5 rokov
Uradna skaska tlakovej na y bilnej i ystému - 2 ks - je potrebné ju vykonat’ do 2.4.2024
Uradna skuska tlakovej nadoby stabilnej hasiaceho systému SHZ - 10 ks - je potrebné ju vykonat' do 2.4.2024
Odborna prehliadka a odborna skuska plynového zariadenia - rozvody SHZ - je potrebné ich vykonat’ do 2.4.2024
Odborna prehliadka a skuska tlakovej na Y bil 1 - raz roéne (- 2 ks
- expanzomat Reflex NG s vnatornym objemom 0,08 metra kubického) podla
vyhlasky: MPSVaR ¢. 508/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov podla
STN 69 0012:2014, STN 06 0830 a dalsich suvisiacich predpisov. K tejto
kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chladiaci systém je nutné
vypracovat spravu ku kazdej nadobe, kontrolu méze vykonat len osoba,
ktorda mé na to opravnenie.
Roéna opakovana
vonkajsia kontrola a skiska j nadoby stabil h
systému SHZ - raz ro¢ne - (podla zakona 124/2006 Z. z vyhlasky MPSVaR &. 508/2009
Z.z.,§ 9 ods. 1c,2d/ v platnom zneni, normy: STN 69 0012:2014-12
¢1.5.1.1 a dalsich suvisiacich predpisov) - pre kazdu flasu s hasiacim
médiom osobitne - mame 10ks flias.
Kontrola mnozstva a tniku chladiva R 410A a chladiva R407C (raz ro¢ne) podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 517/2014, vystavenie pisomného
potvrdenia ku kontrole chladiva pre kazdé zariadenie
Metalicka a opticka Strukturovana kabelaz - premeranie 1x za 5 rokov Miera rizik: | M |mesaénd
v soka’l S _|[3tvrtroéna
Denné | la poZiarnych systémov je definovana vo vyhlaske ¢. 726/2002 Zb. strednd
Podmienky kontroly elektrickej poZiarnej signalizacie §15. nizka P_|polroénd
Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z. Jiadna R |roena






