VENSP, n.o. Velky Krtit ;5 /
Evidenéné Cislo zmiuvy:

ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB
VEMA V4 CLOUD

¢. 2018/235

uzatvorena podia § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni (dalej len ,obchodny zakonnik®)

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 UZIVATEL

Organizacia: Véeobecna nemocnica s poliklinikou, n.o.
Adresa: Ul. Nemocnicna 1, 990 01 Velky Krtis
Menom ktorého kona: Ing. Pavel Bartos$ik, riaditel

ICO: 31908977

Bankové spojenie, €. u.:  Tatra banka

Pridelené Cislo

zakaznika: 214

(dalej v tejto zmluve len Uzivatel)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Vema, s. . 0.

Adresa: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Menom ktorého kona: Ing. Peter Vilem, riaditel

ICO: 31355374

Zapisana: Okresnym stdom v Bratislave |., Oddiel: Sro, Vlozka C.
’ 5495/8B

Bankové spojenie, €. U.:

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

Nizéie uvedeného dha, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tuto zmluvu o poskytovani
aplikaénych sluzieb Vema V4 Cloud:

2 PREAMBULA

21 Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je vyluénym vlastnikom aplikacii Vema Ci
opravnenym uzivatefom licencii k aplikaciam vo vlastnictve tretich 0s6b
poskytovanych Poskytovatefom na vyuZivanie vo Vema V4 Cloude (dalej len Cloud)
uzivatelovi v ramci tejto zmluvy (dalej ,aplikacie”). Cloudom sa rozumie hardwarova a
softwarova  infrastruktira  poskytnutda  Uzivatelovi  k vzdialenému  uzivaniu
prostrednictvom internetu.

2.2 Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a sucasne prehlasuje, ze
tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.



3 PREDMET ZMLUVY

3.1 Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnut v Cloude na vyuzivanie aplikacie
v rozsahu podla odst. 2 tohto &lanku, a to spdsobom stanovenym dalej v tejto
zmluve, a uzivatel sa zavazuje Poskytovatelovi za ich uzivanie platit dohodnutu cenu
podla jednotlivych poloziek blizsie uvedenych v tabulke v prilohe €.1 tejto zmluvy.

3.2 Uzivatel méa opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe 61
za podmienok uvedenych v tejto smiluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou ¢. 2 tejto zmluvy.

3 3V Cloude bude mat uZivatel ulozené datoveé prostredia podfa prilohy o 00 [

3.4 Uzivatelovi budu sluzby Cloudu poskytovatelom zriadené bez zbytocného odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v ¢&l. 7 tejto zniluvy. Zriadenie sluzieb v
Cloude sa sklada z instalacie komponentov potrebnych pre bezpecnu prevadzku
aplikaénych sluzieb na min. 2 potitatoch uzivatela a z ¢innosti potrebnych na strane
Cloudu. Sugastou zriadenia sluzby je tiez vydanie 3 (min. 2) kusov pristupovych
certifikatov zo strany Poskytovatela. Sposob odovzdania tychto pristupovych
certifikatov Poskytovatelom uzivatelovi je stanoveny dalej v tejto zmluve.

3.5 Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vsetky ostatné licenéné prava na aplikacie podfia
prilohy €. 1.

4 "SPECIFIKACIA APLIKACNYCH SLUZIEB

41 Hore uvedené aplikacie su spustené v Cloude a su Uzivatelovi dostupné
prostrednictvom internetu.

42 Uzivatel si touto” zmluvou nekupuje od Poskytovatela licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu v Cloude.

43 Uzivatel je sucasne s vyuzivanim prislugnych aplikacii opravneny umiestnovat v
Cloude svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanych
aplikacii.

5 DosTUPNOST APLIKAENYCH SLUZIEB

51 Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych dnoch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

5.2 V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uzivatelovi pinu
funkénost Cloudu podra tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1
hod. mesacne.

53  Nad ramec takto poskytovatefom vyhradené moznosti vypadkov vo funkénosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe moze dalej dojst maximalne k dvom vypadkom 0O dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

54 Poskytovatefom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost Cloudu.

5.5 Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatela garantovane.
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7.3

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
v sulade splatnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia Gcinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek
dovodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uzivatela o postupe, ktory ma
uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov, a sucasne poskytovatel oznami uzivatefovi termin, dokedy tieto
zmeny budu do nim vyuzivanych aplikacii zapracované.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vietky data Uzivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, zni¢enim i pripadnym ich zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pre zvy$enie bezpecnosti dat na vyZiadanie archivne kopie svojich
dat v rozsahu podfa prilohy 2.

Poskytovatel je sucasne: povinny vytvorit podmienky pre bezpecnu komunikaciu
Uzivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpecenim dostatocnej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy Uzivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, & nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta Uzivatelovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu
sa povazuje poziadavka zadana cestou Call Centra Vema.

Ak to Umozni situacia, je Poskytovatel povinny UZivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréeneé pre
dané obdobie spracovania dat v sulade s dokumentaciou, metodikami, ¢lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za zriadenie sluzby podra ¢l. 3, odst. 5 tejto zmluvy, ktorad zahriuje aj cestovné
naklady Poskytovatela stym spojené, je stanovena vo vyske 160 EUR (slovom:
stosestdesiat eur).

Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatela v rozsahu podla odst. 3.2 tejto zmluvy
je stanovena v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit vySku tejto
ceny podla skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacii.

V hore uvedenej cene sluzieb Cloudu podlfa tejto zmluvy su zahrnuté vsetky Cinnosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie su zahrnuté Zziadne tu
vyslovene neuvedené sluzby, ani iné pinenia.
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9.5

Vydanie Ci odvolanie certifikatu je spoplatriované podla platného cennika
Poskytovatela.

Cena za sluzby podla odst. 7.2 a 7.4 bude Poskytovatelom vyuctovana Uzivatelovi
za obdobie troch mesiacov dopredu, a to vzdy na zaklade Poskytovatelom vystavene;
faktury so splatnostou 14 dni od vystavenie. Faktura bude vystavena v elektronickej
podobe v suladu s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z.,0dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov. Uzatvorenim zmluvy Uzivatel
udeluje suhlas pro vsetky pouziti dariového dokladu v elektronickej podobe.

Vsetky tu uvedené ceny su vzdy bez DPH.

Vsetky platby budu potom UzZivatelom poukazané na uéet Poskytovatela uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok upravit hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budu pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficialne zverejiiované Statistickym uradom SR na jeho
webovych strankach www. statistics.sk.

SANKCIE

V pripade omeskania Uzivatela s Uhradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovateflovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podlfa ¢l. 6 odst. 2
je Poskytovatel povinny uhradit Uzivatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1%
zo stvrtroneho poplatku za vyuzivanie zastaranej aplikacie za kazdy den omeskania.

DoOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pricom zanika vypovedou.

Vypovedna lehota ¢ini 3 mesiace a zaéina plynat prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna
vypoved.

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit' s u€innostou ku
dnu dorucenia tohto odstupenia Uzivatelovi, ak Uzivatel hrubym spésobom porusuje
tuto zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.

Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s ucinnostou ku diu
dorucenia tohto odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spdsobom
poruSuje tuto zmluvu, najmé ak déjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikaénych sluzieb.

Vypoved ¢i odstupenie od tejto zmluvy sa povazuju za doruéené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim dnom odo dna jej vratenia postou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.
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OCHRANA DAT UZIVATELA

Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi k tomu, e bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podia tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnemu
pristupu tretich osob k osobnym Udajom Uzivatela, ktoré pouzivaju ochranu podfa
24k, 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov (dalej len ,ZOO0U).

Uzivatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov v zmysle § 4 pism. odst. 2 pism. b)
ZOOU, a Poskytovatel, ako sprostredkovatel v zmysle § 4 odst. 2 pism. d) ZOoU,
uzatvaraju sucasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné ujednanie za ucelom
splnenia zakonnej povinnosti dla § 8 ZOOU odst. 3:

10.2.1 Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje uzivatela podla odst. 4.3
v podobe uchovavania osobnych Udajov v Cloude. Poskytovatel bude pre
Uzivatela spracovavat osobné udaje umiestnené Uzivatelom v Cloude
v sulade s uéelom a za podmienok stanovenymi touto zmluvou, hlavne ¢l. 4
ab.

10.2.2 Poskytovatel zarucuje Uzivatelovi, se technické riesenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technickeé a organizaéné zabezpecenie ochrany osobnych
udajov, ktoré zabranuje pristup neopravnenych osob k datam Uzivatela,
vratane osobnych udajov, ich zmene, zniceniu, strate &i inému zneuzitiu.
Blizsie podmienky technického a organizatného zabezpecenia su
vymedzené prilohou €. 2 tejto zmluvy.

10.2.3 Pristup k datam zo strany Poskytovatela je mozny len so suhlasom Uzivatela,
pricom zamestnanci Poskytovatela su pre takyto pripad viazani
Poskytovatelom k povinnosti miéanlivosti. Pripadné pouzitie osobnych
udajov zo strany Poskytovatela je mozné len pre nevyhnutny servisny ukon

v Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

10.2.4 Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie ZOOU a tejto zmluvy zo strany
svojich zamestnancov podielajucich sa na plneni zavazkov dla tejto
zmluvy.

10.2.5 Poskytovatel je povinny po ukongeni tejto zmluvy odovzdat Uzivatelovi vSetky
jeho data umiestnené v Cloude, a to za podmienek uvedenych v ¢l. 12 tejto
zmluvy a tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inak s nimi
disponovat.

10.2.6 Uzivatel prehlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla odseku
2 prvej vety § 8 ZOOU.

Poskytovatel sa dalej zavazuje Uzivatelovi zachovavat micanlivost o véetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom Uzivatela v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patriéna pravna ochrana.

Poskytovatel si je pine vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
Poskytovatela domahat u Poskytovatela nahrady Skody podia ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.
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PRISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby Uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budu vydané Poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej ziadosti
Uzivatela. Ziadost musi byt dorucena doporu¢enym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vzdy zaslany doporucenou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla Uzivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatela.

Pre pripad porusenia povinnosti Usivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vsetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu Ci poskodenie dat
Uzivatela.

Ak zisti Uzivatel mozné zneuzitie certifikatu, je opravneny certifikat docasne
zablokovat aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat Uzivatelovi novy alebo dalsi certifikat, avSak iba na
jeho pisomnu ziadost vo forme riadne vyplneného $tandardného formulara
Poskytovatela. Ziadost musi byt doru¢ena doporu¢enym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

Po ukon&eni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat UZivatela k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorucenia takto
uéinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude
uskutoénené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budu umiestnené na CD alebo obdobnych nosicoch, ak sa nedohodnu zmluvneé
strany preukazatelne inak.

Na nosiéi budu rovnako umiestnené instalatné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
Uzivatel uzival a tzv. Licenéna karta opraviujuca Uzivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie odstavca 12. 2 neopraviuje Uzivatela k vyuzivaniu licencii aplikacii pre
spracovanie dat po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doruéenu na adresu Uzivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporuéenej zasielky Uzivatelom alebo tretim diiom odo dna jej
vratenia postou ako nedorucenej spat Poskytovatelovi.

Okamihom omeskania Uzivatela s prevzatim tychto dat sucasne zanikaju vsetky
2akonné & zmluvné zodpovednosti Poskytovatefa k nahrade 3kody v pripade straty
¢&i zniGenia tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestené
na CD alebo obdobnych nosi¢och zaslat Uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto
zmluve, a to prostrednictvom posty doporucenou zasielkou.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel nemoéze postupit pohladavky voéi uzivatelovi tretej
osobe, podlfa § 524 a nasl. zak. ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik*), bez predchadzajuceho suhlasu uzivatela. Pravny
tkon, ktorym poskytovatel postupi pohladavky uZivatela voci tretej osobe bez predchadzajuceho

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky zmeny tejto zmluvy mozu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou cCislovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych
stran Ci prostrednictvom elektronicke; posty podpisanej pristupovymi certifikatmi
Uzivatela a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej dorucenie bude vzdy
adresatom odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

Podrobnosti  vzajomne; elektronickej komunikacie medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom mézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou
podpisaného e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy Uzivatelovi. Pokial Uzivatel
nebude do 14 dni od dorucenia zmeny prilohy &. 1 rovnakou cestou preukazatelne
pripomienkovat, obe strany ju budu povazovat za platnd dnom dorucenia.

Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v sulade najma s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene
bude Uzivatel informovany na Zakaznickom webu.

V pripade vys$sej moci je kazda strana zbavena svojich zavézkov z tejto zmluvy
a akekolvek nedodrzanie (celkové alebo Ciastocne) alebo omeskanie v plneni
akehokolvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevynutitelnost' alebo neplatnost ktoréhokolvek clanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmiuvy. V pripade, ze akykolvek takyto ¢lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit
platnost’ (najméa z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonaju zmluvné strany konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatelnom
sposobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej Casti zmluvy, ktora stratila platnost.

Otazky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné uzivanie a ostatné
cerpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku dru podpisu zmluvy,
zverejnené na www.vema.sk.

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodne;j véli, ucinenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju vlastnoruéné podpisy.

suhlasu uzivatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.



Vo Velkom Krtisi 08.02 dna V Bratislave dria 08.02.2018

Vseobecna nemocnica s polikliy(kou, n.o. Vema, s. r. o.

iy, ravel Barnosik—

Ing. Peter Vilem
riaditel

riaditel nemocnice




