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DODATOK &. 2,
K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

(dalej len ,Dodatok®)
uzatvoreny medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

, Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Richard Valka, MnaZér predaja korporatnym zakaznikom,
Zastupeny
povereny/a na zéklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢islo 2081/B
Identifikacné adaje  1ICO 35763 469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo Ugtu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo U¢tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

Bankové spojenie -
SLSP, a.s., Cislo uctu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, as, Cislo t¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,Podnik")

a
UCASTNIKOM
Obchodné meno, C e e L . . N .
sidlo, adresa Technicky skiiSobny Ustav Piestany, $.p., Krajinska 9, 92101Piestany
Zastipeny Ing. Jaroslav Crkof, Generalny riaditel
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Trnava, oddiel P$, vioZka ¢islo 10005/T
Identifikacné adaje  1ICO 00057380 DIC 2020395410 IC pre DPH  SK2020395410

(dalej len ,Ucastnik")

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok .
UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalskéa 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763469 a Ucastnik uzatvorili diia 29.5.2018
Ramcovu zmluvu o spolupréci ¢. 0320180303-000-00 v zneni jej pripadnych neskorsich zmien a dodatkov (dalej len ,Zmluva®).
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Clanok II.
PREDMET DODATKU

Zmluvné strany sa v stilade so Zmluvou dohodli na jej nasledujucich zmenach:
Cl.Ilbod 1 sa meni a znie nasledovne

Podnik sa zavazuje, ze odo dia U&innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej Uginnosti bude poskytovat Uastnikovi Sluzby za zvyhodnené
ceny SluZzieb vyslovne dohodnuté v aktuédlnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie
sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v ¢ase poskytnutia Sluzieb (dalej len
»aktualny Cennik”) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy ¢&. 1 tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a
tovarov wétuje Podnik Ucastnikovi fakturou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktdre. Ugastnik sa
zavazuje uhradzat faktury vystavené Podnikom riadne a vcas. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vietky
hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktire, najméa variabilny symbol, fakturovanu ciastku a ¢islo Gctu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za spineny. V pripade, ak
Podnik vystavuje Utastnikovi v jednom zuétovacom obdobi viac faktur, Uéastnik sa zavézuje uhradzat kazdu z nich samostatne, vzdy s
prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka a ¢islo Uctu). Za véasnu Uhradu sa povazuje Uhrada
celej fakturovanej sumy pripisana na Uéet Podniku najneskor v de splatnosti faktiry. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou
splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika hradu rokov z omeskania v zakonom stanovenej vwike a to z diznej
sumy za kazdy def omegkania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktury.

Cl. Il bod 1 sa meni a znie nasledovne:

Ugastnik sa zavazuje, 7e odo diia U&innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej platnosti a Uginnosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom
rozsahu a objeme, 7e Ciastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Uastnikovi
pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej budui zapocitané sumy fakturované Podnikom za mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku
uskuto¢nenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet,
Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vSetky doplnkové baliky vztahujuce sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova
mesacna fakturacia“), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v dhrne
najmenej sumu 900,00 € (slovom devétsto EUR) (dalej len ,Minimalna celkova mesacéna fakturacia“). Platby za Sluzby tretich stran (napr.
SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sttaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vyssie
uvedenymi programami Sluzieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimaine]
celkovej mesacnej fakturacie nezapocditavaju.

Cl. Il bod 3 sa meni a znie nasledovne:

Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnt pokutu, ktorej vyska je 900,00 € (slovom devétsto EUR) a to v pripade, ak Ugastnik porusi
tuto Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a)  Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pri¢om za zneuzivanie
sluzieb Podniku sa povaZzuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani U&astnika:

i. Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo
vyhraznych informdcii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

i. Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozfiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za U¢elom prepojenia tychto sieti alebo za ti¢elom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilne;j sieti Podniku.

Zmluvné strany sa dohodli na Uprave mesaénych poplatkov Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Obchodné podmienky (dalej len ,Sluzby*) v
zévislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznaéené ako ,Infladna dolozka“) publikovaného Statistickym tradom
Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v buddcnosti nahradi) (dalej len ,ISC*) ato za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti celého kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva ucéinnost, kazdorocne k 01.01. zvysit
Ugastnikovi fixnd mesaént cenu poskytovanych Sluzieb. Pokial bude miera inflacie oznamena Statistickym Uradom SR az v
priebehu kalendarneho roka nasledujicom po kalendarnom roku, v ktorom tato Zmluva nadobudla U¢innost, Podnik uplatni
zvySenie ceny v mesiaci nasledujlicom po mesiaci kedy Statisticky trad Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi.
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b) K zvySeniu cien sluzieb dojde vo vyske percentudlnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdenej
Statistickym dradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje
pravo na navysenie ceny.

c) Pre vykonanie zmeny cien na zéklade Inflacnej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenej o 5 % v pomere k
zakladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaju a akonahle je dosiahnuta miniméalna prahova hladina,
Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflacnej dolozky zohladrujuc Uroven celkovej zmeny dosiahnutej spocitanim
jednotlivych zmien. Zmena minimalne na drovni prahovej hladiny predstavuje novy zéklad pre budtce Upravy (a tiez novi referenénu
hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp.
percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudla i¢innost. V pripade uréenia nového zékladu
v stlade s tymito ustanoveniami, zakladom pre urcenie zmeny ISC je takyto novy zéklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit fixni mesaénu cenu na sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy v nim zvolenom rozsahu alebo
aj na ziadnu sluzbu.

e) Navysenie ceny je Podnik povinny Uéastnikovi oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo faktire) vo fakturaénom
obdobi, ktoré predchadza tprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického tradu Slovenskej republiky o miere inflacie v
SR, pricom bez oznamenia, ur¢enia hodnoty navySenia a preukéazania vysky miery inflacie nie je opravneny pozadovat zvysené ceny.

f)  Zmeny ceny Sluzieb vykonané v stlade s Infladnou dolozkou neopraviiuju Ucastnika na odstupenie od Zmluvy, predmetom ktore]
je poskytovanie sluzby, ktorej sa navy$enie fixnej mesacnej ceny z dévodu infladnej dolozky uplatni.

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vySky mesacnych poplatkov na zaklade Inflacnej dolozky neméa dopad na v zmluve dohodnutt
vySku Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, na zéklad pre vypocet douctovania ceny v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy
zo strany Ugastnika ani Uastnikovi nevzniké narok na navysenie v zmluve dohodnutej Osobitnej zlavy.

Cl.IV. bod 1 sa menf a znie nasledovne:

1. Zmluvné strany sa dohodli na predizeni doby trvania Zmluvy o daldich 24 mesiacov, ktora zagina plynut odo dia nadobudnutia
ucinnosti tohto Dodatku. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej strane
v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukoncenim platnosti tejto Zmluvy podla predchadzajicej vety pisomne oznamenie, Zze nema
zéujem na predizeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predizuje o daldi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne
nedohodnu inak, trvanie Zmluvy sa pred|zuje tymto spdsobom vzdy na obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane).

Cl. IV bod 2 sa meni a znie nasledovne:

2. Ugastnik ma pravo ukonéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj
zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, ze uhradi v prospech Podniku dot¢tovanie ceny, ktorého vyska sa urci ako
sucin sumy 900,00 € (slovom devétsto EUR) a poctu vSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v deri dorucenia
jednostranného ukonu o pred¢asnom ukonceni do uplynutia doby trvania pévodne dohodnutej v tejto Zmluve. K douctovanej cene
bude pripoCitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zaroven pripoCitana suma osobitnej zfavy na
koncové zariadenia zaradenej medzi Nadstandardné vyhody poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktorej vyska sa
urci ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zlavou na koncové zariadenia a vyskou alikvotnej Ciastky, na ktoru vznikol uCastnikovi
narok. VySka alikvotnej Ciastky sa urCi ako vySka osobitnej zlavy / poCet mesiacov trvania zmluvy * pocCet vSetkych aj zaCatych
kalendarnych mesiacov, pogas ktorych Ugastnik vyuzival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zaniké poslednym
diiom mesiaca, v ktorom Ugastnik pisomne dorugil Podniku svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukonéenf tejto Zmluvy.
Podnik si vyhradzuje pravo na douctovanie ceny za nesplnenie zavazku splnenia Minimalnej mesacnej celkovej fakturacie za
fakturacné obdobie predchadzajuce dru zaniku tejto zmluvy a to aj po zéniku tejto Zmluvy. Dolcétovana suma sa povazuje za
uhradent diom jej pripisania v dohodnutej vyske na Géet Podniku. V pripade prediZzenia tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
narok na douctovanie ceny nevznika.

Cl. VI sa meni a znie nasledovne:

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislugenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tla¢ivo Objednévka
MT a prisludenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tla¢ivo zasle na e-mailovti adresu
kontaktného centra pre vyznamnych zéakaznikov biznis@telekom.sk a v kdpii na kontaktni osobu Podniku uvedenu niZSie. Po spracovani
prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorugenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude
Ugastnikovi doruéeny do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na
sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat o najblizsom moznom termine dorucenia, pripadne
o nahradnom rie$eni vzniknute;j situacie.
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Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko:  Erika Skrovinova

Pracovisko: Sadova 621, 905 01 Senica
Mobil. tel.: +421903282385
e-mail: erika.skrovinova@telekom.sk

Kontaktné osoba Ugastnika

Meno a priezvisko:  Daniela Paulikova

Pracovisko: Krajinska 9, 921 01 Piestany
Mobil. tel.: +421903442848
e-mail: daniela.paulikova@tsu.sk

Objednévanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portdl www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si moZe cez
samoobsluzny portal objednat koncové zariadenie za neakciovi kiipnu cenu, alebo za neakciovu kipnu cenu, ktoru si uplatni v rdmci
Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok VII.: Zmluva sa dopifia o novy Clanok VII. Osobitné dojednania pri zmene Zmluvy elektronickou formou a to v nasledovnom znent:

Cl. VII. Osobitné dojednania pri zmene Zmluvy elektronickou formou

1.

Podnik mé pravo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat U&astnikovi ndvrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych
Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi névrh na rozsirenie Obchodnych podmienok spoéivajlici v navrhu
o zriadenie dalSich sluzieb, ktoré nie su sti¢astou aktudlne platnych Obchodnych podmienok za zvyhodnené ceny a to elektronickou
formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Navrh na rozsirenie Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto &lédnku zahfiia pravo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zriadenia
dalSich sluzieb, ktoré su obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share,
Cennika M2M Universal. Cenniky su dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom.sk.

Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahtiia pravo Podniku podat Ugastnikovi ndvrh na zmenu
sluzieb dohodnutych v aktudlne platnych Obchodnych podmienkach.

Podnik zasle elektronicky na emailovti adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Ugastnika uvedenej v tejto Zmluve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje najneskor do 20. diia kalendarneho mesiaca , ktory predchédza driu
nadobudnutia U¢innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek
zmien a doplneni zo strany Ucastnika ato z tej istej e-mailovej adresy, na ktorti mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok
zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany Ugastnika v stanovenej lehote neddjde, tak k zmene Zmluvy v ¢asti Obchodnych
podmienok nedochadza, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Driom nadobudnutia Ucinnosti novych Obchodnych podmienok dochddza k zmene Zmluvy v €asti Obchodnych podmienok
dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavaju neoddelitelnou stcastou Zmluvy a rusia
v celom rozsahu pévodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienky dohodnuté zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIIL. : Z dovodu doplnenia Zmluvy o novy Clanok VII. Osobitné dojednania pri zmene Zmluvy elektronickou formou, sa pévodny
Clanok VII. Zavere¢né ustanovenia preéislovava na Clanok VIl Zaveredné ustanovenia.

Pévodna Priloha ¢. 1 k Zmluve “Obchodné podmienky” sa v celom rozsahu nahradza novou Prilohou ¢. 1 k Zmluve “Obchodné
podmienky”, ktorej znenie je obsahom Prilohy ¢. 1 tohto Dodatku. Pévodnéa Priloha ¢. 1 k Zmluve ,Obchodné podmienky“ sa
poslednykrat uplatni pri vytctovani ceny Sluzieb za méaj 2022.


http://www.telekom.sk/
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Clanok Ill.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté, ostavaju v celosti platné a nezmenené.

2. Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch (4) originalnych vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zmluvna strana obdrzi dve (2)
vyhotovenia.

3. Tento Dodatok nadobtda platnost a u¢innost driom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku ako aj zlavy vo vyske vyslovne
uvedenej v Prilohe ¢. 1 sa prvykrat uplatnia v prvy den zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po dni nadobudnutia platnosti a
ucinnosti tohto Dodatku.

V mene Podniku

V Bratislave dfia ..o

Slovak Telekom, a.s.

Richard Valka, Manazér predaja korporatnym zakaznikom

V mene Utastnika

V Pietanoch diia ...,

Technicky skiSobny Ustav Piestany, §.p.

Ing. Jaroslav Crkon, Generalny riaditel



