CIS10 ZMIUVY oo,

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU A DODAVKY VYPOCTOVEJ POCITACOVES
TECHNIKY
PROFESSIONAL 11/2022

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami :

Objedndvatel Obec Hontianske Tesare
Hontianske Tesare 66
PSC: 962 68 Hontianske Tesare
IC0O: 00319937
DIC: 021152507

V zastUpeni:  Dana Kohutova
a
Dodavatel W-COMPANY s.r.0.
Levicka 20
935 87 Santovka

ICO : 48290955
DIC: 2120118671
Neplatca DPH

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu v Nitre, &islo registra: Vlozka &islo: 41506/N, v zastdpenti:
Ing. Katarina Szasz Watzkova - konatel, Pavel Watzka- maijite!

l.
Pravne ustanovenia

Zmluva je uzatvorend podfa ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zékon & 513/1991 zb.
v zneni neskorsich predpisov), zdkona 95/2019 Zz O informaénych technolégiach vo verejnej sprave v zneni
neskorsich predpisov a dopinkov a vykonavcich vyhla$ok, dalej len ,zmluva“.

.
Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje dodavat vypoltovl techniku vritane
komponentov, spotrebného materidlu, softvéru a realizovat pre objednavatefa pravidelny servis
vypoctovej techniky minimaine v nasledovnom rozsahu:

a/ servis pracovnych stanic, serverov, a periférnych zariadeni

b/ zalohovanie pracovnych stanic a serverov
d/ monitoring pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni

Povinné zalohovanie zahfia pravidelné zélohovanie siiborov a dat vytvorenych pougivatefom na
pracovnych staniciach a zabezpecenie ich obnovy v rozsahu minimélne 1x za 10 dni. Podrobné zilohované
ddta je moZné obnovit max. 30 dni po zistenom incidente. Poslednd kompletne vytvorend ziloha sa uklada
na obnovenie a zachovava sa maximalne po dobu 60 dni podfa tychto pravidiel.

Pravidelny servis zahfia servis pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni, aktualizaciu
softwaru a programovych komponentov, §tandardnt kontrolu virusov.

Nepravidelny servis zahffia vSetky ostatné ¢Einnosti spojené s vymenou, instalovanim,
preindtalovanim, montdZou zariadeni a komponentov vymeny a montaZe, nastavenie sietovych



Cislo ZINUVY v

komponentov a serverov v pripade potreby viak aj iné &innosti v oblasti vypocltovej techniky $pecifikované
objednavatefom dodatoéne.

Servis v ramci dohodnutého paudalneho poplatku bude vykondvany v rozsahu balika sluieb na
aktualny pocet serverov a aktudlny pocet pracovnych stanic pravidelne mesaéne, vidy v jeden dohodnuty
pracovny deil v dohodnutom rozsahu. Servis sa bude vykondvat spravidla na dialku, alebo na mieste podla
potreby. V cene pauséineho poplatku nie je zahrnut4 doprava na miesto vykonu servisného zasahu. Rozsah
zariadeni tvori prilohu zmluvy.

Servisné zésahy sa budi vykondavat na zdklade vyZiadania objednavatelom formou pisomnou alebo

dstnou, vratane formy telefonickej ¢i mailovej a budu G¢tované nad rdmec paugéineho poplatku podla bodu
IV. tejto zmluvy.

.
Povinnosti doddvatela

Dodavatel sa zavézuje realizovat servisny zdsah podfa dohodnutych zmluvnych podmienok
v reakénej dobe 48 hodin. V pripade vikendov a sviatkov najbliz&i pracovny def. Servisny zasah bude
realizovany pomocou svojich zamestnancov alebo zmluvnych partnerov.

Pokial' bude k tomu objednédvatelom vyzvany telefonicky alebo mailom, zavdzuje sa realizovat
servisny zdsah v reakénej dobe nasledovne:
- v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00
- v pracovnych diioch od 16.00 do 22.00
- v ostatnych drioch od 8.00 do 22.00

® Poskytovatel je povinny zadat realizovat servisny zasah podfa priority v nasledujucich ¢asoch: (plati
pre pracovny {as)

Priorita poziadavky Doba odozvy Doba odstrénenia

Havarijna 4 hodiny 6‘hvod|.n, resp. nepretrzite
rieSenie

Urgentnd 8 hodin 24 hOd"}.' rese.
nepretrzité riesenie

Standardna 2 prac. dni 1 tyzdefi

@ Prioritu poZiadavky urCuje Gbjedndvatel a potvrdzuje Poskytovatel.

® Dobou odozvy sa rozumie ¢as medzi zadanim poZiadavky telefonicky alebo mailom do zaatia
rieSenia daného incidentu

Dobou odstranenia sa rozumie doba od zalatia riefenia daného incidentu po vyriedenie

nahlaseného incidentu. Doba odstranenia méze byt predizend po dohode s Objednavatefom.

Dodavatel sa zavézuje vykonavat vyZiadané préce désledne a kvalitne, bez zbytoéného odkladu,
Dalej sa zavizuje nakladat s udajmi objednavatefa svedomito a v maximainej moznej miere zachovat ich
bezpeénost.

§ osobnymi udajmi bude zaobchadzat v silade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov 18/2018
v zneni neskorsich predpisov, zmien a dopinkov.
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1.
Povinnosti objednévatela

Objednavatel sa zavdzuje umoznit pristup a vytvorit podmienky na servisny zisah. PoZiadavky na
servisné zdsahy mimo pravidelnych posielat podfa moznosti v €o najvd¢Som €asovom predstihu, aby vytvoril
doddvatelovi dostatoény Casovy priestor. Nakupovat hardware, software a periférne zriadenia od
dodavatefa, pokial je to v rozsahu kompetencii a moZnosti dodavatefa.

Dalej sa zavizuje vias realizovaf platby faktdr vystavenych dodavatefom na zaklade realizovanych dodévok
prac a tovaru.

.
Cena a platobné podmienky

Dodavatel bude fakturovat objednavatefovi pravidelné mesaéné sluiby jeden krat mesatne na
zéklade realizovanych dodavok podfa ich skutoéného objemu. Fakttira bude vystavena najneskér do 15. diia
nasledujiceho mesiaca za mesiac predchdadzajlici so splatnostou 14 dni.

Za dodavku objednaného tovaru vystavi dodavatel objednévatefovi fakturu za objednany tovar.
Tovar bude dodany najneskér do 5 pracovnych dni po pripisani platby na lcet dodavatefa, pokial sa obe
strany nedohodli inak. Splatnost vystavenych faktir za dodany tovar je 14 dni, pokial sa obe strany
nedohodnu inak. Vietok dodany tovar je a7 do zaplatenia majetkom dodavatela.

Ceny za pravidelné mesacné sluzby: /Servis/

Cena za jednu pracovnii stanicu - 20€ / mesiac

Cena za jeden server - 30€ / mesiac

Cena za jedno periférne zariadenie - 11€/ mesiac /zalohovacie zariadenie, switch, router, tlaciareri a iné/
Ceny za zdlohovanie pracovnych stanic a serverov podla objemu dat:

Do 5 Gb objemu dét —15€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 5Gb - 10 Gb objemu dat —22€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 10Gb — 30Gb objemu dat ~33€ / PC/NTB/SRV mesiac
0d 30Gb — 50Gb objemu dat — 40€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 50Gb — 100Gb objemu dat —50€ / PC/NTB/SRV mesiac

Cena sa Gctuju podla poltu aktudlneho stavu zariaden( /poctu PC a serverov a periférii / v danom mesiaci
a velkosti zalohy.

Ostatné prace budi uctované podla aktuéineho platného cennika sluZieb. Kazd4 dodato&nd praca
bude vopred konzultovand a musi byt odsuhlasena objednadvatefom.
Ceny za dohodnuté servisné zasahy na hodinu a osobu:

Sadzba pri vyZiadani reakénej doby objedndvatelom:

- v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 22,- €/hod./osoba
- v pracovnych diioch od 16.00 do 22.00 28,- €/hod./osoba
- v ostatnych drioch /vikendy a sviatky / 40,- €/hod./osoba

Cena za cestovné zo Santovky na miesto zasahu bude G¢tované podlfa ubehnutych kilometrov
v danom Gctovacom obdobi v cene 0,42 € / 1km + cena PHM za vozidlo v danom obdobi za / 1km.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' je opravneny jednostranne zvysit ceny za sluzby
kazdorone o hodnotu rofnej miery inflicie meranej indexom spotrebitelskych cien, vyhlasenej
Statistickym Uradom SR za predchadzajlici kalendarny rok. Prisluéné navygenie sa bude realizovat na
zdklade vy3ky % prisludnej mieri inflacie dokladované potvrdenim zo Slovenského &tatistického dradu,
vyvesenom na webovom sidle slovak.statistics.sk. Prvykrat sa indexdcia podfa tohto bodu uplatni
v nasledujicom roku, podta prisluSnej ro¢nej miery inflacie zistenej vo vztahu k predchddzajlicemu roku.
O pripadnom zvySeni podla tohto bodu bude Dodavatel Objedndvatela vopred informovat do 31.1.
prisluného kalenddrneho roka e-mailom na Osobu poveren( jednat vo veciach zmluvy za stranu
Objednavatela.
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V.
Prava poskodeného pri poruseni zmluvy

Dodavatel mdZe pozastavit dodavky uréené touto zmluvou, pokial si objedndvatel nebude plnit
finanéné zdvazky stanovené touto zmluvou.

VI.
Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah moZno ukondit len pisomne dohodou alebo vypovedou, nasledujicimi formami:

- pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 6
mesiacov odo dfia dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane

- objednavatel mbZe odstipit od zmluvy okamfite, ak dodavatel porugi ustanovenia tejto zmluvy, najmi
¢lanok L a ll.

- dodavatel mbZe od zmiuvy odstapit okamZite, ak objednavatel nevykond dhradu podla élanku 11l a IV.

VIl.
Ochrana a zaruky

Dodavatel vyhlasuje, Ze je partnerom spolo¢nosti MADE s.r.o. , ktory dod4va a indtaluje informaény
systém pre mesta a obce URBIS, ma administratorské opravnenia do zariadeni dodanych v projekte DCOM
— Informatizacia verejnej spravy, je zmluvnym partnerom spoloénosti Weby Group s.r.o. — dodavatefom
softvéru a elektronickych sluZieb a webovych strdnok pre mestd aobce. Zarover je ich skolitefom.
Dodévatel sa zavazuje nakladat s Udajmi objednavatefa v silade s platnymi zakonmi najmi zdkona
o osobnych udajoch a zakona o informaénych systémoch verejnej sprévy.

Dodavatel sa zavidzuje nakladat stymito udajmi bezpecne a nebude ich poskytovat tretim osobam bez
suhlasu objedndvatela.

Doddvatel nezodpovedd za software nainstalovany v pracovnych staniciach pred podpisom tejto zmluvy
a ani po€as trvania zmluvy. Za software dodany dodavatefom zodpovedd do tej miery, Ze je dodany legélne,
s platnymi licenciami a je pouZivany v stlade s platnymi licenénymi podmienkami.

Dodavatel sa zaru€uje doddvat a indtalovat len legdlny software.

Objednavatel sa zavdzuje pouZivat legdlny software v sulade s licenénymi podmienkami.

VIil.
Zaveretné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Vypovedna doba zmluvy je 6/slovom est/ mesiacov.

Zmeny a doplnky ku zmluve je moZné prijat len vo forme pisomnych dodatkov.

Vztahy bliZ§ie neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluva je vyhotovend vdvoch exempldroch, zktorych kaidd zmluvnad strana dostane po jednom
vyhotoveni.
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