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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-799984758963
Kod tcastnika: 1010178400

Kod adresata: 1010178401

Kad tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislugnych ustanovenf sakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenf
neskorsich predpisov

' (dalej len ,Zmiuva®, ,Zmiuva o baliku® alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK
Siovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: chhodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel
. Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, |C pre DPH: SK2020273893

Kod predajeu: BO TA/ LA Specialist_31440 [ Kéd tlaciva: 841
Zastlpeny: Michal Slaminka

(dalej len "Podnik”) a

UGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA ~ PODNIKATEL

Obchodné meno / Krajska prokuratlra, Mojmirova 5,Kosice, 04162 Kosice 1

Sidio podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: Kontaktné tel.C.. 0948600245
1CO: 00166464 1C pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| - Krajska Prokuratara

Ulica: [Stpisné Eislo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:

Telefon: 0948600245 [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Krajska prokuratira

Adresa zasielania: Namestie 1. méja ,RoZfava, 04801 RoZiava 1

Spbsob fakturacie: Papierova faktlira zasielana postou.

Zictovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dfia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Katarina Fabianova Telefon: 0903561612
9934245655 Adresa dorugenia: Mojmirova 5, 04162 Kosice
Nazov Slizby: Verejna telefonnaslugba @~ o 1 Axtivacia
Cislo zmiuvy: Adresa umiestnenia: Starova 1403/5, 04001 Kosice
9934245656
Teleféonne &islo: 0554602137 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 : Aktivacia
Program siuzby: Pevna linka Zaklad Aktivacia
Zverejnenie v telef, zozname: Ziadam o nezverejnenie ’

Aktivacia

Typ zriadenia: InStalacia technikom

Nazo latnosticeny. L Sena's DP Splatnost:
Pevna linka Zaklad Akciova cena platna poGas 1. - 24. mesiaca 1,50 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre dougtovanie ceny Dol&tovanie ceny za porudenie zavazku 90,00 EUR jednorazovo
viazanosti

PREDMET ZMLUVY
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1} Predmetom tejto Zmiuvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikagnych siuZieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby") Baliku a dohoda zmiuvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb ‘zahrmutych v Baliku. Obsahom Balika e Ucastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
st Hiasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vziahu k tym

Slubam v Baliku, ktoré edte neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva") alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vziahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku (dale] len Dodatok"). Jednotiivé Zmiuvy k Sluzbam v Baliku st
potas trvania tejto Zmiuvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej. zo Zmliv sposobuje zanik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmiuvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujuce] Sluzby a/alebo Ballka alebo zruZenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku

- podas trvania tejto Zmluvy o baliky, podiieha dohode zmiuvnych stran. .
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Shuzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysie Tabulky €. 1 2 za akciové ceny aZ od Rozhodného dfia a to az do
uplynutia 24. mestaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnti pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Utastnikovi Siuzby v Baliku za akciovd cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu stigasného vyuzivania SiuZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokiadu pinenia podmienok podra tejto Zmiuvy potas celej doby viazanosti.

2y 7U)ETOVACIE OBDOBIE: Trvanie zGétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadnﬂ zmenu trvania
Ziétovacieho obdebia Podnik oznami Ugastnikovi riajmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zradujd tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke & 1 k polozke Nazov sluzby” uvedené  Aktivacia®, Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke & 1 v polozke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia Sluzby samoin&talaciou vykonava tkony zriadenia Sluzby Ugastnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava tkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych

podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluby je uvedena v Cenniku a v Tabulke €. 1.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie
1) -PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE )
Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Siuzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiuvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran:’

a) 7avazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck 3pecifikovanych v &astl ,Typ sriadenia” v tabulke & 1, ak je zradenie technicky
uskutodnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diiz uzavretia tejto Zmiuvy, ek sa zmiuvné strany
nedohodnt na predfZent tejo lehoty (dohoda o predlzeni tsjto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoBnitelné, tato

Zmiuva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutodnosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stivislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti kencového
zariadenia (dalej len ,KZ") Uzastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prisiusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmiuvy z dovodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zarovef

aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajocej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dovodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doélo k jeho prevzatiu. '

c) z4avazok Podniku poskytoval Ugastnikovi Sluzby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmiuvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vBak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového sariadenia alebo obidve tieto podmienky, z&vazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne aZ s tcinnostou ku diu

spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Ugastnik Gestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej méa byt vybudované pripajné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetne] nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovefi Cestne vyhlasuje, ze informoval viastnika o vybudovan( pripojného telekomunikagného

vedenia umiestnenf koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE.PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody potas doby viazanostl na vys! program Sluzby Telefonovanie a nasledna
’ zmena na rovnaky program Siuzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozZna kedykolvek pocas doby viazanosti, Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na nizsf program Sluzby Telefonovanie, neZ je aktivovany touto Dohodou (miniméalny program Sluzby) potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym ~aviizkom viazanosti, Podnik maZe umoznit Ugastnikovi potas prebiehajicej viazanosti aj zmenu na niZsi program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimainy program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, 7e Ugastnik bude
sthlasitt s urovnanim vo vyske zodpovedajice) pomerne] Casti dod&tovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruenia viazanosti a vratenfm
pomemnej &asti zlavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody & predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy&Sieho programu Sluzby je urdujiica cena za program Sluzby (&tovana podas 24-mesadnej viazanosti pre samostatnt Sluzb, pricom
najnizsia cena oznacuje najniz&l program siuzby a najvygsia cena najvySsi program Sluzby. -

3) Ugastnik verejnej telefénnej siuzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluZby Podniku a na
spristupnenie svojich Gdajav poskytovatefom informacnych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, ato v rozsahu: telefénne &islo pridelené
Uzastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového bodu vereine] telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo prévnickej osoby, prigom tieto tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre Udely zverejnenia
v zozname Gastnikov a informaénej stuzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je Zarovef opravneny poZiadat spolu so

zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomicke ginnosti Ugastnika v zozname a informagnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mozu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj daiSie Udaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zékladného
rozsahu podra predchadzajlicej vety, ak st relevantné na ugely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (idajov zéroven Ugastnik zarovefi berie
na vedormie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractivania osobnych, prevadzkovych a Iokalizaénych Gdajov,. upravujticich

podmienky zverejiiovania tidajov t&astnikov v telefonnom zozname a informaé&nych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Uzastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v Tabufke &. 1 (dale] len ,doba viazanosti*), ktora sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy (dalej len
,ZAvazok viazanosti*), prisom porugenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy (izastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po&as
dojednanej doby viazanosti, (if) Ziadost © prenesenie telefonneho &isla k inému podniku. poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti
dbjde k ukongeniu Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanost, (dalej len ,poruSenie z&vazku viazanosti®). Doba viazanosti piynie iba
potas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o balfku. V pripade preruenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit
Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky pred|i o obdobie

zodpovedajlice skutoCnému trvaniu preru$enia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE EENY ‘
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3)

Podnik a Ugastnik sa dohaodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voi {J&astnikovi pravo na doGétovanie ceny. Dotctovanie ceny predstavuje
pausalizovant néhradu skody sposobenej Podniku v dbsledku porudenia zavézku viazanosli vzhfadom na benefity, kioré Podnik poskytol Ugastnikovi na
z&klade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stget v3etkych zliav zo standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla tabulky &. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre dotictovanie ceny
st uvedené v tabutke & 1 a v &asti Jpodmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dotiétovanie ceny v pripade
porudenia zavazku viazanosti vietkych Sjuieb v Baliku je stuget zakladu pre dotidtovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre dotdtovanie ceny vo vztahu K
vietkym zariadeniam, ktoré boli Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Zakiadom pre doGétovanie ceny Vv
pripade porudenia smluvného zavizku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SiuZieb v Ballku je stidet zakladu pre doudtovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotiivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabuike &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIAY, v Zaklade pre douctovanie ceny nie je zohladnena zlava z kapnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej Easti tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre uréenie dotictovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre vypoget".

Eakturovana suma pre dolidtovanie ceny bude vypotitana podla nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné Klesanie zo Zakiadu pre vypotet pocas plynutia

doby viazanosti aZ do diha ukondenia Zmiuvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre dotictovanie ceny = Zaklad pre douttovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zakiad pre
dotigtovanie ceny)

Dotiétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi toto dotitovanie fakturované. Dotdtovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Stuzbam, ku ktorym bolo dolttovanie ceny uhradensé, preto Ugastnik dotttovanie ceny za poruenie zavézku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadoval nahradu $kody spbsobenej poruSenim s4vazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dotttovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej doudtovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)

3)

4)

5)

V Bratislave, dita 08.06.2022 L T ORI

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracivat osobné udaje vylutne na Ugely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gcelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthias. Viac informacii o pouZivani osobnych idajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny Ktorukolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v gase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Tato Zmiuva nadobida platnost a uginnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. V. pripade, e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona 6.
211/2000 Z. z. © slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov {(zakon o slobode informacil) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblida tato Zmluva platnost difom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost’ diiom nasledujicim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uastnikom Podniku, ktory tymto zérovefi poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmiuvy.

Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
Vseobecné podmienky”),’ Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluleb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zéklade tejto Zmiuvy o baltku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky®) a
Cennikom pre poskytovanie slusieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné stgasti tejto Zmiuvy o baliku
zavizujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (if) Je si zavizne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Zpecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, Zze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, Ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréent dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, e tieto dovody st obsahom Easti V&eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy o baliku.

. Jith G o

Slovak Telekom, a.s. v zastlpeni . Firma / meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka s Krajska prokuratura
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