uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 262 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik y zneni neskorsich pravnych predpisov

(dalej aj .Zmluva")

I. ZMLUVNE STRANY

1. Poskytovatel Viessmann, s.r.o.
Sidlo Ivanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
Zastupeny na zéklade plnej moci:

Bankové spojenie

Ing. Michal Putnik, veduci predajného servisu
Ing. Toma$ Mudroncik, obchodny zastupca servisnej siuzby
Tatra Banka, IBAN: SK16 1100 0000 0026 2970 8822

(0] 31388 841

DC 2020330191

ICDPH SK2020330191

Zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka ¢. 8377/B
E-mail servisfcDviessmann.sk

Telefon (02) 3223 01 00

(dalej len ,poskytovatel™)

(dalej len ,zékaznik™)

Tdeo 1271y

2. Zakaznik Specializovana nemocnica sv. Svoracfa Zobor, n.o.
Sidlo Klastorska 388/134. 949 01 Nitra, Slovenska republika
Registrovy Grad Okresny Urad Nitra
Konajuci Ing. Erika Chuda, riaditelka
Bankové spojenie CSOB, a. s.IBAN IBAN:SK56 7500 0000 0040 0851 1428
Ico 37971832
DC 202 187 7792
ICDPH SK 202 187 7792
Zapisany v registri neziskovych organizacii WS/NO-42/2004
E-mail vanekova@snzobor.sk
Telefon 037/6941 156,0918 795 098,

(poskytovatel a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a/alebo ,strany”)

Il. PREDMET ZMLUVY A UVODNE USTANOVENIA

Preémeiom Zmluvy je:

(i) zavazok poskytovatela poskytnut' zakaznikovi vo vztahu k zariadeniu a/alebo zariadeniam znaCky Viessmann, dodanym na slovensky trh
spolo¢nostou Viessmann, s.r.o., uvedenym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,tovar" alebo ,zariadenie” a v mnoznom d&isle aj ako
,zariadenia"):

a) servis zariadenia (dalej aj ako ,servis" a/alebo ,servis zariadenia”).

b) v€asné informéacie o potrebe vykonania servisu.

c) iné so zariadenim suvisiace sluzby, spocivajuce v odstrafiovani zavad a/alebo nedostatkov zariadenia,
(sluzby uvedené v odseku (i) pod pism. a) az c) tohto bodu Zmluvy spolu délej aj ako ,sluzby”) a zaroven

(i) zavazok zakaznika zaplatit' poskytovatelovi za sluzby a iné ukony s tym savisiace podfa Zmluvy /napr. za dodanie nahradnych dielov a pod./
dohodnutu odplatu,

to vietko spdsobom a za podmienok blizsie Specifikovanych v Zmluve a jej prilohach. Dalej v tejto Zmluve sa Zmluva a jej vietky prilohy oznadujti len

ako ,Zmluva".

Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné sirany uvadzaju, Ze za Uc¢elom poskytnutia ktorejkolvek sluzby na zaklade tejto Zmiuvy, ak poskytovatel neurci

inak, je: (i) odborna montaz a (ii) uvedenie zariadenia do prevadzky autorizovanou osobou, ktorou je vylu€ne poskytovatel.

Zakaznik berie na vedomie, vo vztahu k zékaznikovi a jeho zariadeniam zodpoveda poskytovatel len v rozsahu Ukonov skuto€ne vykonanych

poskytovatelom pre zékaznika na zaklade tejto Zmluvy (t.j. za skuto€ne poskytnutd sluzbu a/alebo skuto¢nd dodavku nahradného dielu). Za akékolvek

iné Cinnosti a/alebo ukony v/na zariadeniach neuvedené v tejto Zmluve, poskytovatel nezodpoveda.

Pre vylu€enie v8etkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze zavazok poskytovatela poskytnut’ zakaznikovi sluzby, akc aj iné s tym spojené dalSie

Ukony na zaklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do prevadzky na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je opravneny poskytnut’ zakaznikovi sluzby sam alebo prostrednictvom poverenej osoby poskytovatefa, priom v takom pripade

poskytovatel zodpoveda za poskytnutie sluZieb, akoby ich poskytol zakaznikovi sam.

\\/. OBJEDNAVANIE SLUZIEB
1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzby a/alebo iné s tym suvisiace tkony na zéklade pisomnej alebo e-mailovej objednavky zakaznika (dalej aj ako
»objednavka"), potvrdenej poskytovatefom zakaznikovi obvykle pisomne alebo e-mailom.
2. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zakaznik je povinny v objednavke uviest' minimaine nasledovné udaje:
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a) identifikatné Udaje zakaznika z aktualneho vypisu registra, v ktorom je zakaznik v ase vypracovania objednavky zapisany,

b) presny popis poZadovanej sluzby a/alebo iného tkonu vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, uréenych podia druhu, ktoré zdkaznik poZaduje vykonat’' a
c) vyrobné Cislo zariadenia, ktorého sa objednévka tyka.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo, a to aj bez udania dévodu, nepotvrdit’ akukolvek objednavku zékaznika a odmietnut’ poskytnutie sluzby a/alebo inych
s tym suvisiacich tkonov, o €om bude poskytovatel zakaznika informovat. Nepotvrdenou objednavkou zakaznika nie je poskytovatel viazany.

IV. POSKYTOVANIE SERVISU

Poskytovatel' poskytne zékaznikovi potrebny servis kaZzdého zariadenia raz ro€ne, v termine vyplyvajicom z technickej dokumentacie sdvisiacej so

zariadenim, ktor( zakaznik riadne odovzda poskytovatelovi a z legislativy tykajucej sa zariadenia, ktory spociva v nasledovnych tkonoch:

a) kontrola v zmysle fabrického ndvodu na odbornu prehliadku a tdrzbu,

b) Cistenie vykurovacich pléch zariadenia,

c) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby,

d) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva.

e) funkcna skuska bezpecnostnych prvkov zariadenia,

f)  nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skiSobna prevadzka, merania,

g) pisomné hlasenie zistenych portch a nedostatkov pocas prac zakaznikovi,

Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze servis zariadenia nezahffia nasledovné €innosti:

(i) prehliadka zasobnikov na pripravu teplej vody, akumulacnych zasobnikov na podporu vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni,

(i) Cistenie zasobnikov na pripravu teplej vody, akumula€nych zasobnikov na podporu vykurovania,

(iii) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych Cerpadiel,

(iv) odstrafiovanie velkych necist6t na zariadeniach, napr. z dévodu zanedbanej udrzby a

(v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Gerpadlach typu: voda/voda.

Poskytovatel sa zavazuje zakaznika v&as, obvykle pisomne alebo e-mailom, informovat’ o potrebe vykonania servisu zariadenia v sulade s prislusnou

technickou dokumentéciou zariadenia, len ak fiou bude poskytovatel fyzicky disponovat. Poskytovatelovi povinnost’ podfa prvej vety tohto bodu Zmluvy

nevznika v pripade, ak zdkaznik neposkytne poskytovatefovi st¢innost’a za tym ucelom aj neodovzda vsetky informacie a dokumenty poskytovatelovi,

nevyhnutné na urCenie potreby vykonania servisu poskytovatelom.

Za UCelom zabezpeCenia vykonania servisu v sulade s riadne odovzdanou technickou dokumentaciou zariadenia zdkaznikom poskytovatelovi,

poskytovatel obvykle pisomne alebo e-mailom alebo sms spravou:

(i) informuje zékaznika, v terminoch podla vlastného uvazenia, o pripravenosti poskytovatefa poskytnut’ servis zariadenia zakaznikovi v prisluSnom
kalendarnom roku, a to v pracovnych diioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. a/alebo

(ii) navrhne z&kaznikovi konkrétne terminy, v ktorych je mozné vykonat' servis zariadenia, priom zékaznik je opravneny za u€elom vykonania servisu
zariadenia vybrat’ len niektory z poskytovatelom navrhnutych terminov. Definitivny termin, v ktorom ma byt' vykonany servis zariadenia bude uréeny
na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov uréenych poskytovatelom.

Pre vyli&enie v3etkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, zavisi od

poskytnutia sucinnosti zo strany zakaznika, spo€ivajucej najma v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe, v ktorych

sa ktorékolvek zariadenie nachddza a vo v€asnom vybere terminu vykonania servisu navrhnutého poskytovatelom. V pripade omeSkania zédkaznika

s poskytnutim sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeSkani s poskytnutim servisu a ani nezodpoveda zakaznikovi za

akukolvek 8kodu s tym spojena.

V. POSKYTOVANIE DALSICH SLUZIEB
Poskytovatel' poskytne zakaznikovi na zaklade objednavky zakaznika aj dalSie sluzby spocivajuce v odstrafiovani nedostatkov a/alebo zavad
zariadenia:
a) zistenych poskytovatefom priamo pri vykonavani servisu a oznamenych zékaznikovi a/alebo
b)  zistenych zdkaznikom a oznamenych poskytovatelovi,
(dalej aj ako ,dalSie sluzby" a kazda z nich jednotlivo aj ako ,dalSia sluzba"), ak zo Zmluvy nevyplyva inak /najma z bodu 10, tohto €lanku Zmluvy;/.
Pred oznamenim akejkolvek zistenej zavady a/alebo nedostatku zariadenia zakaznikom poskytovatelovi podfa bodu 1., pismeno b) tohto €lanku Zmluvy,
je zékaznik povinny najprv vykonat'v8etky ukony uvedené v obsluznom néavode k zariadeniu. Ak k odstraneniu zavady neddjde ani po vykonani v8etkych
Ukonov uvedenych v obsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytovatela. Obsluzny navod k zariadeniu je pre zakaznikov poskytovatefa dostupny
na webovej stranke www.viessmann.sk v Casti ,servisna sluzba".
Pokial' je moZné kazdu zavadu a/alebo nedostatok odstranit’ na zaklade postdenia poskytovatela bez potreby vyjazdu servisného technika k zariadeniu
a zdkaznik ma na zariadeni nain8talovant technologiu poskytovatela umoZiujucu poskytnutie vybranych sluzieb na dialku, je poskytovatel opravneny
zavady alebo iné nedostatky zariadenia zistené poskytovatelom alebo riadne nahladsené zakaznikom v stlade s tymto €lankom Zmluvy odstranit’ aj na
diatku. O odstraneni zavady a/alebo iného nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (obvykle pisomne alebo e-mailom alebo zaslanim
sms spravy). Odoslanim takéhoto oznamenia poskytovatela o odstraneni zavady a/alebo iného nedostatku zariadenia na dialku zakaznikovi sa dalSia
sluzba povaZuje za poskytnutl zakaznikovi riadne a v¢as.
V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v sulade s bodom 3. tohto ¢lanku Zmluvy neddjde k odstraneniu zavady a/alebo iného nedostatku
zariadenia, uplatni sa postup odstrafiovania nedostatkov a/alebo zavad dalej uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy,
Dalsie sluzby, najma ak sa neuplatni bod 3. tohto &lanku Zmluvy, poskytne poskytovatel zakaznikovi podra svojich prevadzkovych moznosti a v termine
navrhnutom poskytovatefom. Ak zakaznikovi navrhne poskytovatel viaceré terminy, zakaznik si vyberie definitivny termin z poskytovatefom viacerych
navrhnutych terminov (dalej aj ako ,Vybrany termin). Poskytovatel negarantuje zakaznikovi odstranenie zavady a/alebo zariadenia najma vo Vybranom
termine, predovsetkym ak poskytovatelovi nie si zname v3etky pri€iny zavady a/alebo nedostatku zariadenia.
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pade, Ze akykolvek nedostatok a/alebo zavadu zariadenia je mozné odstranit’ avsak najma nie v defi Vybraného terminu zakaznikom, poskytovatel
znikovi navrhne dalSi termin spolu s navrhovanym rieSenim na odstranenie zavady a/alebo nedostatku zariadenia. Za akékolvek neodstranitelné
statky a/alebo zavady zariadenia, poskytovatel' nezodpoveda.

.ytovatel' nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov a/alebo zavad zariadenia uréenim zékaznika z hladiska spdsobu odstranenia nedostatku
bo zavady zariadenia. Spdsob odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia uruje poskytovatel, s &im zakaznik podpisom tejto Zmluvy
ivne suhlasi.

iCelom urychlenia odstrafiovania zavad a/alebo nedostatkov je zakaznik povinny poskytovatefa informovat' v pisomnom alebo e-mailovom
imeni, tykajucom sa zavad a/alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a nazve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady a/alebo nedostatky.
istou oznamenia tykajuceho sa zavad a/alebo nedostatkov zariadenia podfa predoslej vety je aj podrobny opis vzniknutej zavady a/alebo
istatku zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.

i/ylicenie v8etkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie sluZieb uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy zavisi od
;ytnutia riadnej sucinnosti zo strany zdkaznika, spocivajicej najma v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe, v
ich sa zariadenie nachadza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeskania zakaznika s poskytnutim sucinnosti v
sle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZieb podla tohto €lanku Zmluvy. Ak v doésledku omeSkania zakaznika s
cytnutim sucinnosti nie je mozné poskytnat’ dalSie sluzby a v ddsledku toho dbjde k vzniku Skody v suvislosti so zdvadou a/alebo nedostatkom
ddenia, poskytovatel za tieto Skody zakaznikovi nezodpoveda, ¢o zakaznik berie vyslovne na vedomie.

vylucenie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny odstrariovat’ nedostatky a/alebo zavady uvedené v tomto
3 Zmluvy, a teda poskytovanie sluZieb podfa bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné zavady: zhorSenie vlastnosti zariadenia,
3 vzniklo neodbornym skladovanim, montaZou, pouZitim alebo opotrebenim zariadenia; vady spdsobené nevhodnou manipulaciou alebo
sstnenim zariadenia; nespravnou udrzbou alebo &istenim zariadenia; nedodrZzanim odporu€ani poskytovatela; nedodrZzanim predpisov o kvalite
hovej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho hordka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnym
jom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najmé zavady a poSkodenie statickou elektrinou, prepétim v elektrorozvodove;j sieti);
6dou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia regulacia kotlového
ihu; pouZitim inych ako origindlnych ndhradnych dielov; nevhodnym &istenim; zavady vzniknuté po3kodenim pri preprave alebo nepriaznivymi
eternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najma dyzy horakov, vlozky horakov, obloZenie spalovacej komory, alebo €asti zapalovacich a
trolnych zariadeni, ktoré su v styku s plameriom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je
inny odstrafovat’ nedostatky a/alebo zavady resp. Skody, ktoré vznikli v désledku znecCistenia vzduchu velkym spadom popolceka, pdsobenim
ssivnych par, kyslikovou koréziou, najma ak sa pri podlahovom vykurovani pouZiju rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a bez
elovacieho vymennika, inStalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, &i zavady boli spdsobené zakaznikom
X) tretou osobou alebo inou mocou, Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatel jednostranne neur¢i inak.

rilohy €. 1 tejto Zmluvy vyplyva vypineny udaj, oznateny ako ,Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie zavad a/alebo inych nedostatkov
adenia vzmysle €lanku V. bod 1. Zmluvy zahrnuta v odmene poskytovatela urenej v stlade s ¢lankom VI. bod 1. Zmluvy (na G&ely Zmluvy dalej
iko ,Lehota")". Vo vztahu k uvedenému sa strany dohodli, Ze az do uplynutia kaZdej takejto Lehoty, uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, je vo vztahu k
iadeniu, pri ktorom je Lehota uvedend, odstrafiovanie zavad a/alebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku V. bod 1. Zmluvy, zahrnuté
auSalnej odmene poskytovatela (okrem ceny za dodanie nahradnych dielov, pokial poskytovatel pisomne alebo e-mailom neurci inak), urenej
Jlade s €lankom VI., bod 1. Zmluvy pre konkrétne zariadenie.

v dalSich prilohach patriacich k tejto Zmluve (okrem prilohy €. 1 k Zmluve) nebude pri novych zariadeniach (okrem zariadeni vyplyvajucich z prilohy
Zmluvy) vyplneny udaj z predchadzajiceho bodu tohto &lanku Zmluvy, ozna&eny ako Lehota alebo tento Gdaj bude preciarknuty, plati, Ze vo vztahu
kazdému takémuto zariadeniu sa cena za poskytnutie dalSich sluZieb, podfa ¢lanku V., bod 1. Zmluvy, uréi v stlade s ¢lankom VI. bod 3. Zmluvy.

VI. ODMENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY
kaznik je povinny uhradit’ poskytovatelovi vo vztahu k zariadeniu a/alebo zariadeniam raz rone dohodnutu pausainu odmenu, ktora zahfila odmenu:
za v€asné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia,
za vykonanie servisu zariadenia podla ¢lanku IV. bod 1. Zmluvy jedenkrat ro€ne a
ak nie je v Zmluve ustanovené inak, cenu za poskytovanie dalSich sluZieb podfa €lanku V. bod 1. Zmluvy pocas plynutia Lehoty uvedenej v prilohe
€. 1 Zmluvy.
alej aj ako "pausalna odmena”). Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy uvedenych viacero zariadeni, pausalna odmena predstavuje sucet jednotlivych pausalnych
mien, uvedenych pri kazdom zariadeni, pokial' z prilohy €. 1 nevyplyva inak.
Dau3alnej odmene su zahrnuté cestovné vydavky poskytovatela za servis zariadenia, poskytnuty poskytovatelom v zmysle Elanku IV. bod 1. Zmluvy
JoCas plynutia Lehoty su v pauSalnej odmene zahrnuté rovnako cestovné vydavky poskytovatela za poskytovanie dalSich sluzieb podfa lanku
bod 1. Zmluvy.
i uplynuti Lehoty a/alebo ak Lehota nie je v Zmluve uvedend, vztahujucej sa ku kazdému zariadeniu, je zakaznik povinny uhradit’ poskytovatelovi vo
tahu ku kazdému konkrétnemu zariadeniu raz ro¢ne:
pausalnu odmenu za v€asné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podfa ¢lanku IV. bod
1. Zmluvy jedenkrat ro¢ne, vo vySke uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, pripadne zvySent poskytovatefom v stlade so Zmluvou a
cenu za poskytnutie dal8ej sluzby a inych Gkonov s tym suvisiacich, najmé podla ¢lanku V. bod 1. Zmluvy, ur€ent podfa cennika poskytovatela,

platného v Case poskytnutia kazdej dalSej sluzby posky.ovatefom zakaznikovi.
e e oo Vi Tminww 7Q Uayrig Tariadpnifi samostatne ie v Drvom roku zaradenia zariadenia do



jplynuti prvého roku odo Dia zaradenia, je pausalna odmena poskytovatela podia tohto bodu Zmluvy splatna v defi prislusného roku trvania
ivného vztahu vo vztahu ku kaZzdému zariadeniu samostatne, ktory sa oznaCenim zhoduje s dilom, v ktorom nastala splatnost’ pausalnej odmeny
Jom roku zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni,

jvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzbu, na ktorej vykonanie nie je podrla tejto Zmluvy povinny (najmé vyplyvajicu
inku V. bod 10. Zmluvy), je zakaznik povinny zaplatit’ poskytovatelovi za poskytnutu sluzbu cenu, uréent podfa cennika poskytovatela, platného
se poskytnutia sluzby zakaznikovi.

e cena /vratane DPH/ za poskytnutie sluzby urcena v zmysle Zmluvy na zaklade cennika poskytovatela, sklada sa tato cena z (i) ceny sluzby a (ii)
ovnych nakladov poskytovatela v zmysle cennika poskytovatela, pripadne je cena za poskytnutie sluZieb tvorena dalSimi polozkami v zmysle
iika poskytovatela. Tym nie je dotknuta povinnost’ zakaznika zaplatit’ poskytovatefovi cenu /vratane DPH/ nahradnych dielov ur€enu na zaklade
nika poskytovatela platného v Case dodania nahradného dielu zakaznikovi alebo na zaklade pisomnej cenovej ponuky poskytovatela, ak

kytovatel' neuri inak alebo z tejto Zmluvy nevyplyva inak.
la za nahradné diely /vratane DPH/ alebo cena za posky.nutie sluZieb /vratane DPH/, ur€ena podfa bodu 7. tohto €lanku Zmluvy, je splatna v lehote

Ini od vystavenia faktury poskytovatefla.

iSalnu odmenu /bez DPH/ za poskytovanie sluzieb, uréent podla tohto ¢lanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny jednostranne zvysit’ s ucinnostou
ro¢ne, ato najviac 0 4 % zo sumy pausalnej odmeny /bez DPH/ vyplyvajucej z bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy, platnej v kalendarnom roku, v ktorom
kytovatel' o zvy3eni pau3ainej odmeny rozhodol. ZvySenie pauléalnej odmeny je vo vztahu k zékaznikovi u€inné difiom doruCenia oznamenia
kytovatela o zvySeni pauSalnej odmeny zakaznikovi, pricom takio zvySenu pauSainu odmenu /s DPH/ je zakaznik povinny prvykrat uhradit’
ikytovatelovi v najbliz8ej lehote splatnosti pausalnej odmeny /s DPH/, nasledujucej po doru€eni oznamenia poskytovatela podfa tohto bodu
.aznikovi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moznost' poskytovatela rozhodnut' o zvySeni ceny pauSéainych vydavkov
idenej v €lanku VII. bod 2. Zmluvy.

jostatky faktury ako darfiového dokladu, ani vratenie faktury poskytovatefovi nema vplyv na povinnost’ zakaznika zaplatit’ pau$alnu odmenu a/alebo
IU za poskytnutie sluzby a/alebo cenu za nahradné diely, pokial je z faktury zrejma Specifikacia sluzby a/alebo nahradného dielu, cena sluzby a/alebo
iradného dielu, identifikacia zakaznika a je na faktlre spravne uvedena dari z pridanej hodnoty.

iripade pochybnosti 0 vySke dohodnutej pausalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnutie sluZieb a/alebo ceny nahradnych dielov plati, Ze stranami
jodnuta, v Zmluve alebo vo faktire uvedend cena je cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel pripo€ita DPH v zmysle platnej legislativy.

iripade omeskania zakaznika so zaplatenim akéhokolvek periazného pinenia s DPH vyplyvajlceho z tejto Zmluvy o viac ako 30 dni, je zakaznik
i/inny uhradit’ poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z dlznej sumy s DPH aZ do zaplatenia.

akolvek reklamacia nema vplyv na povinnost’ zakaznika zaplatit’ pausalnu odmenu a/alebo cenu za poskytnutie sluZieb a/alebo ceny za nahradné
ily. Zakaznik je povinny zaplatit’ celi pausalnu odmenu s/alebo cenu poskytnutych sluzieb a/alebo cenu nahradnych dielov aj v pripade reklamacie.
skytovatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktudlnom zneni (na tcely tohto bodu
iluvy dalej len ,,Zakon") vystavit’ zakaznikovi fakttru v elektronickej forme a tito mu dorucit formou elektronickej po$ty na e-mailovli adresu, ktora je
edena v zahlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovu adresu, ktord zakaznik poskytol poskytovatelovi za i€elom vzajomnej komunikacie, na ¢o zakaznik
eluje poskytovatelovi svoj suhlas. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeCit’ vierohodnost' pévodu, neporuSenost’ obsahu a Citatelnost’ elektronickej
(tary jednym zo spOsobov v zmysle Zakona, pricom konkrétny spdsob zabezpecenia elektronickej faktury jednostranne uréi poskytovatel, s ¢im
kaznik stihlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailovii adresu zakaznika sa povazuje za vystavenie a zarovefi
ru€enie dokladu o vyuctovani narokov poskytovatefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za
iruenu okamihom jej preukazatefného odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie
iskytovatela vystavovat' zakaznikovi faktlry v papierovej forme, kym poskytovatel neurci inak alebo zo zakona nevyplyva inak.

VIl. OSTATNE USTANOVENIA

<, Zmluva neustanovuje inak, o poskytnuti sluZieb podfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial’ by z akéhokolvek dévodu
irvisny list nebol vyhotoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba potvrdi poskytnutie sluzby a/alebo inych ukonov s tym stvisiacich podpisom faktury,
ora v takom pripade slUZi zaroveri ako servisny list.
nluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie podla Zmluvy, v pripade, ak zariadenie neméa
ké zavady alebo nedostatky, na ktorych odstranenie sa poskytovatel podpisom Zmluvy zaviazal a (i) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak
dkaznik neposkytol sucinnost’ v zmysle Zmluvy alebo zakaznik inak neumoZnil poskytovatelovi odstranit’ zavady a/alebo nedostatky zariadenia a (iii)
3 kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zavadu zariadenia bolo mozné odstranit' bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podfa
Dsluzného névodu k zariadeniu, av8ak zakaznik pred zabezpeenim vyjazdu poskytovatela nevykonal v3etky tkony podla obsluzného navodu v sulade
ustanovenim ¢lanku V. bod 3. Zmluvy, je zakaznik povinny zaplatit' poskytovatefovi pausalne vydavky s tym spojené (najméa cestovné a nahradu za
jatu €asu) vo vySke 80 EUR bez DPH (dalej len ,pausalne vydavky"), Vzhfadom k tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy zakaznik
epodpisuje servisny list, povaZuje sa narok poskytovatefa na uhradu paualnych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukdzany podpisom
ervisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatefom poverenej osoby s uvedenim skutoCnosti podla zarazky (i) alebo (i) alebo (iii)
)hto bodu Zmluvy.
'ripadné neskoré poskytnutie sluZieb a s tym spojenych dalSich Ukonov zo strany poskytovatela je zakaznik povinny pisomne vyznagit' na servisnom
ste. Inak nieje opravneny domahat’ sa akychkolvek prav vyplyvajicich z oneskoreného poskytnutia sluZieb a/alebo dodavky nahradnych dielov, a plati,
e sluzby a/alebo nahradné diely boli zakaznikovi poskytnuté a/alebo dodané poskytovatefom vEas.
zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zdkaznik dostane do omeSkania s uhradenim akéhokolvek pefazného zaviazku s DPH alebo jeho &asti,

"o T e som akntfiHrii nnivnutim 31 dia Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel neur&i, obvykle pisomne, inak.



ipade. Ze poskytovatel neposkytol zakaznikovi sluzby podla tejto Zmluvy v danom kalendarnom roku riadne a v€as alebo tieto sluzby zakaznikovi
Dskytol vébec, z dévodov za ktoré poskytovatel nezodpoveda (najméd neposkytnutie stcinnosti zo strany zakaznika a pod.), nezanikd povinnost’
aznika uhradit’ poskytovatefovi dohodnutt pausalnu odmenu.

jvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny poskytovat' zakaznikovi akékolvek sluzby vyplyvajlice z tejto Zmluvy v pripade omeSkania
aznika s plnenim penaznych zavazkov alebo ich ktorejkolvek Casti vo&i poskytovatelovi bez ohlfadu na to, z akého pravneho titulu tieto zavazky
aznika vo&i poskytovatelovi vznikli. V pripade podla predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora by
oskytnutim ktorejkolvek sluzby mohla zdkaznikovi vzniknat. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstipit’ od tejto Zmluvy.

VIll. ZODPOVEDNOST ZA VADY

aznik je povinny poskytovat’ poskytovatelovi vSetku sucinnost’ potrebnl pre zistenie a odstranenie vad, za ktoré poskytovatel zodpoveda. Zakaznik
ajma povinny umoznit' poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpeCit' poZzadovany priestor pre zabezpecenie odstranenia vad, za ktoré
<ytovatel zodpoveda, dalej elektricky prud, vodu, priesto'y na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod.

ial' z&kaznik neposkytne sucinnost’a nebude moZné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za Skody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto pripade
kytovatel' nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu zakaznikovi v dosledku neodstranenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost’ odstranit’ vady
nentom, ked’ zdkaznikovi oznami a zaroven aj zakaznika vyzve na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zakaznik neposkytne sucinnost’
kytovatelovi a vady nebude mozné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost' odstranit’ vady momentom, ked' bude vyzva na poskytnutie
innosti doru¢ena zakaznikovi a zakaznik suginnost neposkytne ani do 3 dni od jej doru€enia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie je poskytovatel povinny
y odstranit' a rovnako nie je zakaznik opravneny domahat'sa nahrady nakladov na odstranenie vad, ktoré si dal zakaznik odstranit’u inej osoby.

IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY
0 Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ diiom nasledujicim
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy
odkladné po jej podpise zabezpeCi zakaznik. Zakaznik vyhlasuje, Ze na platnost’ tejto Zmluvy sa okrem podpisu osoby opravnenej konat’v mene
aznika, nevyZaduje akykolvek sthlas prislusného organu, zriadovatela alebo spinenie inej podmienky.
luvné strany sa dohodli, Ze Zmluva, okrem dalSich spdsobov uvedenych v Zmluve, mdéze pred€asne zaniknut’
pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo
pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut’ prvym diflom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalendadrnom mesiaci, v ktorom do3lo k doru€eniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zmluva zanikne
vypovedou /najmé po zaplateni pauSalnej odmeny podfa ¢lanku VI. Zmluvy/, nema zakaznik pravo na vratenie zaplatenej pausalnej odmeny, a to
aj v pripade, Ze neddjde k poskytnutiu sluzieb uvedenych v ¢lanku V. tejto Zmluvy z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel. PredoSla veta
tohto ustanovenia suvisi predovSetkym s pripravenostou poskytovatela plnit'zavézky podla tejto Zmluvy, a to aj pocas trvania vypovednej doby, vo
vztahu k zakaznikovi, ¢im poskytovatelovi vznikaji naklady.
skytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’ nielen bez zbyto€ného odkladu, ale kedykolvek poCas trvania poruSenia povinnosti, ktoré je dévodom
odstupenie od Zmluvy.
nikom Zmluvy, nie su dotknuté prava a povinnosti stran, ktoré maju trvat’ po jej zaniku, najma pravne vztahy zabezpeCujuce splnenie zavazkov
“aznika vyplyvajuce zo Zmluvy, narok poskytovatela na zaplatenie vSetkych narokov poskytovatela vyplyvajicich zo Zmluvy a/alebo zakona /najma
jSalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté sluzby a/alebo ceny za dodané nahradné diely, vratane prisluSenstva, zmluvnej pokuty, nahrady Skody,
jezpeCenie pohladavok poskytovatela/, ako aj volba prava a volba sudu a rieSenie sporov.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
any si vyslovne dojednali, 7e za pisomnid formu sa povazuje so v8etkymi pravnymi Géinkami s tym spojenymi, aj
nailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami spdsobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.
iluvu je moZné menit'len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak zo Zmluvy nevyplyva inak.
3 wylucenie v8etkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahuju vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe €. 1
iluvy, za podmienok vyplyvajacich z tejto Zmluvy. V pripade, Ze pocas trvania Zmluvy dojde k zvySeniu alebo zniZzeniu poctu zariadeni, uvedenych
irilohe €. 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ prilohu ¢. 1 Zmluvy novou prilohou v pisomnej forme, v ktorej budl obsiahnuté zariadenia,
ktoré sa Zmluva vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vyfiatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuje, ako aj nové podmienky
hodnuté medzi stranami.
e vyli€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluZieb podla Zmluvy, poskytovatel neprebera zaruku na
riadenia uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy.
) sa tyka doru€ovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidlach a podmienkach doru¢ovania, ktoré medzi nimi so vietkymi
iluvnymi a zakonnymi ucinkami dorucenia vzdy platia:
listiny sa zasielaju na adresu poskytovatela a zdkazn'ka, uvedenu v internetovom obchodnom, resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v
Case odoslania zasielky zapisana;
listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktorda je doru€ovana postou, kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost’ dorucit' zasielku (dalej aj
ako ,dorucovatel), sa povazuje za doruéenu prvym diiom uloZenia zasielky u doru¢ovatela, obstaravajiucemu jej doru€enie. Takto dohodnuta fikcia
niati Qi U nrinarinrh i<P<t -n sa arirpsat v mieste doru&enia nezdrzuie. 2) sa adresat o doru&eni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila



ky osoby podpisané na tejto Zmluve sa podla § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli

0 vzniknu v savislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a bezdévodného obohatenia

aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknu v buducnosti na zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré sd rovnaké alebo

)bné ako vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré stvisia so Zmluvou alebo na ne nadvézuju a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpeduju, budu rozhodnuté

ihodcovskom konani. Podpisujlci sa dohodli, Ze rozhodcovskym stidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca"),

/ bude ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom: J, A.

lenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej Jen ,Vybrana osoba”) v lehote 7 dni odo diia zaiatku rozhodcovského konania zo zoznamu advokatov,

/ vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov"). O odvolani Rozhodcu z dévodov podfa § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni

-adéného rozhodcu v zmysle § 11 zdkona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname

Dkatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu™) v defi podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zacina doru¢enim Zaloby Vybranej osobe na aktualnu adresu jej

a. Dalsie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhodcovi budii dorugované na adresu sidla Rozhodcu. O (mach

jodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat’ v sulade s prislusnymi

/nymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaju na zéklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej
iy, najmenej vSak 166 €, v sporoch v ktorych nemozno ur€it' hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000€, Poplatok za namietku
jatosti Rozhodcu a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500€. V pripade neuhradenia poplatku za namietku
jatosti alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom odmietnutd v rozhodnuti, ktorym sa
lodcovské konanie konéi. Podpisujlci sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat podfa slovenského pravneho poriadku, v
‘enskom jazyku a ak to zakon nevylu€uje, tak aj podla zasad spravodlivosti, priom v konani je mozné vydat’ aj predbezné opatrenie podia § 22a
ona. Podpisujuci sa zaroveri dohodli, Ze strana podavajliica Zalobu je opravnena tuto podat’aj na vSeobecny sid v Slovenskej republike; v pripade
atia sidneho konania sa ustanovenia o rieSeni sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziju.

any sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy vyluCuju v celom rozsahu pouZitie akychkolvek vSeobecnych obchodnych a/alebo inych podmienok
.aznika,

luvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' v pozicii veritela nie je opravneny bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu zakaznika postupit’ akékolvek
>}e pohladavky vogi zakaznikovi ako diZnikovi na tretiu osobu v zmysle ustanoveni § 524 a nasl. Obgianskeho zakonnika. Akékolvek postupenie
ifadavky poskytovatefa vykonané podfa predchadzajlicej vety bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zakaznika sa povaZzuje v zmysle § 39
Cianskeho zakonnika za neplatné bez toho, aby sa zdkaznik musel nepialnosti takého pravneho tikonu dovoldvat' na prislusnom sude. Poskytovatel'
ie na vedomie, Ze zékaznik moZe udelit’ poskytovatelov pisomny suhlas s postipenim pohladavok poskytovatela vo€i zakaznikovi na tretiu osobu
po predchadzajucom pisomnom sUhlase Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, Limbova 2, 837 52 Bratislava 37.

<aznik je opravneny postupit’ prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajacim pisomnym suhlasom poskytovatela. Postupenie
conané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby sa poskytovatel musel neplatnosti takého pravneho ukonu
i/olavat’ na prislusnom stde.

kaznik je opravneny zapocitat’ akékolvek svoje pohladavky voCi poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto svoje zavazky voci zakaznikovi
lomné uznal. Zapocitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné bez toho, aby sa poskytovatel musel neplatnosti takého
ivneho ukonu dovolavat' na prislusnom sude,

to Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu. Kazdy rovnopis ma platnost’ originalu. Zmluva bola spisana
ilovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia koliznych noriem,

iluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah

to Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Y.
lam zariadeni so $pecifikaciou pausalnej odmeny

dkytovatela: Za zéakaznika:
. dna Vo g dna
" *T- 1
mann, S.r.o. Specializovana nemocnica sv, Svorada Zobor, n.o,
jma8 Mudroncik, obchodny zastupmi servisnej sluzby Ing. Erika Chuda, riaditelka
(lade plnej moci
mann, s.r.o.

ichal Putnik, veduci predajného servisu



1. ZOZNAM ZARIADENi SO SPECIFIKACIOU PAUSALNEJ ODMENY

zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahuju ustanovenia Zmluvy:

adenie €. 1

'yrobné Cisla zariadeni kotl. teleso Vitocrossal 200 CM2 500kW  7502852600327108
kotl. teleso Vitocrossal 200 CM2 500kW  7502852701036107
horak MatriX CM2 500kW 7511574701013114
horak MatriX CM2 500kW 7511574701016115

kotl. teleso Vitocrossal 200 CM2B 311kW 6bar
7554522701084103

horak MatriX VMA 1Il-6 311/285kW EG-E 7457203705479109
Jmiestnenie zariadenia SN SV. SVORADA ZOBOR, N.O.
Klastorska 134
SK 949 01 Nitra / LieGebny Ustav
tefl uvedenia zariadenia do prevadzky 21.07.2017
.ehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie vad a/alebo inych | 20.07.2020
iedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku V. bod 1. Zmluvy zahrnuta
' pau8alnej odmene poskytovatela, uréenej v sulade s ¢ldnkom VI. bod
i. Zmluvy (na ucely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota”)
kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. €islo, e-mail) Ladislav Branik
0918 795 098
branik@snzobor.sk
Defi zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej aj ,Dert | 1.1.2018
".aradenia”)
Splatnost’ pausalnej odmeny v prvom roku 30. deii odo Diia zaradenia
iadenie 6. 2
Vitotronic 300-K MW1B 7498906701783108

Vyrobné Cislo zariadenia

Jmiestnenie zariadenia

SN SV. SVORADA ZOBOR, N.O.
Klastorska 134
SK 949 01 Nitra / LieCebny ustav

Def uvedenia zariadenia do prevadzky

21.07.2017

Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie vad a/alebo inych
nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku V. bod 1. Zmluvy zahrnuta
v pausalnej odmene poskytovatela, ur€enej v sulade s ¢lankom VI. bod
1. Zmluvy (na Gcely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota”)

20.07.2019

Kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. &islo, e-mail)

Ladislav Branik
0918 795 098
branik@snzobor.sk

Dernl zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej aj ,Def

zaradenia”)

1.1.2018

Splatnost’ pausalnej odmeny v prvom roku

30. defi odo Diia zaradenia

SPOLU pau$alna odmena za v8etky vy$Sie uvedené zariadenia:

poskytovatela:
Bratislave, dia ...., e
issmann, s.r.o.

I. Tomas Mudrongik, obchod_)-l zastupca servisnej sluzby

7éklarln ninriimnc.i

2.152,00 EUR bez DPH

Za zakaznika:

épecializované nemocnica sv. Svorada Zobor, n.o.
Ing. Erika Chuda, riaditelka



mailto:branik@snzobor.sk
mailto:branik@snzobor.sk

