Zmluva o servisnej ¢innosti ¢. 2018-8002

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zmluva“)

Objednavatel’: Narodny onkologicky tistav
Sidlo: Klenova 1, 833 10 Bratislava
v mene ktorého kona: MUDr. Jozef Valocky , generalny riaditel
Ing. Tomas$ Alscher, MPH, ekonomicky riaditel
ICO: 00165336
DIC: 2020830108
IC DPH: SK2020830108
Bankové spojenie: St4tna pokladnica
Cislo Gétu: IBAN: SK58 8180 0000 0070 0028 1748

(dalej len ,objednavatel™)

Poskytovatel’: AMEDIS spol. s r.o.
Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany
v mene ktorého kona: Ing. Milo$ Sebedinsky , konatel
1CO: 00 612 758
DIC: 2020395432
IC DPH: SK 2020395432
Bankové spojenie: CSOB Piestany
Cislo Gétu: 0411850253/7500
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sro, vloZka
éislo: 969/T
(d’alej len ,,poskytovatel*)
Clanok I.
Predmet zmluvy

11 Predmetom zmluvy je zdvizok poskytovatela vykonavat pre objednavatefa servisné vykony,
pravideln@ 4drzbu a dalSie akony pre zabezpeéenie bezpeéného chodu zariadeni v zmysle bodu

1.2.tohoto élanku.

1.2 Zoznam zariadeni zdravotnickej techniky (d’alej len,zariadenia“), na ktorych buda vykonivané
¢innosti v zmysle ¢lanku I. bodu 1.1. tejto zmluvy vritane ceny za pausalne sluzby tvori Prilohu

&.1 tejto zmluvy.
1.3 Rozsah éinnosti, ktoré st predmetom tejto zmluvy:

a) vSetky bezné prace spojené s opravami zariadeni firmy Varian,

b) 2x ro¢ne periodické preventivna tidrzba zariadeni (PMI) podla pokynov vyrobeu; zoznam

vykondvanych éinnosti pre PMI tvori Prilohu &. 3 tejto zmluvy,
c) elektrické revizie 1x ro¢ne v zmysle platnych pravnych predpisov.

Tabulkovy prehlad zdkladného a voliteIného servisu tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy.
1.4  Servis poskytovany v ramei tejto zmluvy nezahfiia:

a) Specifické zmeny pozadované objednavatelom,

b) opravy alebo sluzby, nutné vykonat v désledku chybnej, nedbalej & zlej obsluhy zariadenia

vratane nedodrZania prevadzkovych a adrzbovych instrukeii vyrobeu,
¢) instaldciu, presun, modifikiciu, rekonfiguraciu, deinstal4ciu zariadenia,
d) sluZby v désledku zmien vykonanych na zariadeni objednéavatelom,
e) sluZby potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov do zariadenia,



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

f) servis periférnych zariadeni ako chladiée vody, siefové stabilizétory, kompresory, lasery
a pod.,

g) softvérové modifikicie (upgrade) z dévodu vynitenej vymeny hardvéru IT komponentov
(PC, servery),

h) dodavky nahradnjch dielov ( dalejlen , ND).

Clanok II.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi potrebni stéinnost pri vykondvani
predmetu zmluvy, najma umoznif mu pristup k zariadeniam v dohodnutom éase.

Objednévatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budd opravnené nahlasovat
poruchy zariadeni a schvalovat a podpisovat servisny zaznam (dalej len ,zodpovedna osoba®).

Objednévatel bude dodrZiavat instrukeie vyrobcu k pouZivaniu zariadeni uvedenych v &l I. bod
1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouZivat vylu¢ne prislusenstvo a nahradné diely dodavané poskytovatefom
alebo poskytovatelom pisomne autorizovanym distribatorom.

Objednavatel nebude in3talovat softvér ziného zdroja na pocitaée zariadeni dodanych
poskytovatelom. Pridivanie a pouZivanie vyrobcom neschvileného softvéru narusuje
konfiguraciu systému a prin4sa riziko narus$enia jeho spravnej funkeie.

Objednavatel nebude menif Ziadne nastavenia operaéného systému na pocitaoch dodanych
poskytovatefom.

Objednéavatel po dobu servisu, kontrol a skiSok na svojom pracovisku zabezpeéi pritomnost
zodpovedného pracovnika ( aj pripadne po riadnej pracovnej dobe) a poskytne dokumentaciu,
stivisiacu s prevadzkou zariadeni uvedenych v ¢L.I bod 1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeli, aby zariadenie bolo kdispozicii pracovnikom poskytovatela na
vykonanie servisnych prac a preventivnych prehliadok bez éasovych strat.

Objednavatel' zabezpeéi, aby Ziadne tretie osoby nevykonavali neautorizované zasahy do
zariadeni. Vopaénom pripade poskytovatel nezodpoveda za Zziadne Skody, ktoré tym
objednavatelovi vznikni a je opravneny odstipit od tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouZivat zariadenia vstlade s nidvodom na pouZite a zabezpeéi, aby
zariadenia pracovali v teplotnych a klimatickych podmienkach definovanych v technickej
dokumentacii vyrobcu ako odporii¢ané. Pri nedodrZani tejto podmienky objednéavatel zodpoveda
v plnej vyske za §kodu spésobenti na technickom vybaveni zariadeni.

Clanok III.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny vykondvaf vSetku servisni ¢innost potrebnti pre chod zariadeni.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze vidy 2x ro¢ne vykona preventivnu prehliadku a pripadné nastavenie
mechanickych parametrov zariadenia podla pokynov vyrobcu (PMI). O vykonanej kontrole
poskytovatel vypracuje protokol, ktory v elektronickom vyhotoveni odovzda objednévatelovi ako
stcast servisného vykazu.

Poskytovatel je povinny vykonévat opravy atadrzbu zariadeni podfa potrieb na ziklade
poziadavky objednivatela. Na tento aéel je poskytovatel povinny uréit kontaktné osoby.
Zmluvna doba nastupu na opravu zaéina plynat hodinou prijatia pisomnej spravy o poruche
pristroja (Hlasenka o poruche pristroja — vzor Priloha ¢&.4). Doba nastupu a podmienky
sprevadzkovania pristroja st nasledovne:

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hliasena do 8:00 hod rano | Do 6 hodin
v pracovny den

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hliseni po 8:00 hod | Do 24 hodin
v pracovny derfi




Sprevéadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu , ak Do 48 hodin
potrebné ND su na sklade objednéavatela alebo zhotovitela

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak potrebné | Do 3 dni od dodavky ND
ND je nutné objednat v zahraniéi. zo zahrani¢ia na sklad

Pozn. Nevztahuje sa na opravy, stvisiace s otvorenim vakuovych | zhotovitela, najneskor
Casti a opravu serverov u ktorych je uvedenie do prevadzky mozné | viak 5 pracovnych dni
najskor do 20 pracovnych dni od zalatia opravy aobdrZania | od obdrZania
objednévky na nahradné diely resp. nové komponenty. objednavky na ND od
TaktieZ sa nevztahuje na opravy, ktorych zéverom bude nemo#nost objednévatela.
sfunkénenia zariadenia zdévodu technickej zastaranosti
a nedostupnosti ND od vyrobeu ztitulu ukonéenia servisnej
podpory vyrobku,

3.3 Ovykonani pravidelnej servisnej prehliadky, opravy alebo udrzby vyhotovi servisny technik
poskytovatela servisny vykaz (dalej len ,vykaz* - Priloha &. 5). Vykaz musi obsahovat najma tieto
Udaje: ¢as trvania prehliadky, opravy alebo wdriby, popis vykonanych prac PMI checklist —
formuldr vyrobcu, stav prehliadanych zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela
a zodpovedného zéstupcu objednavatela a v pripade potreby spotrebovany material a zoznam
néhradnych dielov na objednanie. Zodpovedny zastupca objednavatela svojim podpisom potvrdi
spravnost Gdajov uvedenych vo vykaze. Vykaz bude vyhotoveny a podpisany v elektronickej
forme s elektronickym podpisom (el. podpis v stlade s Vyhlagkou NBU &. 136/2009 Z.z.)
arozoslany zodpovednym pracovnikom objednavatela a poskytovatela. Vykaz méze byt vo
vynimoénych pripadoch vyhotoveny v Styroch exemplaroch, pri¢om kazd4 zo zmluvnych stran
dostane dva exemplare. Vykaz tvori podklad pre fakturaciu.

3.4  Poskytovatel je povinny pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

3.5 Poskytovatel sa zavizuje, Ze po celi dobu platnosti zmluvy bude disponovat dostatoénym

mnozstvom ndhradnych dielov a technickjch pomécok potrebnych k vykonavaniu servisnych
zasahov.

3.6  Poskytovatel sa zavizuje, Ze sluzby na ziklade tejto zmluvy budd vykonavat vyluéne riadne
vySkoleni a autorizovani servisni technici.

3.7 Poskytovatel' je povinny aspoii jeden tyideni pred servisnym zdsahom, ktory bude mat za
nasledok zmenu konfiguracie alebo funkcie zariadenia (napr. povinny upgrade), o chystanom
zasahu pisomne informovat objednavatela.

3.8 Poskytovatel zabezpeti, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej price na zariadeniach,
uvedenych vtejto zmluve, upovedomili osvojom prichode uréeného zistupcu (zéstupcov)
objednavatela.

Clanok IV.
Miesto vykonu predmetu zmluvy

Miestom vykonavania predmetu zmluvy je Narodny onkologicky tistav, Klenova 1, 833 10 Bratislava.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky pri pozaruénom servise

5.1  Za vykonanie pozaru¢nych pric na zariadeniach v zmysle €l. I bod 1.2 v rozsahu a za podmienok
uvedenych v &l. TIT tejto zmluvy sa zjednava celkova pausalna mesadna cena vo vyske

Cena celkom bez DPH 1.710,00 EUR
DPH 20 % 342,00 EUR
Cena celkom vratane DPH 2.052,00 EUR

Podrobny rozpis cien za jednotlivé pristroje tvori Prilohu &.1 tejto zmluvy.
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V cene za pausalny servis st zakalkulované : praca, cestovné naklady bez obmedzenia, telefénne
konzulticie. V cene nie st zahrnuté nihradné diely, spotrebny materidl atieZ prace na
odstratfiovani poruchy, pokial tato bola spésobena Zivelnou pohromou (napr. poZiar, zaplavenie),
odcudzenim ¢asti zariademia, neodbornou obsluhou alebo nevhodnymi klimatickymi
podmienkami prevadzky zariadenia.

Takéto prace budu i¢tované nasledovnymi hodinovymi sadzbami:

- odpracovana servisna hodina v pracovnom ¢ase od 8:00 hdo 17:00h 73,50 EUR bez DPH
- odpracovana servisni hodina mimo pracovného éasu 82,00 EUR bez DPH
- cestovna hodina servisného technika 58,00 EUR bez DPH

Iné niklady ako kilometrovné, ubytovanie, parkovné étované nebude poskytovatel
objednavatel'ovi Giétovat.

Cena za poskytnuté sluzby bude objednavatelom hradena v mesaénych platbach
ato na ziklade datiového dokladu - faktiry, vystavenej poskytovatelom k poslednému driu
prebiehajiiceho kalendarneho mesiaca. Splatnost faktir je 60 kalendarnych dni od ich
dorudenia objednévatelovi

Na potrebné nahradné diely vcelkovej cene viac ako 100,00 EUR bez z DPH vypracuje
poskytovatel cenovii ponuku najneskér do 24 hodin od ich zadefinovania servisnym technikom,
ktort odo$le v pisomnej resp. elektronickej forme objednévatelovi na odstihlasenie.
Odstihlasenim sa rozumie vystavenie samostatnej objednavky na nahradné diely
objednavatelom. Nidhradné diely pouZité vramei opravy alebo preventivnej prehliadky, buda
fakturované vzmysle objednavky samostatnymi faktirami so splatnosfou 60 dni od ich
dorucenia objednavatelovi. Vymenené nidhradné diely stt majetkom objednévatela.

Faktra musi obsahovat naleZitosti datiového dokladu podla § 71 zikona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel
je opravneny vratit ju poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. Vtakom pripade zaéne
plynit nova lehota splatnosti dorué¢enim faktiry so vSetkymi naleZitostami.

V pripade, Ze sa objednéavatel dostane do omeskania s platenim jednotlivych faktir o viac ako 60
dni po lehote splatnosti a nebude uzavretd dohoda o splatkach inym spdsobom, sluzby podla
predmetu zmluvy budi poskytované az po uhradeni dlznej éiastky.

Clanok VI.
Sankcie

V pripade omeskania objednavatela s dhradou faktiiry ma poskytovatel pravo na uplatnenie
tiroku z omeskania z nezaplatenej ceny riadne vykonaného a fakturovaného predmetu zmluvy vo
vyike 0,02% z dlZnej &iastky za kaZdy aj zadaty deri omeSkania.

V pripade poru$enia povinnosti podla ¢lanku III. bod 3.2 tejto zmluvy ma objednévatel voéi
poskytovatelovi pravo Gétovaf pefiaznt pokutu

a) vo vyske 50,00 EUR za kazda zaati hodinu omeSkania poskytovatela s nastupom na
opravu,

b) vo vyske 500,00 EUR za kazdy i zacaty deni omeSkania poskytovatela s odstranenim poruchy
zariadenia.

Tato pokutu modze objednavatel Giétovat len v pripade, Ze mé v defi uplatnenia poziadavky na
opravu splnené voéi poskytovatelovi vietky finanéné zavazky.

Clanok VII.
Zaruka

Poskytovatel’ poskytu]e zaruku na vykonane servisné prace v dizke 6 mesiacov. Tato zaruka sa vztahuje
len na pracu stivisiacu s vymenenymi sti¢iastkami a komponentmi s viynimkou spotrebného materialu.
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Clanok VIII.
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od jej G&innosti.
Zmluva méZe byf ukonéena

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou bez udania dévodu v 2-mesaénej vipovednej lehote, ktora zadina plynat prvym
diiom mesiaca nasledujtceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clénok IX.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek beZné oznamy, objednavky a reklamécie, pripadne ina
komunikécia zmluvnych stran bude uskutoéiiovana pisomnou formou, t.j. doporuéenym listom,
listom alebo elektronickou postou.

PoZiadavky na servisny zasah budt poskytovatelovi zasielané v{luéne elektronickou formou cez
adresu http://www.amedis.sk, link SERVIS MEDICINA na formulari HLASENIE O PORUCHE
PRISTROJA. Objedn4vatel dostane obratom automatické spiatné potvrdenie o prijati Hlasenia
o poruche formou e-mailu. V pripade poruchy elektronickej posty na strane objednévatela alebo
poskytovatela je moZné zaslat Hlasenie o poruche aj formou faxu.

Pre zmluvné Gkony tejto zmluvy platia nasledovné kontaktné adresy a osoby:

Za poskytovatela
Obchodné meno: AMEDIS s.r.0.
Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany
Tel. 033 7744230-1
Fax: 033 7720932, 033 7624149
Zodpovedna osoba
pre veci administrativne: Mgr. Silvia Hantskové, silvia.hanuskova@amedis.sk
pre veci technické; Marian Drli¢ka, marian.drlicka@amedis.sk
d'alsi servisni technici: Ing. Jozef Kunca, jozef kunca@amedis.sk
Ing.Martin KTa¢ik, martin.klucik@amedis.sk
Ing.Richard Nachtmann, richard.nachtmann@amedis.sk
Za obstaravatela
Obchodné meno: Narodny onkologicky dstav
Sidlo: Klenovi 1, 833 10 Bratislava
Tel:
Fax:
Zodpovedni osoba
pre veci administrativne:
pre veci technické:
Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu atéinnost dilom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuji prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a ostanymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Tato zmluva méZe byt zmenena alebo doplnen4 len formou pisomnych oéislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén.

Zmluva je vyhotoveni vtroch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych dva rovnopisy
obdr#i objednavater a jeden poskytovatel.



10.5 NeoddeliteInou siiéastou tejto Zmluvy o servisnej éinnosti je

Priloha & 1 Zoznam zariadeni a cena za vykon mesa¢ného pausélneho servisu
Priloha ¢&. 2 Rozsah servisnych pau$ilnych sluZieb

Priloha & 3 Rozsah pric preventivnej adrzby zariadeni (PMI)

Priloha & 4 Hlasenka o poruche pristroja

Priloha &. 5 Elektronicky servisny vykaz

10.6 Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju
vlastnoruéne podpisali.

14 -03- 2018

V Pie3tanoch difa ........coomeierismsoesssees V Bratislave dfa .............
za poskytovatela: za objednavatela:
ng. Milos Sebedinsky , konatel MUDr. Jozef locky

generalny riadjtel

Ing. Toma$ Wischer, MPH
ckonomicky riaditel’



