Zmluva €. 067/22/02

o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

vorena podla § 51zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,Zmluva"“)

Medzi zmluvnymi stranami

1. Mesto Senec

so sidlom: Mierové namestie 8, 903 01 Senec
(&a) 00305065
Zastapené: Ing. Dusan Badinsky, primator

(dalej len ,Objednavatel )

2. ELLMAN, s.r.o.

sidlo: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno

ICO: 35949309

DIC: 2022051878

DIC DPH: SK2022051878

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka €.
37113/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232

email: martina.tvrdonova@ellman.sk

tel.: +421 949 428 239

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,Zmluvné strany")

L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedovat pre Objednavatela v sllade s jeho
poziadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia spravy webovej aplikécie
EGRANT (podrobne v prilohe & 1) a daldie sluzby v silade s touto zmluvou a zavazok
Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby a spravu dohodnutl odmenu v zmysle tejto zmluvy.



Il
Prava a povinnosti Dodavatefa

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi nasledujice sluzby:

a) webhostingove sluzby na serveri zdiefanom pre hostovanie webov nepretrZite 24hodin
denne; webova aplikacia Dodavatela musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1GB
diskového priestoru a traffic limit 2GB mesacne.

b) paudalnu systémovu administraciu web servera, ktora musi obsahovat:

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
i. patchovanie systemu novymi bezpegnostnymi zaplatami,
ii. zabezpetenie denného zalohovania databazy a suborov na web servery,

c) priebezné upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatefa a zasahy systémove;j administracie nad ramec pausalinej systémovej
administracie,

Dodéavatel sa dalej zavazuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podia tejto zmluvy v sulade s pokynmi Objednavatela,

b) vykonavat sluzby pre Objednavatela v najlepsom zaujme Objednavatela a odborne radit’
Objednavatelovi v konkrétnych riedeniach,

c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatefa najneskor do 48 (slovom:
styridsatosem) hodin odo dfa zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom,

d) pravidelne informovat Objednavatela o vykonanych  sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrie$enia vzniknutého problemu.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majucich povod v zasahu vysse] moci (napr. poZiar, povoden, apod.) alebo
z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie) (dalej len
,zasahy*), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit a vie uvedené objektivne preukazat.
Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o skutoénostiach znemozfiujucich
poskytovanie sluzieb v zmysle ods. 3 toho &lanku, pokial su mu tieto skuto&nosti zname vopred tak,
aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskor do 24 hodin odo dfia vzniku
zasahov.

Dodavatel sa zavazuje nakladat' s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov aozmene a doplineni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov®), resp. nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie 0
ochrane udajov)v platnom zneni(dalej ako ,nariadenie GDPR").

Ml
Prava a povinnosti Objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb aj prostrednictvom elektronickej
posty (pripadne telefonicky), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnut' objektivne nevyhnutnt stginnost v suvislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v sulade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vietky sluzby poskytovane Objednavatefom len na zakonneé
Ucely.

Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne udaje. Akékolvek zmeny svojich

identifikaénych, fakturatnych a kontaktnych Gdajov Objednavatel oznami Dodavatelovi najneskor
do 15 pracovnych dni od ich zmeny.



Iv.
Rezim spoluprace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo vyske 720,- EUR (slovom:
sedemstodvadsat eur) roéne. Vzniknuté dodato&né prace, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy,
budu fakturované ro¢ne.

Odmena je kone¢na a nemenna, a su v nej zahrnuté vsetky naklady avydavky Dodavatela
na predmet tejto zmluvy.

Odmena nezhffia doprogramovanie novych funkcionalit v aplikacii podla 8pecifickych
poZiadaviek Objednavatela, Gpravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych
poZiadaviek Objednavatela a zasahy nad ramec sluzieb uvedenych v €l. Il odsek 1 a 2 tejto zmluvy.
Odmena je splatna do konca juna na zaklade faktary, ktord je Dodavatel povinny vystavit
najneskor do 10. juna kalendarneho roka. Splatnost faktury je tridsat (30) kalendarnych dni a
zacina plynut diom jej dorugenia Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto zmiuvy.
Faktira musi obsahovat' vsetky nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze nebude obsahovat
vSetky Udaje v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, resp. bude obsahovat
nespravne alebo nedplné daje, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Dodavatelovi na iej
opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zaéne plynit nova lehota splatnosti, a to dfiom
doruenia opravenej, resp. dopinenej faktiry Objednavatelovi. Tato doba sa nebude povazovat
za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

Poskytovatel bude mat' pravo zvysit medziroéne cenu za poskytovanie pausalnych sluzieb tak, aby
zvySenie ceny v roku R v percentach voéi cene predchadzajiceho roka (R-1) nepresiahlo jadrovu
a Cistu inflaciu spotrebitelskych cien (uhrn) v percentach, oficidlne stanovenu Statistickym tradom
SR za sledované obdobie (sledovanym obdobim bude obdobie od septembra roku R-2 do
septembra roku R-1). Cenu za poskytovanie pausalnych sluZieb na rok R vyhotovi Poskytovatel
do 31. oktébra predchadzajuceho roka (R-1). Pre zamedzenie pochybnosti, uvedena cena
predstavuje odmenu i za poskytnutie sluzieb podla ¢lanku | bod 1 pism. a).

V.
Zodpovednost’ zmluvnych stran a nahrada $kody

Objednavatel pine zodpoveda za spravnost a Gplnost vSetkych Udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

Objednavatel pine zodpoveda za to, ze obsah v8etkych informacii, Gdajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpe&nost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za $kodu vyplyvajucu z nedostato&ného zaistenia bezpecnosti dat.

Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetku $kodu a ostatné naklady spdsobené Objednavatelovi
porusenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

VI.
Reklamacie a odstraiiovanie porich a zavad

Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratiom moznom &ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avsak
najneskor v ramci lehoty vymedzenej v odseku 3 tohto &lanku, a to od momentu ohlasenia alebo
Zistenia vypadku alebo iného zavadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného
stavu Objednavatefom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, stc¢astou
ktorého bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zagéina pracovat.



Toto potvrdenie Dodavatel zadle Objednavatelovi elektronickou poStou alebo teleforn..
najneskor:

a) v pracovnej dobe - do 60 mintt od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom &ase - do 120 minut od prijatia ohlasenia,

c) v no&nom rezime v pracovnych ditoch - do 10:00 hod.,

d) v no&nom rezime v mimopracovnych diioch - do 10:00 hod.

Dodavatel bezodkladne, resp. v & mozno najkratsom ¢ase odstrani vypadok alebo iny zavadny
stav, najneskor:

a) v pracovnej dobe —do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom ¢ase — do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) v noénom rezime v pracovnych dfioch — do 14:00 hod.,

d) v no&nom rezime v mimopracovnych dfioch — do 20:00 hod.

VIL.
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel ako prevadzkovatel tymto poveruje Dodavatela (ako sprostredkovatela) spracuvanim
osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
Objednavatel vyhlasuje, Zze pri vybere Dodavatela (sprostredkovatela) dbal na jeho odbornu,
technicku, organizaéni a persondlnu spésobilost ajeho schopnost zarugit bezpelnost
spractvanych osobnych Gdajov opatreniami v sulade s ¢l. 28 ods. 1 nariadenia GDPR a § 34 ods.
1 zakona o ochrane osobnych udajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela
(sprostredkovatela) dbal aj na to, aby pri iom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych
zaujmov dotknutych oséb.
Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spractivanie osobnych udajov bude vykonavat na
zaklade pokynov prevadzkovatela v stlade s touto zmluvou a Ze za tymto Gcelom spini vietky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.
Zmluvné strany bert na vedomie, ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje zodpovednosti
za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaju z nariadenia GDPR a zé&kona o ochrane osobnych
udajov.
Uéelom spractvania osobnych udajov je prijimanie siadosti o dotacie. Spracuvanie sa vykonava
na zaklade Nariadenia &l 6 ods. 1 pism. b) - plnenie zmluvy alebo Ukonov, ktoré predchadzaju
uzatvoreniu zmluvy, Nariadenie ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) — suhlas so spractvanim osobnych udajov pri
fotografiach, zvukovych a audiovizuélnych nahravkach. Okruhom dotknutych osdb su ziadatelia
o dotaciu, ugelové financné prostriedky, Statutari Ziadatelov, &lenovia Statutarnych organov
Fiadatelov, pricom spractvané su osobné udaje: kontakiné Udaje (v rozsahu meno, priezvisko, e-
mail, tel.&islo), fotografie, projekty a pod. Dodavatel je opravneny na ucely tejto zmluvy vykonavat
spracovatelské operacie s osobnymi udajmi:

a. ziskavat alebo ich aktualizovat,

b. dogasne zaznamenavat a ukladat,

c. prehliadat, vyhfadavat, upravovat, opravovat, aktualizovat' ainak vyuzivat na

dosiahnutie ucelu.

Zmluvné strany sa dohodli, e doba spractvania osobnych udajov su najviac 3 roky odo dha
poskytnutych adajov.
Dodavatel nesmie poverit spractvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela (dalej len
_subdodavatel*) bez predchédzajuceho osobitneho pisomného suhlasu Objednavatela alebo
véeobecného pisomného suhlasu. Dodavatel je povinny vopred informovat Objednavatefa o
povereni subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade véeobecného pisomného suhlasu.
Dodavatel je povinny informovat prevadzkovatefa aj o zmenach na pozicii subdodavatela;
Objednavatel je opravneny namietat voci takymto zmenam. Ak Dodavatel na zaklade suhlasu
Objednavatela zapoji do vykonavania spracovatelskych operacii podfa tejto zmiuvy v mene
Objednavatela subdodavatela, Dodavatel je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho
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10.

11.

12.

ukonu uloZit' subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Gdajov, ako su
ustanovene vtejto zmluve medzi Objednavatefom a Dodavatefom, to najma zaviazat
subdodavatela na prijatie technickych, organizaénych a personainych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk zo strany subdodavatefa na zabezpedenie
aochranu osobnych Udajov. Tymto nie je dotknutd vSeobecna zodpovednost Dodavatela
za spracuvanie osobnych Gdajov mu zverenych Objednavatefom.

Dodavatel je povinny najma:

a) spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit', ze kona v mene Objednavatela,

c) zabezpecit poverenie os6b opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len ,opravnené
osoby*) na pristup a vykonavanie spractivania osobnych Udajov podfa tejto zmluvy a udelenie
pokynov k spractvaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov na ochranu osobnych
Udajov v sulade s touto zmluvou a pokynmi Objednavatefa (tzv. pougenie opravnenej osoby),

d) bez zbytotného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Ze sa jeho pokynom porusuiju
predpisy na ochranu osobnych Udajov alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana a do vykonania napravy vykonat len také operacie, ktoré neznesu odklad
a su nevyhnutné na plnenie zédkonnej povinnosti,

e) po ukoncCeni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spraclvania osobnych Udajov podla tejto
zmluvy osobneé udaje vymazat alebo vratit Objednavatelovi a vymazat existujlce kopie, ktoré
obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov; Dodavatel je povinny
oznamit Objednavatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona.

Dodavatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spracivania a dostupné informécie,
poskytovat Objednavatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti ovykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych Gdajov ato vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami po zohladneni
povahy spracuvania; sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbytoéného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajlucich z dodrziavania bezpe&nosti spracuvania podla él. 32 nariadenia
GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych (dajov, oznadmenia porusenia ochrany osobnych
Udajov podla Cl. 33 a 34 nariadenia GDPR a § 40 a 41 zakona o ochrane osobnych udajov,
posutdenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov podla &l. 35 nariadenia GDPR a 42 zakona
0 ochrane osobnych dajov a predchadzajlicej konzultacii podfa &l. 36 nariadenia GDPR a § 43
zakona o ochrane osobnych Gdajov, ak Objednavatelovi vznikne povinnost vykonat posudenie
vplyvu alebo uskutolnit predchadzajocu konzultadciu. Dodavatel je povinny poskytnat
Objednavatelovi pomoc bez zbyto&ného odkladu na zéklade jeho Ziadosti.

Zmluvne strany sa za ucelom zabezpe&enia ochrany osobnych udajov pri spractvani osobnych
Udajov podfa tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat technické, organizacné
a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, pricom vezmu do Uvahy najmé pouzitelné
technicke prostriedky a naklady na ne, dévernost a ddlezitost' spracivanych osobnych Gdajov, ako
aj rozsah moznych rizik sroznou pravdepodobnostou azavaznostou pre prava a slobody
fyzickych osob v sulade s €l. 32 nariadenia GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych Udajov.
Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ prevadzkovatelovi pint stéinnost a v&etky informacie potrebné
k preukazaniu spinenia povinnosti ustanovenych v &l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych
udajov a to predovSetkym, nie v8ak vyluéne, na Gcely kontrol a konani o ochrane osobnych Gdajov
vykonavanych Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a na uéely styku
s prisludnymi organmi verejnej moci.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mi¢anlivosti o osobnych tdajoch, ktoré spractiva
v mene Objednavatela; povinnost' mi¢anlivosti trva aj po ukon&eni spractvania osobnych udajov.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaju na zaklade jeho
pokynov (zamestnanci) dodrziavali povinnost micanlivosti. Na poziadanie je Dodavatel povinny
preukazat spinenie tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie
tloh sudu a organov &innych v trestnom konani podia osobitnych predpisov; tym nie st dotknuté
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ustanovenia o mi¢anlivosti podfa osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osob.
udajov Slovenskej republiky pri plneni jeho dloh.

13. Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou, budu sa
na neho vztahovat véetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

VIIL.
Trvanie, zmeny a zanik zmiuvy

. Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitu.

2. Tuato zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran.

3. Tuato zmluvu mdzu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvne strany sa dohodli
na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zagina plynut prvym diom nasledujicim po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. Vo vypovedne] lehote je Dodavatel povinny zabezpelit bezpetné a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatefovi.

5. Zanik zmluvy nema vplyv na narok Dodavatela na Uhradu odmeny za objednané sluzby.

! IX.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost dfiom

nasledujlcim po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

2. Pravne vztahy v tejto zmluve bliz&ie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&fiuji vyhradne pisomne formou ocislovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neuginnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zaniku niektorej Casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju pine platné a Gc¢inné v rozsahu podla platného prava, resp. vzmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvat$ej mozZnej miere pribliZuje obsahu nelc¢inného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

5. Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy
a Dodavatel obdrzi jeden (1) rovnopis Zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne ukony slvisiace stymto zmluvnym vztahom je mozne
dorucovat aj prostrednictvom elektronickych schranok zmluvnych stran v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej
moci a o zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov.

7. Osobné udaje dotknutych oséb (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran ¢i inych opravnenych

0s6b) sa spracuvaju v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom

pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane

idajov) a so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Informacie o spraclvani osobnych Udajov prevadzkovatelom su plne k dispozicii na
webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.




Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmiuvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienck pre ktorikofvek zo zmluvnych stran, Ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vézne, a e zmluvné prejavy su dostatoCne urité a
zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat za
zmluvné strany.

Dodavatel:

V Bratislave, dfia 37 &/‘ 2" ?2/

Objednavatel:

Mesto Senec

Ing. Dusan Badinsky
primator konatelka



