MEMORANDUM O POROZUMENI MEDZI

Mestom Velky Sari$ (dalej uvadzané ako “Velky Sari§”), adresou Namestie sv. Jakuba ¢&. 1
082 21 Velky Saris, Slovenska republika

A

TIER Mobility Slovakia s. r. 0. so sidlom Lazaretska 8, 811 08 Bratislava - mestska Cast’ Staré
Mesto, ICO: 53 804 091, DIC: 2121503197, IC DPH: SK2121503197, Sro, viozka ¢&. 152919/B ,
dalej len "SpoloCnost”, zastupena Mathieu Thomas Deloly - €len predstavenstva, generalny
riaditel TIER Mobility Slovakia s. r. o.

tykajuce sa nasadenia a prevadzky elektrickych kolobeziek v oblasti mesta Velky Sari$
ZAVAZUJU SA zvysit mobilitu 0sdb v oblasti mesta Velky Saris.
PODPORUJUC ciel dosiahnut trvalo udrzatelné spdsoby dopravy prostrednictvom
prevadzkovania sluzieb zdielanej mikromobility v oblasti mesta Velky Sari§ a zlep$enia kvality
ovzduSia vdaka zmene k ekologickym spésobom dopravy.
ZAVAZUJUC SA zabezpetit bezpesnost uzivatelov
sa dohodli na nasledujucom memorande o porozumeni:
Oddiel 1: UCEL A OBLAST POSOBNOSTI
Toto memorandum o porozumeni predstavuje dohodu medzi mestom Velky Sari$ a spoloénostou
Tier o nasadeni a prevadzke elektrickych kolobeZiek (dalej ako “e-kolobezky”) v oblasti mesta
Velky Saris.
Oddiel 2: PREVADZKOVE CINNOSTI
1. Zadmerom spoloc¢nosti Tier je nasadit’ prevadzkyschopné e-kolobezky v oblasti mesta
Velky Sari§ (vid' priloha 1) na zaklade dohody U&astnikov tohto memoranda o
porozumeni.
2. Ponukat pouzivatelom e-kolobezky, ktoré spifiaju prislusné pravne poziadavky a prijaté
slovenské a eurdpske normy. Okrem toho maju e-kolobezky ponukané spolo¢nostou Tier:

a. Dvojité brzdy, ktoré najlepSie zaruCuju bezpecnost pouzivatefa a chodcov.

b. Rychlomer viditelny pre pouZivatela, aby mal pouzivatel mozZnost prispésobit
rychlost platnym predpisom.

c. Vymenitelné batérie na podporu ekologického rieSenia.



3. Spristupnit mestu a uzivatelom horucu linku +42 1232784669 a e-mailovu podporu
support@tier.app pocas hlavnych prevadzkovych hodin sluzby, t. j. denne od 8.00 do
20.00 hod., za u€elom nahlasovania aktualnych problémov suvisiacich so sluzbou
ponukanou Spolo¢nostou

4. Spristupnit mestu a Cistiacej sluzbe telefonne Cislo +42 1918938514, ktore je k dispozicii
pocas Standardnej pracovnej doby spoloc¢nosti, t. j. od pondelka do piatku od 9.00 do
17.00 hod.

5. Priebezné odstranovanie akychkolvek e-kolobeziek, napr. prekazajucich v premavke,
predstavujucich nebezpecenstvo, poskodenych, nespravne zaparkovanych a odstranenie
zariadeni do 6 hodin od nahlasenia na telefénne €islo +42 1918938514 denne medzi:
9:00-17:00

6. Spolo¢nost Tier bude vykonavat pravidelné kontroly a udrzbu svojich e-kolobeziek a tym
zaisti bezpecnost pre ich pouzivatelov. Spolo¢nost Tier dalej zaisti pravidelné nabijanie
a distribuciu e-kolobeZiek do uréenych oblasti v danom meste na parkovacich miestach
vybranymi v stlade s vedenim mesta Velky Saris.

7. VSetky e-kolobezky spolo€nosti Tier su pripojené do bezdrdtovej komunikacnej siete a su
vybavené systémom poskytujicim informacie o polohe prostrednictvom GPS a antény, ¢o
umozfiuje e-kolobezZkam spolo¢nosti Tier byt pripojené do cloudu. Vdaka tomu ma
prevadzkovy tim Tieru prehlad o situacii a polohe vsetkych prevadzkovanych e-
kolobeZzkach v realnom Case na zaklade ¢oho ich dokaze aktivne monitorovat.

8. Spolo¢nost Tier sa zavazuje nasadzovat e-kolobezky v oblastiach, kde nebudu narusat

cestnu premavku.

9. Spoloc¢nost Tier sa na zaklade oznamenia zavazuje bezodkladne odstranit zaparkované
e-kolobezky, ktoré by predstavovali nebezpelenstvo alebo prekazku pre chodcov.

10. Tier bude poskytovat’ skuSobné jazdy osobam, ktoré sa budu podiefat na zvySovani
ekologického povedomia verejnosti formou aplikacie spésobov mikromobility znacky Tier
v regione. Taktiez osobam ktoré dohliadaju na dodrzZiavane dohéd v memorande o
porozumeni v pocte 3 poukazky zahrnujuce kazda z nich 3 volné odblokovania a 30
volnych minut na mesiac.

11. Mestu Velky Sari$ pri implementécii ustanoveni memoranda nevzniknu Ziadne naklady a
vydavky. Spolo¢nost Tier bude vSetky Cinnosti, na ktoré sa podfa tohto memoranda
zaviazala vykonavat na vlastné naklady a bez akejkolvek finanénej pomoci od mesta
Velky Saris.

Oddiel 3: DODRZIAVANIE ZAKONOV A OBECNYCH PREDPISOV



1. Prevadzkovanie e-kolobeziek spolo¢nostou Tier na verejnych priestoroch v oblasti mesta
Velky Sari$ sa bude realizovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami
Slovenskej republiky a mesta Velky Sari§ v Uizkej spolupraci s organmi a vedenim mesta.

2. Spoloc¢nost Tier obmedzi maximalnu rychlost’ svojich e-kolobeziek tak, aby boli v sulade
so vSetkymi predpismi a zaroven aby bola zaistena bezpeénost' uzivatefov e-kolobeZiek
a ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

Oddiel 4: ZVYSOVANIE POVEDOMIA POUZIVATELOV

1. Spolo&nost Tier bude pdsobit v spolupraci s mestom Velky Sari§ tak, aby sa zvysila
informovanost Sirokej verejnosti o bezpe€nom vyuzZivani e-kolobeZiek ako je napriklad
obmedzenie ich rychlosti, Specialne jazdné pruhy pre cyklistov a ich parkovania, aby bola
zaistena bezpelna premavka.

2. Spoloc¢nost Tier zaisti pouzivatelom pristup k relevantnym informaciam pouzivania e-
kolobezZiek podla Standardov spoloCnosti Tier.

3. Spoloc¢nost Tier bude dalej prispievat k spoloénym aktivithm zameranym na propagaciu
e-kolobeZiek ako ekologického dopravného prostriedku pre mesta a ako ekologicku
alternativu v boji s dopravnymi zapchami.

Oddiel 5: POISTENIE

1. Zodpovednost je presne definovana v podmienkach spoloCnosti Tier na ich webe:
https://about.tier.app/de/terms-and-conditions/

Oddiel 6: ZDIELANIE UDAJOV

1. Spolo&nost Tier poskytne zakladné Udaje pre mesto Velky Sari§ za Gdelom zlep$enia
mobility a dopravnych sluZieb v oblasti mesta Velky Sari§, so zaistenim dodrziavania
predpisov o ochrane osobnych udajov a s ohfadom na ochranu obchodnych zaujmov.

2. Pre potreby Statistiky budu na zaklade poziadavky prislusnym organom hlasené v3etky
evidované nehody do siedmich dni od ich zistenia.

Oddiel 7: DOVERNOST
1. Mesto Velky Sari§ sa zavézuje zachovavat mi¢anlivost o zdiefanych udajoch, komunikacii

a dokumentoch alebo akychkolvek dévernych informaciach a neposkytovat ich Ziadnym
tretim stranam.



2. Ani jedna zo zmluvnych stran neposkytne ani nebude distribuovat’ akejkolvek tretej strane
akékolvek informacie poskytnuté druhou stranou v procese spoluprace v ramci tohto
memoranda o porozumeni, ktoré budu povazované za déverné, s vynimkou pripadov, ked
na to moéze byt pisomne splnomocnena.

3. Spoloc¢nost Tier bude nakladat s idajmi pouzivatelov v sulade s ustanoveniami zakona,
najma pokial ide o ochranu osobnych udajov (GDPR).

Oddiel 8: NADOBUDNUTIE UCINNOSTI, TRVANIE A UKONCENIE PLATNOSTI
1. Toto memorandum o porozumeni nie je pravne zavazné.

2. Toto memorandum o porozumeni nadobuda uéinnost diiom jeho podpisania a zostane v
platnosti na dobu neurcita.

3. Toto memorandum o porozumeni je mozné kedykolvek revidovat, zmenit a doplnit na
zaklade vzajomného pisomného suhlasu jeho u€astnikov. Takéto zmeny a doplnenia
nadobudnu ucinnost’ v defi dohodnuty u¢astnikmi a budu neoddelitefnou sucastou tohto
memoranda.

4. V pripade, ze e-kolobezky prestanu v meste fungovat, spolo¢nost Tier ich odstrani z ulic
do 72 hodin.
Memorandum o porozumeni bolo podpisané v Styroch vytlatkoch v anglickom jazyku a

slovenskom jazyku vo Velkom Sarisi diia ......

V mene mesta Velky Sari§ V mene spolocnosti

Primator mesta JUDr. Viliam Kall Mathieu Thomas Deloly - ¢len predstavenstva,
generalny riaditel TIER Mobility Slovakia s. r.
0.



