Ramcova dohoda
o poskytovani telekomunikaénych a ditovych sluZieb

¢islo: 05753/2018/OLP-0006

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorgich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik“) v spojeni s § 44 zdkona
&.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
,»Z&kon o elektronickych komunikéciach*) a v sulade s ustanovenim § 56 zdkona &, 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*‘)

(d'alej len ,,Dohoda*)

Zmluvné strany

Uzivatel/Ugastnik: Slovenska republika zastipend Dopravnym tiradom

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava

v zastupeni: Ing. J4n Breja, predseda uradu

1CO: 42355 826

1€ DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 1

Cislo wgtu: 7000 499 595/8180

IBAN: SK75 8180 0000 0070 0049 9595

Pravna forma: rozpotova organizacia zriadend zakonom ¢&. 402/2013 Z.z.

o Urade pre regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych
sluzieb a Dopravnom trade a o zmene adoplneni niektorych
zédkonov v zneni neskor§ich predpisov

Kontaktna osoba uZivatel'a v rdmci plnenia ustanoveni tejto Dohody:

meno a priezvisko: Terézia Prva
emailové adresa: terezia.prva@nsat.sk
telefonicky kontakt: 02/43 424 081, 0918 382 007

(dalej aj len ,,Uzivatel™ resp. Ugastnik® resp. ,,verejny obstaravatel™ resp. ,,obstaravatel™)

Podnik: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalské 28, Bratislava 8§17 62
v zastupeni: Ing. Jaromir Uher — Riaditel’ predaja kI'G&. a korp. Zakaznikom

(na zaklade opravnenia:... POYE EENIE | 2o dna 1G5 2018 )

1CO: 35 763 469
IC DPH: SK2020273893
DIC: 2020273893

Bankové spojenie:
IBAN:




Pravna forma: Akciova spolo¢nost’
Registracia: Zapisany v Obchodnom registti Okresného sudu Bratislava I, Oddiel:

Sa, vlozka ¢&islo 2081/B
Kontaktné osoby podniku v ramci plnenia ustanoveni tejto Dohody:

Obchodny zéstupca:

meno a priezvisko: Ing. Jan Domin
emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Zamestnanec {akturaéného oddelenia:
meno a priczvisko: Andrea Svehlové
emailova adresa:

telefonicky kontakt:
(dalej aj len ,,Podnik* resp. uspedny uchadzag" resp. ,,uchadzac®)

(Uzivatel/Utastnik/vercjny obstardvatel/obstarévatel a Podnik/Gspe$ny uchadza¢/uchadzaé
d'alej spolotne aj ako ,,zmluvné strany*, kazdy z nich d’alej len ,,zmluvna strana®)

Clanok L.
Preambula

1. Ukastnik obstaral v sulade so zakonom o verejnom obstardvani podlimitni zdkazku
s predmetom zékazky Telefénne sluZby pevnej a datovej siete s telekomunikaénymi
zariadeniami (dalej len ,verejné obstardvanie”). Na zaklade vyhodnotenia
predloZenych ponuk v uvedenej verejnom obstardvani, bola z predloZenych ponuk
vybrand ponuka Podniku ako ponuka uspe$ného uchadzaca. Na zaklade tejto
skuto&nosti a predloZenej ponuky zmluvné strany uzatvaraju tito Dohodu.

2. Podnik tymto vyhlasuje, Ze:
a. saoboznamil a preskumal vietky podmienky a okolnosti stvisiace s realizaciou

predmetu Dohody,
b. predmect Dohody je mu jasny ana zaklade svojej odbornej spdsobilosti,

technického vybavenia a persondlu, ktory ma k dispozicii, je sposobily
a zavizuje sa ho vykonévat' riadne, kompletne ana pozadovanej odbornej
Grovni v sulade s Dohodou, urCenou kvalitou sluzieb a d’aldimi vSeobeene
zavdznymi pravnymi predpismi.
3. Vyznam odbornych technickych skratiek pouzitych v Dohode na uéely tohto zmluvného
vzUahu:

CE smerovacé - router u Ucastnika
(or Customer Edge router )

DMZ - demilitarizovana zona

FE/GE - sposob pripojenia a nadviazania spojenia
(Fast eteternet /Gigabit ethernet)
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GW Gateway (brana)
IT
IP adresa

MPLS siete
(MultiProtocol Label Switching)

QoS
(Quality of Services)

PABX
(private automatic branch Exchange)

PBX (private branch Exchange)

VPS
(Virtual Private Network)

VTS
VolP

Virtual LAN
(Local Area Network)

VoIP GW
VoIP GW

hlasové

VVN
(Virtual VoiceNet)

- brana
- informagné technolégie

- logicky &iselny identifikator daného uzla

- protokol siete
- parametre kvality sluzby
- automatickd pobotkova ustrediia

- automatickd pobo¢kova ustrediia

- virtualna privatna siet

- verejné telekomunika¢na siet’
- prenos hlasu internetovym protokolom

- virtualna lokalna siet

- hlasové brany

- prenos hlasu internetovym protokolom cez
brany

- VoIP riedenie hlasovej komunikacie

Clanok I

Utel Dohody

Utelom a cielom Dohody je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpe¢nej a ekonomicky
vyhodnej telekomunikaénej a datovej sluzby podla predmetu tejto Dohody.

1. Predmetom tejto Dohody je:

Clanok 111,
Predmet Dohody

Predmetom je zavézok Podniku poskytovat Uzivatelovi telekomunikagné a déatove
sluzby (d'alej len ,,SluZby") $pecifikované v Prilohe & 1: 1A - Opis predmetu zakazky
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av 1B — Ponuka Podniku a savazok Uzivatela uhradzat Podniku za poskytnuté Sluzby

dojednanu cenu, a to véetko za podmicnok stanovenych v tejto Dohode a sttaznych

podkladoch.

Predmetom Dohody je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky
vyhodnych telekomunikaénych sluzieb pevnej sicte (datovych a hlasovych) pre
Uzivatel'a prostrednictvom kompatibilnyeh a vhodnych telekomunikaénych zariadeni
Podniku: Zriadenie a pripojenie do VPS. zriadenie pripojenia lokalit v mieste
poskytovania sluzby u Uzivatela do VTS, prendjom koncovych zariadeni,
prevadzkovanie a poskytovanie sluzby. Pre Uzivatela je podstatné ponechanie uz
existujuicich telefonnych &isel. Predmet zdkazky je podrobne vymedzeny v prilohach
tejto Dohody.

Predmetom tejto Dohody je zdvézok Podniku zriadit’ a poskytovat’ riadne a vcas
telekomunikaéné Sluzby v pozadovanom rozsahu SluZieb, ktory je uvedeny v prilohach
tejto Dohody ako aj Lkoncové zariadenia, resp. iné zariadenia gpecifikované v Dohode
formou najmu. Predmet tejto Dohody sa bude plnit’ zo strany Podniku priebeznym
poskytovanim od Uzivatela pozadovanych sluZieb pocas platnosti tejto Dohody a na
zéklade jednotlivych vykonévacichféiastkov}"ch smlav uzatvorenych medzi Podnikom
a Uzivatelom, ktoré nesmu byt uzatvorené v rozpore s touto Dohodou, zakonom
o elektronickych komunikacidch a d'alsimi vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi.
Neoddelitelnu sudast’ tejto Dohody tvoria tieto prilohy:

a) priloha¢. 1, ktora obsahuje predmet Dohody, ktory tvori ,,Opis predmetu zakazky
- Specifikdcia predmetu Dohody* (d'alej len ,priloha ¢. 1A“) a Ponuka Podniku
(d'alej len ,,priloha ¢. 1B%),

b) priloha ¢ 2, ktora obsahuje ,,Cennik produktov a sluzieb* predmetu zakazky
verejného obstardvania uvedeného v tejto Dohode (d’alej len ,priloha & 2.A%), a
,.Cennik produktov a sluzieb* (dalej ako ,,priloha ¢, 2.B%),

¢) priloha¢. 3, ktora obsahuje ,Navrh na plnenie kritérii“ (d'alej len ,priloha ¢. 3%),

d) priloha ¢&. 4, ktora obsahuje ,,Vieobeené a Osobitné obchodné podmienky® na
poskytovanic verejnej telefonnej sluzby Podniku, ktorych sucast'ou su aj obchodné
podmienky na predaj koncovych zariadeni (d'alej len .priloha ¢. 4. V ramei tejlo
prilohy musia byt uvedené Gdaje v sulade s § 44 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach, ktoré vie Podnik uviest, a ktoré neobsahuje Dohoda, resp. ich
Podnik nezahrnul do prilohy tejto Dohody, s vynimkou Gdajov uvedenych v § 44
ods. 4 tohto zakona, ktoré musia byt vyslovne uvedené priamo V pisomnom
vyhotoveni Dohody, to jest, tieto informacie, ktoré nie st uvedené v tejto Dohode,
budu uvedené v &iastkovych zmluvéch,

e) priloha ¢&. 5, ktord obsahuje Aktualny cennik Podniku (dalej len , priloha &. 5%),

f) priloha & 6, ktord obsahuje Spdsob pripojenia PABX uZivatel’a do astredne
Podniku (d’alej len ,,priloha €. 6°),

g) priloha & 7, ktora obsahuje Reklama&ny poriadok Podniku (dalej len ,priloha
& 7.

Predmetom tejto Dohody je zarovei savizok Uzivatela uhradit’ Podniku za riadne a

véas poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to véetko za podmienok stanovenych v tejto

Dohode a jednotlivych vykonavacich/¢iastkovych zmluvach,

Predmetom tejto Dohody je aj savizok Podniku prenajat’ UZivatelovi telekomunikaéné

sariadenia, datové zariadenia, resp. iné zariadenia podla poziadaviek Uzivatela

v zmysle tejto Dohody (d'alej len .koncové zariadenia™) gpecifikované v prilohe & | a

2 tejto Dohody, ato na zaklade  pisomnych poziadaviek Uzivatel'a

a vykonnych/Ciastkovych zmliv a zavizok UZivatela uhradit’ Podniku za prenajaté

koncové zariadenia dojednanti cenu za n4jom, a to vietko za podmienok stanovenych
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v tejto Dohode. Na n4jom koncovych zariadeni v zmysle tohto bodu sa primerane

pouZiji ustanovenia § 663 a nasl. Obgianskeho zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov.

Touto Dohodou st vymedzené rémcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavizuje

poskytovat’ UZivatelovi SluZby a koncové zariadenia $pecifikované v tejto Dohode.

Podnik sa zavizuje poskytovat’ uZivatelovi SluZby a koncové zariadenia za podmienok

dohodnutych v tejto Dohode ako aj na zaklade vykonnych/¢iastkovych zmlav (Zmliv

o poskytovani verejnych sluZieb) uzatvorenych na zéklade tejto Dohody, pripadne inych

zmliv (dalej len ,,fiastkové zmluvy*).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze &iastkové zmluvy budi uzatvarané s dobou viazanosti

max. 18 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ podmienky dohodnuté touto Dohodou budii poskytované

a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby a koncové zariadenia poskytované

Podnikom Uzivatel'ovi poéas trvania tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vplyvom technického pokroku je Podnik povinny SluZby

uvedené v prilohe & 1 a 2 tejto Dohody doplnit’, resp. nahradit’ o nové technicky

vyspelejiie SluZby, a to za rovnaki alebo niZiu cenu ako je cena SluZby, ktora je novou

Sluzbou doplnend, resp. nahraden4, uvedena v prilohéch tejto Dohody, a ktoré Podnik

v danom &ase bude ponukat svojim zdkaznikom vo svojom aktudlne platnom

$tandardnom cenniku, Zmluvné strany sa rovnako dohodli, Ze vplyvom technického

pokroku je Podnik povinny koncové zariadenia uvedené v prilohe €. 1 a2 tejto Dohody

nahradit’ nastupcami koncovych zariadeni v danej triede, ktoré Podnik v danom Case

bude ponukat’ svojim zdkaznikom vo svojom aktualne platnom Standardnom cenniku,

ato za rovnaki alebo niZ&iu cenu ako je cena za predaj/ndjom koncovych zariadeni,

ktoré st novymi koncovymi zariadeniami nahradené, uvedené v prilohe &. 1 a 2 tejto

Dohody.

Aktudlne platny §tandardny cennik Podniku so Specifikdciou vietkych jednorazovych,

pravidelnych ako aj minutovych poplatkov s uvedenim ceny bez DPH ako aj s DPH je

prilohou tejto Dohody. Podnik je povinny najneskdr 5 pracovnych dni pred

nadobudnutim G&innosti nového platného $tandardného cennika tento novy aktudlne

platny $tandardny cennik poslat’ UZivatelovi elektronicky — emailom na adresu

kontaktnej osoby Uz{vatela uvedene;j pri identifikécii zmluvnej strany v tejto Dohode.

Miestom dodania predmetu Dohody je:

Dopravny Urad, Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava/pracoviska:

- Lokalital: pracoviskd - tri budovy Dopravného tradu, Letisko M. R. Stefénika,
832 05 Bratislava;

- Lokalita 2: pracovisko - budova Dopravného tradu, Pristavna 10, 821 09
Bratislava 2;

- Lokalita 3: pracovisko - budova Komarno - Ostrov svitej Alzbety &. 3098; 945
01 Komarmno;

- Lokalita 4: pracovisko - budova Kogice - Sineéna 24, 040 01 Kosice;

- Lokalita 5: pracovisko - budova Kofgice - Stefanikova ulica 60, 041 50 Kosice;

- Lokalita 6: pracovisko - budova Zilina - Horny Val 65/28, 010 01 Zilina;

- Lokalita 7: pracovisko - budova Stirovo, Nam. Slobody 12, 943 01 Sttrovo;

- Lokalita 8: pracovisko — budova Vodné dielo Gabeikovo, 930 05 Gabéikovo.




Clanok 1V,
Vyklad pojmov

. ,Ncobmedzenymi hovormi* sa na uely tejto Dohody rozumie predplateny objem

hovorov v ramci paudélu v rozsahu minimalne 3000 mintt mesa¢ne na kazdi SIM kartu,
resp. tel. &islo zaradené do VPS.

. ,Virtualna privatna siet* (dalej len ,,VPS®) je v zmysle tejto Dohody osobitna

clektronicka komunika¢na sluzba umoZfiujuca poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani. VPS
vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunika¢nych zariadeni vyuzivajtcich
clektronické komunika¢né sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikagnych sluZieb poskytovanych s VPS (dalej len ,,doplnkové
sluzby* uvedenych v prilohe &. 1, 2 a to prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
Podniku, resp. tel. &isiel Podniku registrovanych na UZivatel'a.

. Koncovym telekomunikaénym zariadenim“ (d’alej len ,koncové zariadenie™) sa

rozumie akékoPvek technické zariadenie umozZitujice Uzivatelovi vyuZivat
elektronické komunikatné sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych stuzieb poskytovanych s VPS.

. Pripojenie* je sthm technickych a sictovych prostriedkov zabezpecujucich prenos

hlasu a dat z neverejnej telefénnej siete UZivatel'a do elektronickej komunikagnej siete
Podniku. Pripojenie umoziiuje realizovat’ Uastnikovi priame volania z jeho neverejnej
telefénnej siete do elektronickych komunikaénych sieti Podniku a umozfiuje realizovat’
elektronicktt komunikagnu sluzbu VPS so zaglenenim PABX a medzinarodné spojenie
z pevnej siete.

. ,Bod pripojenia“, alebo Point of Interconnection ,,POI* znamena koncovy bod vo

verejnej telefonne;j sieti prevadzkovanej Podnikom, v ktorom je neverejna telefonna siet’
Uzivatel'a pripojena na verejnt telefonnu siet” Podniku, a cez ktory mdzu byt hovory
prenadané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito
dvoma sietami.

_ Pobotkova Gstrediia Uzivatel'a (dalej len ,,PABX) je digitalna pobockova ustrediia

Uzivatel'a, ktora spiiia technicku $pecifikaciu za icelom jej priameho prepojenia (s
dodatoénym technickym riesenim) prostrednictvom bodu pripojenia Kk ustredni
Podniku.

. Ciastkova zmluva je zmluva uzatvorend medzi Podnikom a Uzivatel'om v sulade s touto

Dohodou, zakonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, ktora slZi na plnenie konkrétnych ustanoveni tejto Dohody -
poskytnutie konkrétnych sluZieb, ktorej znenie je povinny predloZit' Podnik Uzivatelovi
na realizdciu zabezpeenia nim poZadovanych sluZieb.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu tejto Dohody je uréena na zaklade uskuto&neného verejného
obstaravania a dohodou zmluvnych stran podl'a zakona &. 18/1996 Z. z. 0 cendach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o cenéch®) v spojeni s vyhladkou MF SR &
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon o cenach v znen{ neskorsich predpisov, je
presne polozkovito uvedena v prilohe ¢. 2. Odmena za riadne poskytovanie sluzieb bude
fakturovani na zaklade skutoéne realizovanych - poskytnutych sluzieb v stlade
s prilohami a uzatvorenymi giastkovymi zmluvami.
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Celkova cena za plnenie predmetu tejto Dohody uvedeného v €l III tejto Dohody
a §pecifikovaného v prilohe &. 2 Dohody nesmie presiahnut’ sumu vo vyske 62 337,78
EUR (slovom: Sest'desiatdvatisictristotridsat’sedem EUR sedemdesiatosem centov) bez
DPH, &o je 74 805,34 EUR (slovom: sedemdesiatityritisicosemstopét’ EUR tridsat'Styri
centov) s DPH (d’alej len ,,celkové cena®).

V dohodnutej cene st zahrnuté vietky naklady Podniku savisiace s plnenim predmetu
tejto Dohody, tj. vietky jednorazové, pravidelné a minutové poplatky tak, aby boli
garantované vietky poZiadavky UZivatel'a v zmysle Dohody a stt'aZnych podkladov.
Jednotkové ceny st pevné anemenné podas celého trvania Dohody a mdZzu byt
zmenené len v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatrent Statu.
Odmenu je UzZivatel' povinny uhradit’ na uget Podniku uvedeny vo faktire, ato na
zéklade faktury vystavenej Podnikom, v lehote 30 dni od dorucenia faktiry na adresu
sidla Uzivatela uvedenii v tejto Dohode alebo int, pisomne oznamenu adresu
Usivatelom. Fakturdcia bude uskuto¢fiované mesadne. Podnik vystavi pre Ugastnika
jednu spolo¢nu faktiru za vietky skuto¢ne zrealizované Sluzby a samostatni fakturu za
dodané/predané koncové zariadenia v prislusnom kalenddrnom mesiaci, resp. za
mesadny najom tychto zariadeni, roz¢lenent podl'a jednotlivych organizadnych zloZiek
Uzivatela v zmysle poZiadaviek UZivatela. Na ugely fakturicie sa za defi dodania
predmetu Dohody povaZuje posledny defi obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.
V pripade dodania telekomunikagnych zariadeni je moZné vystavit’ Podnikom faktiru
aZ po protokoldrnom prevzati tychto zariadeni zo strany UZivatel'a. Platobna povinnost’
Uzivatela sa povaZuje za splnenu v deft, ked’ bude z jeho bankového utu poukazana
prislusna platba na G¢et Podniku.

Faktura musi obsahovat’ néleZitosti podl'a zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, &islo Dohody, &islo &iastkovej zmluvy
a podrobne rozpisané fakturované sluzby. Podnik je povinny v kaZdej faktire uviest’
udaje tak, aby boli urité a zrozumitelné. Podnik je povinny dorugit’ faktiru v pisomne;j
(papierovej) forme podtou a elektronicky vo formate Microsoft Office Excel.
Rozhodujticim pre thradu faktiry je datum doruéenia faktiry postou. Rozpis hovorov,
resp. inych poskytnutych sluZieb musi byt realizovany v zmysle priloh k tejto Dohode.
V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne alebo netplné udaje, UZivatel je
opravneny ju vratit’ a Podnik je povinny fakturu podl'a charakteru nedostatku opravit',
doplnit, alebo vystavit’ novu fakturu. V takomto pripade sa prerudi lehota splatnosti
anovéa lehota splatnosti pre UZivatel'a za&ne plynit' dilom prevzatia novej, resp.
upravenej faktary.

Podnik bude mesaéne poskytovat’ UzZivatel'ovi detailny vypis hovorov, resp. telefonne
¢isla na emailovi adresu kontaktnej osoby UZivatela, resp. poStou.

Podnik po skondeni kaZdého $tvrtroku, podas trvania Dohody, poSle najneskdr do
20. diia nasledujuceho mesiaca (po ukon&eni Dohody do 20. dia prvého mesiaca
nasledujiiceho po ukondeni Dohody) kontaktnej osobe uZivatela spravu o celkovej
fakturacii za predchadzajuci $tvrtrok.

V pripade, #e Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zaviizuje sa zabezpedit' sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na
Uzivatel'a a ich &erpanie koordinované kontaktnou osobou UZivatel'a bez zbytoéného
odkladu po ich vzniku, alebo kedy UZivatel nadobudne po prvy krat moZnost’ ich
vyuZzitia,

V pripade omegkania s uhradou jednotlivych faktir je Podnik oprédvneny poZadovat’ od
Uzivatela zaplatenie Grokov z ome3kania vo vyske ustanovenej osobitnym predpisom
podla § 369a Obchodného zékonnika.
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V pripade regulécie niektorej z cien za sluzby poskytované podl'a tejto Dohody zo strany
Statom na to opravneného pristudného organu alebo orgdnom Furdpskej unie je Podnik
povinny Uzivatelovi fakturovat’ regulovanl cenu sluzby, alebo nizéiu cenu sluzby
(d'alej ako ,regulovana cena sluzby*). Ak by regulovana cena sluzby bola odlisna od
ceny uvedenej v tejto Dohode, je Podnik najneskor 10 pracovnych dni pred zatiatkom
fakturadného obdobia, v ktorom bude fakturovana odlidnd cena sluzby v porovnani s
cenou uvedenou v tejto Dohode primerane oboznamit’ o zmene ceny Uzivatela. Za
primerané obozndmenie sa povaZuje minimalne elektronickou postou zaslan¢
oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehladnym sposobom uréena presna
regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat’ spdsobom uvedenym v tomto
bode pri kazdej zmeny ceny nim poskytovanych sluzieb.

. K zmene ceny za poskytované sluzby mdze Podnik pristapit' tieZ v pripade, z¢ dochadza

k zmene ceny na zaklade zmeny dafiovych alebo colnych vseobecne zaviiznych
pravnych predpisov. 7mluvné strany nie st povinné v pripade zmeny ceny podla tohto
bodu a bodu vysie pristapit’ k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo Ciastkovej zmluve,
pokial’ zakon o verejnom obstaravani neustanovuje inak.

Akakol'vek zmena ceny, ktord nie je uveden4 v tejto Dohode je moznd len na zéklade
pisomného, zmluvnymi stranami schvaleného dodatku k Dohode, alebo k ¢iastkove)
zmluve, ktory bude rovnako obsahovat’ cennik sluzieb poskytovanych Podnikom.
7mluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od dorugenia navrhu na Gpravu ceny
oznamit’ druhej zmluvnej strane sthlas alebo nesuhlas s navrhovanou Gpravou ceny.
Zvysit cenu plnenia uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného
dodatku k Dohode v sulade s podmienkami uvedenymi v § 18 zakona o verejnom
obstaravani.

AktkoPvek zmenu tejto Dohody moZno vykonat len v stlade s 18 zakona o verejnom
obstaravani.

V pripade poziadavky U#ivatela a moZnosti Podniku na zabezpedenie sluzieb, ktorych
cena nie je uvedend v prilohe €. 2 tejto Dohody, bude cena za sluzby uréend na zdklade
aktudlne platného $tandardncho cennika Podniku. Podnik je opravneny fakturovat
sluzby podla tohto bodu za ceny nizgic a o tejto skutodnosti vopred primeranc
informovat’ UZivatela prostrednictvom kontaktnej osoby. Zmluvné strany nie sa
povinné v tomto pripade pristipit’ k uzatvoreniu dodatku k tejto Dohode alebo
&iastkovej zmluve, pokial zAkon o verejnom obstaravani neustanovuje inak.

Ak Podnik nepristapi k zniZeniu ceny sluzieb pre Uzivatela podla bodu 12, je Uzivatel
opravneny okamZite vypovedat’ Dohodu v sulade s ustanoveniami tejto Dohody. Za den
ukonéenia Dohody sa v tomto pripade povazuje den dorucenia vypovede.

Ak st ceny porovnatelnych sluzieb a tovarov na trhu nizsie, nez je cena urtena touto
Dohodou alebo spdsobom podla tejto Dohody, je Podnik povinny urit’ cenu za
poskytované tovary a sluzby podla tejto Dohody naiviac v sume priemeru medzi tromi
najniz§imi cenami zistenymi na trhu. Kontaktné osoba UZivatel'a sleduje a zist'uje ceny
na trhu podla uvedeného ustanovenia a v stilade so zakonom 0 verejnom obstardvani.
a v pripade zistenia nizdej ceny za tymto acelom kontaktuje kontaktnu osobu Josoby
Podniku. Podnik je ndsledne povinny cenu za poskytované tovary a sluzby primerane
znizit’ v zmysle zistenia kontaktnej osoby UZivatela.
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Clinok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych strdn

Podnik sa zavizuje:

(a) poskytovat' Sluzby uvedené v ¢l III, avprilohe & 1, 2 tejto Dohody
s odbormou starostlivost'ou, vuréenej kvalite v stlade so zdkonom
o elektronickych komunikaciach,

(b) konat’ podl'a poZiadaviek UZivatela tak, aby UZivatel'ovi nevznikla 3koda,
podla svojich schopnosti a moZnostl, v stlade s priamo vykonate'nymi
pravne zédvdznymi aktmi Eurdpskej Unie a pradvnymi predpismi Slovenske;
republiky,

(c) poskytovat’ sluzby v stlade s priamo vykonatenymi prdvne zaviznymi
aktmi Eurdpskej tUnie, pradvnymi predpismi Slovenskej republiky
a technickymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Podnik nie je opravneny postupovat’ ¢iasto¢ne alebo ako celok pohPaddvku vyplyvajicu
z tejto Dohody a ndslednych ¢&iastkovych zmliv bez predchadzajuceho pisomného
stuhlasu UZivatela; tym nie je dotknuté pravo Podniku postipit’ svoju pefiaZni
pohl'adavku podl'a platného zakona o elektronickych komunikéciach.

Podnik je povinny riadne plnit' predmet tejto Dohody, dodrziavat’ tuto Dohodu a
Standardy kvality prenosu elektronickych dét stanovené osobitnymi predpismi a tieto
nalezite vyhodnocovat’,

Podnik sa zavdzuje na vyZiadanie a podl'a potreby UZivatela k elektronickej sthrnnej
faktire priloZit’ podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturacné obdobie
(mesiac) na jednotlivé telefonne &isla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xlsx,
xls).

Podnik je povinny na vyZiadanie a podl'a potreby UZivatela poskytnit’ Uzivatel'ovi
informacie suvisiace s uZivanim telefénov, resp. inych datovych sluzieb, si¢innost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuZivanim Sluzieb Podniku
a prehl'ad viazanosti.

UZzivatel’ sa zavédzuje poskytnut’ Podniku primerani suéinnost’ potrebnii na plnenie
predmetu tejto Dohody.

UZivatel' nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych udajov jeho
zamestnancov v telefonnom zozname a s poskytovanim informaénych sluZieb
o u¢astnickych &islach pridelenych uZivatelovi na zéklade tejto Dohody a v stlade
s touto Dohodou.

Uzivatel’ je povinny poskytnit’ Podniku s ciel'om zriadenia pripojenia vietku potrebni
sudinnost’, a to najmi umoznit’ pracovnikom Podniku pristup do tych objektov a
zariadeni, ku ktorym bude mat’ vlastnicke alebo iné dispozi¢né oprdvnenie na ich
uZivanie, a v ktorych budil umiestnené technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie
tejto Dohody.

Podnik sa zavézuje plnit’ riadne a v¢as vietky ustanovenia tejto Dohody a poZiadavky
Utastnika, ktoré boli predmetom verejného obstarvania.

Podnik sa zavdzuje minimalne S dni pred u¢innost'ou nového Reklamaéného poriadku
tento predlozit’ Utastnikovi.

Podnik v sulade s 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani uvddza pre udely tejto
Dohody, Ze nema subdodavatel'ov, s vynimkou dodévatel’'ov tovaru,

Podnik sa zavidzuje najneskdr do 60 dni od nadobudnutia platnosti tejto Dohody
vykonat' vSetky uUkony tak, aby bola k nadobudnutiu u€innosti tejto Dohody
zabezpedena kontinuita a kvalita sluZieb, ktoré st predmetom tejto Dohody, a ktoré boli
zabezpelované predchadzajucimi poskytovate'mi a uzatvorit' s UZivatelom prislusna
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tiastkova zmluvu/zmluvy v stlade s touto Dohodou s ¢innostou rovnakou alebo
neskordou ako je ucinnost’ tejto Dohody, ako aj preniest’ tel. Cisla Uzivatel'a od inych
poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzicb, a to bez prerudenia funk&nosti
existujucich poskytovanych telekomunikacnych  sluzicb. Poplatky za prenos
telefonnych &isel znasa Podnik na vlastné naklady. Uzivatel' je povinny k uvedenému
poskytnut’ Podniku PlnG sudinnost, vratane udelenia prisludnych splnomocneni.
O zostavajici ¢as. ktory pri ukonéeni tejto lehoty brdnia Podniku v spinen{ lchoty
prekdzky na strane Uzivatela, resp. iné, preukazatelné objektivne dovody. sa lehota
podl'a tohto ustanovenia primerane predlZuje. Zmluvné strany su povinneé si prediZenic
tejto lchoty dohodnit” formou dodatku k tejto Dohode.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie akychkol'vek zliav a zvyhodnenych
cien v zmysle tejto Dohody #iadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny

obrat Ucastnika, minimalna priemerna mesaéna fakturovana suma za poskytnuté SluZby
a koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody, atd’.).

Clanok VIL
Podmienky niakupu, najmu koncovych zariadeni, zaruky

Podnik sa zavizuje potas trvania tjto Dohody dodavat' UZivatel'ovi koncové zariadenia
formou najmu na zdklade konkrétnej pisomnej poziadavky a Giastkovej zmluvy av
zmysle tejto Dohody za cenu a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode, resp., ak
cena alebo podmienky predaja koncovych zariadeni nie sd takto uréené, za cenu
vypoditant podl'a nizsie uvedenych bodov. 1zy. akeiova cenaa podmienok stanovenych
v ¢iastkovej zmluve; resp. ak nie st cena a podmienky najmu takto uréené, postupuje sa
podla prilozenych obchodnych podmienok a standardného cennika Podniku.

Uzivatel’ je opravneny prenajat’ si koncove sariadenia v zmysle tejto Dohody (priloha
1, 2 tejto Dohody). Uzivatel je opravneny prenajat ¢i minimélne jedno koncové
sariadenie na kazdé jedno Gastnicke Cislo pridelené Uzivatelovi za zvyhodnenu cenu,
a to formou uzatvorenia &iastkovej zmluvy k tejto Dohode. Predmetom najmu moze byt
len koncov¢ zariadenie, ktor¢ splita podmienky schvélenia technickej sposobilosti pre
pouZitie v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti. V Giastkovej (ndjomnej) zmluve sa
Usivatel zaviaze zotrvat' v prislusnom zmluvnom vztahu po dobu maximalne 18
mesiacov (viazanost’) odo dna nadobudnutia uginnosti ciastkovej zmluvy na prislusné
Kkoncové zariadenie, tato doba vSak nesmie presahovat’ dobu platnosti tejto Dohody.
V pripade porudenia tohto zavizku zo strany UZivatel'a ma Podnik nérok na zaplatenic
zmluvnej pokuty. Aktualna vyska zmluvnej pokuty sa vypotita z ceny zostavajiceho
najmu. Podnik zodpoveda za vhodnost' pripojenia prenajatych koncovych zariadeni
a prevadzkyschopnost tychto zariadeni. Podnik zabezpeuje tdrzbu prenajatych
koncovych zariadeni. V pripade straty alebo odcudzenia prenajat¢ho koncového
zariadenia je UZivatel povinny zaplatit' pokutu vo vyske predajnej ceny nového
zariadenia (rovnakych alebo obdobnych parametrov) podla aktualne platného
ttandardného cennika Podniku. V pripade poskodenia koncového  zariadenia
spdsobeného na strane Uzivatel'a, zaplati Uzivatel Podniku cenu nahradnych dielov
spotrebovanych pti oprave. Ak sa poskodené koncové zariadenie neda opravit,
postupuje sa ako pri strate alebo odcudzeni koncového zariadenia.

Utastnik ma pravo na kapu/prendjom vietkych koncovych sariadeni za zvyhodnenu
cenu, ktoré pontka Podnik inym zakaznfkom a ich ceny st zverejnen¢ na webovom
sidle Podniku, resp. Vv rdmei Standardného cennika Podniku. Pontknuté koncové
sariadenie musi spliiat’ aktualne kvalitativne technické poziadavky Uzivatela a jeho
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cena musi byt’ niZ8ia ako cena koncového zariadenia zverejnend na webovom sidle
Podniku, resp. $tandardnom cenniku Podniku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Na jednotlivé koncové zariadenia Podnik poskytuje zaruku minimélne 24 mesiacov,
pokial’ zaruéné podmienky vyrobcu neustanovuju vyhodnej§iu zdruku., Zaru¢né doba
zagina plynut’ dhom dodania a prevzatia koncového zariadenia, pritom o dodani
a odovzdani koncového zariadenia sa vyhotovi Protokol, ktory podpi¥u kontaktné osoby
zmluvnych stran, resp. ich iné splnomocnené osoby. Zaruéna doba neplynie po dobu,
pocas ktorej UZivatel neméZe pouZivat’ zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda
Podnik.

Ak sa pocas doby viazanosti prejavi porucha koncového zariadenia, poskytne Podnik
okamzZite odo dfia uplatnenia reklaméacie UZivatela nghradné koncové zariadenie
s minimalne takou istou, resp. porovnatelnou technickou 3pecifikiciou ak( m4
reklamované koncové zariadenie, a to a? do riadneho vybavenia reklamécie.

Clanok VIII
Zisady spriavneho vyuzivania VPS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie VPS sa bude vo svojej celosti
riadit’ touto Dohodou stanovenymi zdsadami spravneho vyuZivania VPS,

UZivatel' sa zavidzuje, Ze nebude vyuZivat VPS v rozpore s dobrymi mravmi,
protizdkonnym spdsobom, v rozpore s Dohodou, ¢iastkovymi zmluvami alebo takym
spbsobom, ktory by mal alebo mohol mat’ za nasledok zniZent kvalitu uzivania VPS
pre ostatnych zdkaznikov Podniku,

Utastnik sa zaviizuje vyuZivat VPS vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom
stanovenym v Dohode. UZivatel' sa zavdzuje neposkytovat’ VPS inym osobdm a
nesprostredkovat’ poskytovanie VPS tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Podniku.

Ak Uzivatel' porui ktorukol'vek zo Zasad uvedenych v tomto &lanku, (dalej len
wZasady") je Podnik po prvom porudeni Zasad opravneny upozornit’ UZivatela na ich
porudenie, a to e-mailom na emailovi adresu kontaktnej osoby UZivatel'a alebo v
listinnej podobe na adresu sidla UZivatel'a. Po opétovnom (druhom a d’al§om) poruseni
Zasad, pri¢om nemusi ist’ o opdtovné porudenie tej istej zasady, ma Podnik pravo vodi
uzivatelovi uplatnit’ si ndhradu $kody, ktora mu vznikla v désledku porusenia Zasad
uvedenych v tomto ¢lanku.

Podrobnosti o pripojeni PABX UZivatela k VPS Podniku prevadzkovanej pre UzZivatel’a
su upravené v prilohe &, 6 a ¢iastkovych zmluvich,

Clanok IX.
Zodpovednost’ za $kody, sankcie

Ak niektord zo zmluvnych stran porudi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Dohody, je
povinna nahradit’ spdsobent 8kodu okrem pripadu, ak by preukazala, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnost’ami vyludujucimi zodpovednost” alebo aj v pripade,
ak omeSkanie zmluvnych sirdn preukdzatelne spOsobi vy3Sia moc (poziar a pod.),
pricom trvanie vy$8ej moci je viak dotknutd zmluvn4 strana povinnd ihned’ ozndmit’
druhej zmluvnej strane.

Na nahradu $kody sa vztahuju prislu§né ustanovenia Obchodného zékonnika
a suvisiacich pravnych predpisov.




Podnik zodpoveda za skody na majetku nachadzajicom sa na micste vykonu prac
spdsobené preukazatelne jeho zamestnancami.

Podnik sa zavédzuje odstranit’ vSetky sposobené Skody bezodkladne odo dia ich
oznamenia UZzivatelom.

Zodpovednost' zmluvnych stran za skodu neupravena v tejto Dohode sa riadi
prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade 8kody.

Podnik sa zavidzuje zaplatit' zmluvni pokutu za kazdé poruenie povinnosti uvedené v
tejto Dohode bez zavinenia Uzivatela, ktoré zabrani alebo snemozni poskytovanie
akejkol'vek sluzby uvedenej v tejto Dohode, a to vo vyske 500 EUR bez DPH za kazdy
aj za¢aty dei, potas ktorého sa neposkytuje tato sluzba v dosledku porugenia povinnosti
Podniku, a to do 30 dni od dorugenia vyzvy U#zivatel'a na zaplatenic zmluvnej pokuty
Podniku. Podnik nie je povinny zaplatit' zmluvnu pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej

povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylugujicej zodpovednost’ podla § 374
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok X
Ochrana dévernych informacii

Zmluvng strany sa zavizuji zachovavat mléanlivost o ddvernych informaciach, ako aj
osobnych udajoch ziskanych pri plneni zdvazkov zDohody. nezverejnovat’ ich,
nespristupiiovat’, ako aj neposkytovat’ ich osobam na to neopréavienym. Dovernymi
informaciami sa rozumej informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.
Dévernymi informaciami nie st in formacie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne
znamymi, informécie opravnene siskané inak. ako od druhej zmluynej strany. a
ipt’ormécie, ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktor¢ je
Ugastnik povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona & 21 112000 Z. 7. o
slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonoy v zneni
neskorsich predpisov (zékon o slobode informacii).

Z4viizky podl'a bodov tohto ¢lanku st asovo neobmedzeng, a to az do doby, kedy sa
informécie stant verejne zndmymi.

Clanok XL
Trvanie a ukon&enie Dohody, plnenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu uréita v dizke trvania 24 mesiacov odo diia zacatia realneho
poskytovania sluzieb podla tejto Dohody (od prveho poskytnutia akejkol'vek sluzby
/datovej alebo hlasovej/ v zmysle tejto Dohody) alebo do yy&erpania finanéného limitu
vo vyske uvedenej v Elanku V ods. 2 tejto Dohody, a to podl'a skuto¢nosti. ktora nastane
skér. Tato Dohoda zanika uplynutim doby, na ktort bola uzatvorend alebo vycerpanim
uvedeného finanéného limitu, podl'a toho, ktora skutoénost’ nastala skor.

T4to Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu, ak su na Dohode dva rozne datumy
podpisu plati, Zze diiom neskorsieho podpisu.
Tato Dohoda nadobtda uginnost s&asnym splnenim zmluvnej povinnosti Podniku
uvedenej v ¢l. VI ods. 13 tejto Dohody a spinenim smluvnej povinnosti UZivatela
v lehote uvedenej v &, VI ods. 13 tejto Dohody ukon¢it’ zmluvne vztahy s doterajsimi
dodavatel'mi/poskytovatel'mi sluzieb, na ktoré sa tato Dohoda vzt'ahuje.

Plnenie Dohody:




¢ UzZivatel’ poZaduje, aby Podnik odo diia nadobudnutia u&innosti tejto Dohody zabezpegil
kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikaénych a datovych sluZieb, ktoré si jej
h predmetom, to jest, aby poskytovanie sluzieb nebolo preruiené a bolo zabezpedensé
. v kvalite a poZiadavkach stanovenych touto Dohodou.
li 4. Tuato Dohodu moZno ukongit’
(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

v (b) odstipenim v sulade s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zédkonnika
© v zneni neskorich predpisov alebo podla ustanoveni tejto Dohody;
y odstupenie sa vztahuje aj na ¢iastkové zmluvy,
R (c) pisomnou vypovedou tejto Dohody bez uvedenia dévodu s trojmesaénou
: vypovednou lehotou, ktora zaéina plynit prvym diom mesiaca
%) nasledujuceho po jej dorugeni druhej zmluvnej strane,

(d) pisomnou vypovedou s 3-dilovou vypovednou lehotou, ak Podnik nie je
schopny dodat’ alebo nedod4 plnenie za cenu stanovent touto Dohodou.
5. V pripade zaniku tejto Dohody pisomnou dohodou zmluvnych strén, tato zanikd dfiom
| uvedenym v tejto Dohode.
6. Odstupenie od Dohody a &iastkovych zmldv musi byt druhej zmluvnej strane pisomne
oznamené a doru¢ené. Odstipenie nadobudne Ginnost’ dfiom dorudenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Dohody druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nie je

3 uvedeny neskor$i defi, priom zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky defl zanik4 aj

h_’ Dohoda.

u 7. Utzivatel je opravneny odstupit’ od tejto Dohody, ak:

u a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve UZivatela neposkytuje
dohodnuté Sluzby alebo zariadenia v rozsahu, kvalite a cene podl’a tejto Dohody

1€ alebo ich poskytuje s vadami.

a b) Podnik ani na vyzvu UZivatel'a neodstrani vadu poskytovanej SluZzby alebo

)€ zariadenia v urenom <&ase.

0 ¢) Uzivatel' neakceptuje podstatné zmeny V3eobecnych alebo Osobitnych

ni zmluvnych podmienok, a to najneskdér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatelovi Podnikom ozndmena; ak

sd Podnik neoznamil podstatnii zmenu Vseobecnych alebo Osobitnych zmluvnych

podmienok, uZivatel’ mé pravo odstipit’ od Dohody a od &iastkovych zmluv do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
diia uinnosti podstatnej zmeny VSeobecnych alebo Osobitnych zmluvnych
podmienok, ato bez zmluvnych sankcii. UzZivatel nema pravo odstupit’ od
Dohody podl'a tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavézného pradvneho predpisu,

ho alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.
by d) Bol na majetok Podniku vyhldseny konkurz alebo bol zamietnuty ndvrh na
It vyhlésenie konkurzu pre nedostatok majetku.
ne e) Podnik porudi ustanovenie § 44 ods. 8 pism. b) a ¢) zdkona o elektronickych
tm komunikéciach.

8. Podnik je oprdvneny odstupit’ od tejto Dohody, ak UZivatel’:
ny a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah

umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

k’u b) nezaplatil cenu za poskytnuté SluZzby ani do 45 dni po dni splatnosti, ani po
:la doruéeni pisomnej vyzvy s poskytnutim dodatoénej lehoty (45 dni po dni
mi splatnosti) na zaplatenie ceny za poskytnuté SluZby,

c) pripoji na verejni siet’ zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami




10.

11.
12.

13.

15.

16.

17.

18.

a ani na pisomni vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva vercjné sluzby spdsobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Dohody alebo &iastkovej zmluvy /zmliv.
V pripade vypovede Dohody bez uvedenia dévodu zo strany Uzivatela, moze, ale
nemusi Uzivatel' spolo¢ne, s rovnakou vypovednou lehotou, vypovedat’ aj &iastkové
zmluvy; v pripade vypovedania &iastkovych zmlav nie je dotknutd povinnost’ UZivatel'a
uhradit’ Podniku zmluvnu pokutu (prip. zmluvné pokuty) za porusenie doby viazanosti
v zmysle tejto Dohody a &iastkovych zmlav. Ak Uzivatel’ vypovie len tuto Dohodu bez
tastkovych zmlav, prava apovinnosti z ¢iastkovych zmlav zostdvaju zachované
a zanikni uplynutim doby, na ktord boli uzatvorené. V pripade vypovede Dohody bez
uvedenia ddvodu zo strany Podniku, ndrok Podniku na zmluvnu pokutu (prip. zmluvné
pokuty) vogi Uzivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.
Zmluvné strany sa dohodli, e ak mali vzdjomne uzatvorené zmluvné vztahy,
nadobudnutim G&innosti tejto Dohody, zanika platnost’ a i¢innost’ akychkol'vek takto
vzajomne uzatvorenych zmliv na poskytovanie Sluzieb uvedenych v tejto Dohode, ak
sa nedohodli inak.
Téato Dohoda zanika zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych strdn bez pravneho nastupcu.
Opravnenym odstipenim od tejto Dohody zanikd platnost’ ¢iastkovych zmluv k tejto
Dohode aj narok druhej strany na zmluvné pokuty voéi odstupujice;j strane.
Podnik médzZe vypovedat tito Dohodu aj podl'a § 44 ods. 13 zakona o elektronickych
komunikaciach.

. Pri vypovedi podl'a ods. 4 pism. d) tohto ¢lanku plati, Ze vypoved' zatne plynat v defi

nasledujuci po dni doruéenia a uplynie 3 diom. Vypovedanim tejto Dohody v sulade
s tymto odsekom zanikajl aj véetky ¢iastkové zmluvy a narok Podniku na zmluvni
pokutu (prip. zmluvné pokuty) vo&i Uzivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.
Ciastkové zmluvy moZno vypovedat’ vypoved'ou v jednomesaénej vypovednej lehote,
ktora zagne plyntt' od nasledujiceho fakturaéného obdobia po dorufeni vypovede
a kon&i ukondenim fakturadného obdobia. Narok na zmluvné pokuty vypovedou
¢iastkovych zmluav nie je dotknuty.

Uszivatel moze odstupit’ od &iastkovej zmluvy pri porudeni akejkol'vek povinnosti
Podniku vyplyvajicej z Giastkovej zmluvy, tejto Dohody alebo akychkol'vek
obchodnych, reklamagnych podmienok Podniku alebo ustanoveni jeho cenniku, ak ani
na vyzvu Uzivatel'a Podnik nezjednal napravu alebo pri ndjomnej zmluve v pripade, ak
bolo prenajaté zariadenie odovzdané v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé
uZivanie alebo ak sa stane neskdr nespdsobilym na dohodnuté alebo obvykl¢ uzivanie.
V giastkovej zmluve mézZe byt uvedeny aj iny spdsob ukonéenia Ciastkovej zmluvy.
Ustanovenia pravnych predpisov o ukongeni ziluvnych vzt'ahov tymto nie si dotknuté.
Ak zanikne zmluva o ndjme koncového zariadenia, je UZivatel' povinny ho do 10 dni
od z&niku zmluvy vratit’ Podniku.

Clanok XII.
Dorudovanie

Komunikéacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom kontaktnych
0sdb Uzivatela a Podniku uvedenych v tejto Dohode; zmenu kontaktnych osdb su
zmluvné strany povinné si oznamit'. Podnik stanovi dve kontaktné osoby pre Uzivatela,
a to obchodného zéstupcu a zamestnanca na faktura¢nom oddelent.

Pokial’ nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu
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pisomnosti vzajomne dorudovat’ bud’ postou, osobne, alebo kuriérskou sluzbou, a to na
adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody.

pokial nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, pisomnost’ doru¢
sa dorudent, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zasland
na adresu uvedent v tejto Dohode, resp. na inu poslednu znamu adresu, ktort druhd

zmluvna strana pisomne oznamila odosielatelovi ako novi kontaktna adresu. V pripade

neprevzatia zésielky adresatom sa tato povaZuje za dorutenu ditom, ked' sa yratila

odosielatelovi ako nedorucend, resp. nedoruditel'na.
Za pfsomnu formu sa povaZuje aj poziadavka Uzivatel'a zaslana elektronicky kontaktnej
osobe Podniku. V takomto pripade sa objednavka povazuje za dorudenu a akceptovani
po jej clektronickom potvrdeni zo strany kontaktnej osoby Podniku (potvrdenie

o doruéeni, preditani, spitny email).
Ostatné pisomnosti zaslan¢ emailom sa povaZzuji za dorugené momentom ich
potvrdenia druhou zmluvnou stranou (potvrdenie 0 doruéent, preéitani, spitny email).

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povaZzuju za doruten¢ ich odovzdanim do podatelne,
s vyznadenim datumu ich prijatia alebo podpisom oprévnenejﬁzodpovednej osoby
niektorej zo zmluvnych stran. Ak adresét odmietne pisomnost’ prevzial’, za den
dorudenia pisomnosti sa povazuje defi tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora
doruduje pisomnost’ a jednym svedkom.
Pisomnosti dorudované kuriérskou sluzbou sa povaZuju za dorugené okamihom
prevzatia zésiclky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej
prevzatia sa tieto povazuju za dorutené momentom, ktory dorutovatel’ kuriérskej sluZby

uviedol vo svojom vyhléseni.

ovand poStou sa povaZuje

Clanok XIIL
Z4veretné ustanovenia

konava v jej plnom rozsahu v Centralnom registri zmlav

enskej republiky podla ustanovenia § 5a ods. 1 a 6 zakona
e a doplneni nicktorych

dpisov. Za povinné

7Zverejnenie Dohody sa vy
vedenom Uradom viddy Slov
& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmen
sékonov (zdkon o slobode informacif) v zneni neskorsich pre
zverejnenie Dohody zodpovedé UzZivatel.

Pripadné ustanovenia Dohody, ktoré sa v buducnosti stanu neplatnymi z dovodu
rozporu s platnym pravnym poriadkom, nezakladaju neplatnost’ cele] Dohody; jej d'alsie
ustanovenia ostavaju v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa zmluvné strany

zaviizuju upravit' tak, aby nové tprava bola ¢o najblizsie uprave pdvodnej a umoZnil sa

tak dosiahnut’ ti¢el Dohody.
Tato Dohoda je vyhotovena v $tyroch r

smluvné strana prijme dva rovnopisy.
Ostatné pravne vztahy touto Dohodou vyslovne neupravené, ako aj zéaruky na

zariadenia poskytované v zmysle tejto Dohody, sa, ak tato Dohoda nestanovuje inak,
riadia ustanoveniami Obchodného  zdkonnika, zakona © verejnom  obstardvant
a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na azemi Slovenskej republiky, okrem tych
prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zdkone
o elektronickyeh komunikaciach.
Pripadné spory sa smluyné strany zaviizujua riesit prednostne vzdjomnymi rokovaniami
zmiernou cestou. Ugastnik ma mozZnost’ yyuzit' formu mimostdneho rieSenia sporu
podla § 75 zakona o elektronickych komunikéciach. Pokial' takéto ricgenie nebude
Uspedné, zmluvné strany sa zaviizuju riesit pripadné spory cestou prislugnych siadov

ovnopisoch, z ktorych po jej podpise kazda




Slovenskej republiky.
6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je mozné zmenit’ len pisomnymi oéislovanymi

iloha &
dodatkami, ktoré budu podpisané opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran, ato len I;irslllm 575
v stlade so zdkonom o verejnom obstardvani.
7. Podl'a tejto Dohody budi zmluvné strany postupovat’ aj po ukondeni jej platnosti, pokial 1A: Opis
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vz4jomnych vztahov a ndrokov, ktoré na
zéklade tejto Dohody vznikli. predmet

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
tejto Dohody a ustanoveniami jej priloh, maju prednost’ ustanovenia Dohody. Zmluvné predmete
strany sa zaroveil dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami telekomy
prilohy ¢. 1 aostatnych priloh alebo ustanoveni, pripadne akychkol'vek podmienok xompatil
predloZenych Podnikom v ponuke v rdmeci verejného obstaravania (ak sa stali sii¢ast’'ou 7riadeni
Dohody) alebo prilohy ¢. 1B, maju prednost’ ustanovenia prilohy ¢. 1A tejto Dohody. verejnék

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze stouto Dohodou boli riadne obozndmené, Ze nebola poskyto
uzavretd v tiesni, ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu Lelefony
s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

10. Podra tejto Dohody budti zmluvné strany postupovat’ aj po ukon&eni jej platnosti, pokial Opis p
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na Poskyt
zéklade tejto Dohody vznikli. ) peviej

11. V pripade, ak vysvetlenia sut'aznych podkladov menia alebo dopliiajii dokumenty zriade!
tvoriace tito Dohodu, v takom pripade maja pred tymito dokumentmi tvoriacimi tito prestu
Dohodu prednost’ a platia vysvetlenia sit'aznych podkladov. zabez
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