Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode o poskytovani telekomunika¢nych a datovych sluzieb
¢islo: 5753/2018/OLP-0006

1A: Opis predmetu zikazKy - Specifikacia predmetu Dohody
Predmet zakazky

Predmetom zékazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych
telekomunikacnych sluzieb pevnej siete (datovych a hlasovych) prostrednictvom
kompatibilnych a vhodnych telekomunikacnych =zariadeni poskytovatela pevnej siete:
Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby u
verejného obstardvatela do VTS, prendjom koncovych zariadeni, prevadzkovanie a
poskytovanie sluzby. Pre verejného obstaravatel'a je podstatné ponechanie uz existujucich
telefonnych cisel.

Opis predmetu zakazky

Poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych telekomunikac¢nych sluzieb
pevnej hlasovej a datovej siete, zriadenie MPLS VPS siete pre poskytovanie integrated services,
zriadenie VolIP fixnych hlasovych sluzieb, zriadenie pripojenia do Internetu, zriadenie rieSenia
prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sietou a mobilnou VPS siet'ou obstaravatel'a a
zabezpecenie spolahlivej prevadzky na existujiicej LAN sieti.

1. Opis predmetu zikazky — telekomunika¢né sluzby pevnej siete (hlasové a datové)
a zariadenia

Predmetom zékazky su hlasové volania prostrednictvom pevnej prenosovej siete vratane
inStalacie, pripojovacieho poplatku a spravy siete, poskytnutie virtualnej telefonnej Ustredne
u poskytovatela sluzby prostrednictvom kompatibilnych a vhodnych telekomunikacénych
zariadeni poskytovatel'a pevnej siete:

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby
u verejného obstaravatela do VTS, prendgjom koncovych zariadeni, prevadzkovanie
a poskytovanie sluzby a ich konfiguracia vo vSetkych miestach poskytovania sluzby verejného
obstaravatela.

Verejny obstaravatel’ v rdmci poskytovania pevnych liniek pozaduje v rdmci pontikanych cien:
1. moznost’ zruSenia pevnej telefonnej linky predcasne, bezplatny prenos (ponechanie)

aktualnych jestvujucich telefénnych &isel a bezplatné zriad’ovacie poplatky za nové

telefonne linky,

bezplatné volania v rdmci pevnej telefonnej siete poskytovatela;

neobmedzené volania do pevnych sieti v SR;

neobmedzené volania do mobilnych sieti v SR;

neobmedzené volania na VoIP ¢isla v SR;

neobmedzené volania v sieti poskytovatel’a;

neobmedzené volania na info linku;

bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturacné

obdobie za jednotlivé pevné linky;

9. moznost zmeny telefonneho ¢isla za iné;

10. aktivacia sluzieb CLIP, CLIR;
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11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

suhrnni mesacnu elektronicku faktaru vo formate programu Microsoft Office Excel za
jednotlivé telefonne Cisla a v papierovej forme zasielat poStou verejnému
obstaravatel'ovi do jeho sidla;

elektronicky mesacny bezplatny podrobny rozpis hovorov z pevnej linky: blokovanie
audio textovych cisiel, Cisiel spoplatnenych osobitnym spdsobom, resp. ind blokacia
hovorov;

splatnost’ faktir 30 dni odo diia vystavenia faktuary;

zriad’ovaci poplatok bezodplatne;

bezplatny prenos Cisla a ponechanie uz existujtcich Cisel;

konfiguraciu udajov vo virtudlnej telefonnej ustredni;

cielova dostupnost’ sluzby musi byt minimdlne 99,7%. Dostupnost’ sluzby bude
pocitand na 30 diiovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania
sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby;
mimo pripadov vysSej moci bude maximalna doba opravy poruchy do 4 hodin od
nahldsenia poruchy. Planovand 0drzba je max.l hodina mesane bez preruSenia
prevadzky;

planované udrzby zverejni poskytovatel minimalne 3 dni vopred.

Telefonne pristroje v pouzivani v ramci poskytovania musia byt rozdelené do 3 levelov.

Level 1 (zamestnanec): (V sucasnosti sa pouziva LinkSys SPA 962, Cisco SPA rady 500)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

pevné zariadenie s vlastnym napdjanim kompatibilnym s existujucou infrastrukturou
verejného obstaravatel’a,

moznost  vyvolania poslednych minimdlne 5 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych Eisiel,

druh pripojenia VolP,

moznost’ konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

prenajom zariadenia,

ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktudlnej ponuky dodavaterl’a.

Level 2 (sekretariat): (V sucasnosti sa pouziva LinkSys SPA rady 525) + konzola

a)

b)

c)
d)

€)

Pevné zariadenie s vlastnym napdjanim kompatibilnym s existujucou infraStruktirou
verejné¢ho obstaravatela,

moznost vyvolania poslednych miniméalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych cisiel, moZnost’ presmerovania aktudlneho hovoru na nové telefonne Cislo
pomocou jednotlacitkovej funkcionality (konzola),

druh pripojenia VolIP,

moznost’ konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktualnej ponuky dodévatela.

Level 3 (manazér): (V sti¢asnosti sa pouziva Gigaset A510IP)

a)
b)

c)
d)

mobilné zariadenie s vlastnym napajanim kompatibilnym s existujucou infraStruktirou
verejného obstaravatel’a,

moznost vyvolania poslednych minimalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych Eisiel,

moznostou presmerovania aktualneho hovoru na nové telefonne,

druh pripojenia VolIP,



e) moznost’ konfiguracie zariadenia cez web-rozhranie,
f) ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktualnej ponuky dodavatela.

1. Pre datové sluzby je potrebné minimélne zachovat' funkcionalitu jednotnej MPLS siete
odpojenej od verejného internetu vo vsetkych lokalitach verejného obstaravatela pri

zachovani minimalneho toku dat podl'a tabul’ky:

Miesta poskytovania sluZieb verejného obstaravatela:

P.¢. Nazov miesta Pocet miest

1. Dopravny urad — tstredie a DCL*, 2
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

2. Dopravny urad — DVP* a DDDD*, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava

3. Dopravny urad - pracoviska: 6
Kogice, Zilina, Komarno, Starovo,
Gabcikovo

4. Dopravny urad — tstredie a DCL*, 1
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava
solo DSL linka

5. Dopravny urad - DVP a DDDD, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava
so6lo DSL linka

Poznamka:
*DCL - divizia civilného letectva, DVP - divizia vnitrozemskej plavby, DDDD - divizia drah a dopravy na drahach

Lokalita ¢.

Adresa lokality

Minimalna rychlost’

Potreba zalohovania

821 09 Bratislava 2

pristupovy bod cez
WiFi

pripojenia toku dat toku dat v pripade
vypadku

1. Gstredie, DCL Dopravny urad, Letisko M. R. 50 Mbit/s ano pri minimalne;j

Stefanika, 832 05 Bratislava rychlosti 5/5 Mbit/s
2.ustredie, DCL Dopravny urad, Letisko M. R. 10/1 Mbit/s nie

Stefanika, 832 05 Bratislava pristupovy bod cez

WiFi

3.DVP, DDDD Dopravny urad, Pristavna 10, 20 Mbit/s ano pri minimalne;j

821 09 Bratislava 2 rychlosti 5/5 Mbit/s
4.DVP, DDDD Dopravny urad, Pristavna 10, 10/1 Mbit/s nie

5. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Komarno - Ostrov svitej
Alzbety ¢. 3098, 945 01
Komérno

10/10Mbit/s

nie

6. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Kosice - Slne¢na 24, 040 01
Kosice

10/10Mbit/s

nie

7. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Kosice - Stefanikova ulica 60,
041 50 Kosice

10/10Mbit/s

nie

8. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Zilina - Horny Val 65/28,
010 01 Zilina

10/10Mbit/s

nie

9. Pracovisko

Dopravny trad — pracovisko:
Stl’l{OVO, Nam. Slobody 12, 943
01 Starovo

10/10Mbit/s

nie




10. Pracovisko Dopravny urad — pracovisko: | 10/1Mbit/s nie
Vodné dielo Gabcikovo,
930 05 Gabcikovo

Pripojenie vSetkych miest poskytovania sluzieb verejnému obstaravatel'ovi do verejného
internetu zabezpeceného hardwarovym firewallom (CISCO ASA) od uchadzaca.

Moznost” konfigurdcie VPS pripojenia do vnutornej siete verejného obstaravatela.
Bezplatné nakonfigurovanie prepojeni lokalit verejného obstaravatel'a podla aktualneho
stavu pripojeni.

Vykonanie zmien nastaveni podla poziadaviek verejného obstaravatela na prenajatych
zariadeniach poskytovatela do 24 hodin od nahlasenia bezplatne.

Zachovanie dostatocného pomeru toku dat v pomere hlasovych a datovych sluzieb pevného
pripojenia bez straty pripojenia vo vSetkych lokalitdch verejného obstaravatela.

Ciel'ova dostupnost’ sluzby musi byt minimalne 99,7 %. Dostupnost’ sluZby je pocitana na
30 dnovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového casu poskytovania sluzby
a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

Mimo pripadov vysSej moci musi byt maximalna doba opravy poruchy do 4 hodin od
nahldsenia poruchy. Planovana UdrZzba musi byt max.1 hodina mesacne bez prerusenia

prevadzky.
8. Planované udrzby zverejni uchddza¢ minimélne 3 dni vopred.

Vyssie uvedené sluzby musia byt’ poskytované formou verejny obstardvatel’ prostrednictvom

pausalnych programov sluzieb. Sluzby su v sucasnosti poskytované spolo¢nost’ou Slovak
Telekom, a.s.

Planovany stav

Predpokladany rozsah telekomunikaény sluzieb pevnej siete je uvedeny v prilohe ¢&. 2

k Dohode — ,,Cennik produktov a sluzieb* .

Miesta poskytovania sluZieb verejného obstaravatela:

C.p. Ndézov miesta Pocet miest

1. | Dopravny urad — Gstredie a DCL*, 2
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

2. | Dopravny trad — DVP* a DDDD*, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava

3. | Dopravny tirad - pracoviska: 6
Kosice, Zilina, Komarno, Starovo,
Gabcikovo

4. | Dopravny urad — tstredie a DCL*, 1

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava
solo DSL linka

5. | Dopravny urad - DVP Pristavna 1
ulica 10, Bratislava
solo DSL linka

6. | Dopravny tirad - DDDD, Pristavna 1
ulica 10, Bratislava
solo DSL linka
Poznamka:

*DCL - divizia civilného letectva, DVP - divizia vnutrozemskej plavby, DDDD - divizia drah a dopravy na drahach



2. Datové komunikac¢né sluzby - popis sluzby:

Verejny obstaravatel’ pozaduje komunikacné pripojenie miest poskytovania sluzieb verejného
obstaravatel'a do uzavretej MPLS VPS siete L3 trovne. MPLS VPS siet’ L3 urovne musi
poskytnat’ prepojenie vSetkych miest poskytovania sluzieb verejného obstaravatel'a v nich
pripojenych pre potreby prenosu hlasovej, datovej a video komunikécie. Datovd komunikacia
musi byt oddelena od verejného Internetu.

Realizacia VPS sa pozaduje prostrednictvom technologie MPLS s podporou QoS. Vyzaduje sa
moznost’ poskytnut’ minimalne 4 rdzne triedy (Best effort, business data, video streaming, voice
quality) a dodrziavanie a garancia parametrov v kazdej triede.
Verejny obstaravatel’ pozaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - stibor meratel'nych velicin,
ktoré garantuju kvalitu prenosu dat, a to vytvorenim nasledujucich tried sluzby, tzv. Class of
Service (CoS):
a) ,,Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,
b) ,.Business data“ - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov IS SAMO,
databazové aplikéacie, atd’.,
,»Video streaming‘ - malé oneskorenie a variaény rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, atd’.),
c) ,,Voice quality* - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpitia a straty paketov,
optimalizovana pre prenos hlasu.

Od wuchadzata sa vyzaduje predloZenie tabulky garantovanych parametrov QoS,
poskytovanych v jednotlivych triedach.

2.1 Koncovy bod

Dopravny urad - ustredie a divizia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Stefanika,

Bratislava

2.1.1 Datové symetrické pripojenie na Dopravnom urade - ustredie a divizia civilného letectva

(DCL), bude realizované rychlost'ou 50 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete obstaravatela,

z toho:

a) Datové symetrické pripojenie rychlostou 20 Mbit/s do datovej VPS,
b) Datové symetrické pripojenie rychlostou 30 Mbit/s do Internetu,
c) Datové symetrické pripojenie rychlostou 4 Mbit/s do verejnej telefonne;j siete.

2.1.2 Symetrické primarne pristupy k MPLS VPS, Internet aj telefonne;j siete budi realizované
preferovane cez optické prenosové médium a musia mat’ garantovant rychlost’.

2.1.3 Odovzdavaci bod ma byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave
uchadzaca. Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moznost'ou ukoncovat VLAN do viacerych
sieti IEEE 802.1p.q.

2.1.4 Uchadza¢ dod4 a inStaluje hw Firewall na oddelenie VPS a Internetu v odovzdavacom
bode ana zabezpeCenie bezpecnej sietovej komunikacie z privatnej datovej siete
obstaravatela do Internetu.

2.1.5 Sucastou rieSenia bude vytvorenie Standardnej DMZ pre oddelenie komunika¢nych
zdrojov obstaravatel’a.

2.1.6 Pre pristup do VPS a Internetu verejny obstaravatel’ pozaduje zriadit’ zalozné pripojenie
nezavislou pristupovou trasou bez vyhradenia typu prenosového média.

2.1.7 Cez centréalny pristupovy bod do Internetu bude zabezpecend Internetova komunikacia
pre:

a) klientov z centraly,
b) klientov zo vsetkych ostatnych bodov MPLS VPS siete obstaravatel’a,



c) servery informa¢nych systémov, komunikujice do Internetu zo vSetkych bodov MPLS
VPS siete obstaravatel’a.
2.1.8 Dalsie naleZitosti datovych sluZieb pre symetrické pristupy:
ciel'ova dostupnost’ sluzby musi byt 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je poc¢itand na 30 diiovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového
¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.
2.1.9 VoIP ucty a hw telefony:
a) Zriadit' 69 VolIP uctov,
b) Instalovat identicky pocet hw telefonov v dvoch kvalitativnych prevedeniach (zakladny
a manazérsky),
C) Zapojit’ vSetky ucty do virtualnej PBX, hostovanej u uchadzaca,
d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sGcCasného ¢islovacieho planu
obstaravatela.
2.1.10 Zriadenie rieSenia prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sietou a mobilnou
VPS siet'ou obstaravatel’a
a) Zriadit GW na prestup telefonnych hovorov z fixnej hlasovej VPS siete obstaravatel’a
do hlasovej VPS siete obstaravatela,
b) Pri stanoveni ceny treba vychadzat’ z toho, Ze poskytovatel’ fixnej telefonie mézu byt’
iné subjekty,
c) GW zabezpeci bezplatné volania (resp. volania za fixna cenu prevadzky medzi vSetkymi
hlasovymi zariadeniami vo fixnej VPS sieti obstaravatel’a,
d) Pocet paralelnych sti¢asnych volani cez GW je 50.

2.2 Koncovy bod
Dopravny trad - divizia vnitrozemskej plavby (DVP) a divizia drah a dopravy na
drahach ( DDDD) — Pristavna ¢. 10, Bratislava.

2.2.1 Datové symetrické pripojenie na Dopravnom urade - divizia vnttrozemskej plavby (DVP)
a divizia drah a dopravy na drahach ( DDDD) bude realizované rychlost'ou 20 Mbit/s do
vyhradenej MPLS VPS siete obstaravatela.

2.2.2 Symetricky pristup k MPLS VPS musi mat’ garantovant rychlost’.

2.2.3 Symetricky pristup k MPLS VPS bude realizovany preferovane cez optické prenosové
médium a musi mat’ garantovanu rychlost’.

2.2.4 Odovzdavaci bod musi byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave
uchadzaca. Odovzdéavacie rozhranie FE/GE s moznost'ou ukonc¢ovat VLAN do viacerych
sieti IEEE 802.1p.q.

2.2.5 Pristup z LAN siete velkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpeceny cez
centralu prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

2.2.6 Pre pristup do VPS verejny obstaravatel’ pozaduje zriadit’ zalozné pripojenie nezavislou
pristupovou trasou bez preferencie typu prenosového média. Zriadenie zalozného
pripojenia je volitelné a moZe byt pozadované v neskorSej etape realizacie.

2.2.7 Dalsie nélezitosti datovych sluzieb pre symetrické pristupy:

a) cielova dostupnost’ sluzby musi byt 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30
dilovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového casu poskytovania sluzby a
celkového €asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby,

b) uchadza¢ doda opis riesenia bezpecného pristupu z privatnej Siete do Internetu.

2.2.8 VoIP ucty a hw telefony:

a) Zriadit’ 56 VoIP uctov,

b) Instalovat identicky pocet hw telefonov v dvoch kvalitativnych prevedeniach (zakladny
a manazérsky).



C) Zapojit’ vSetky ucty do virtudlnej PBX, hostovanej u uchadzaca.

d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sGcCasného c¢islovacieho planu
obstaravatel’a.

e) Udty vsetkych pracovisk (centrdla, velké pracovisko, malé pracovisko) musia byt
zaradené v spolo¢nej virtualnej PBX.

2.3 Koncovy bod
Dopravny drad — pracoviska: KoSice, Zilina, Komarno, Stiirovo a Gab¢ikovo, uvedené
Vv ¢asti A.2 , bod 5 sut’aznych podkladov.

2.3.1 Datové pripojenie na Dopravnom trade - pracoviska: Kogice, Zilina, Komarno, Sturovo
musi byt realizované symetrickou technolégiou s rychlostou 10 Mbit/s do vyhradenej
MPLS VPS siete obstaravatela.

2.3.2 Déatové pripojenie na Dopravnom trade - pracovisko: Gabcikovo musi byt’ realizované
asymetrickou technologiou s rychlostou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete
obstaravatel’a.

2.3.3 V ramci datového pripojenie malého pracoviska musi byt’ rieSeny pristup k privatnym
serverom a aplikaciam v datovej VPS, VolIP telefonia a pristup do Internetu.

2.3.4 Odovzdavaci bod musi byt realizovany prostrednictvom CE smerovaca uchadzaca.
Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moznost'ou ukoncovat’' VLAN do viacerych sieti IEEE
802.1p. q.

2.3.5 Pristup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpeceny cez
centralu prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

2.3.6 Dalsie povinné nalezitosti datovych sluzieb pre symetrické pristupy:
cielova dostupnost’ sluzby musi byt 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitand na 30 dilove;j
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového Casu
nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby,

uchadzac¢ doda opis rieSenia bezpecného pristupu z privatnej siete do Internetu.

2.3.7 VoIP ucty a hw telefony:

Zriadit’ pocet 33 VolP uctov,

a) Instalovat identicky pocet hw telefonov v prevedeni zakladny typ,

b) Zapojit’ vsetky ¢ty do virtualnej PBX, hostovanej u uchadzaca,

c) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sucasného ¢islovacieho planu
obstaravatel’a,

d) Udty vietkych pracovisk (Dopravny trad — Gstredie a DCL, Dopravny trad — DVP
aDDDD a pracoviska: Kogice, Zilina, Komarno, Stirovo, Gabé¢ikovo) musia byt
zaradené v spolo¢nej virtudlnej PBX.

3. Hlasové komunika¢né sluzby, popis sluzby :

3.1 Verejny obstaravatel’ pozaduje zriadenie a prevadzkovanie hlasovych sluzieb na baze VolP
pre pripojenie Vv mieste poskytovania sluzby u verejného obstaravatela do verejnej
telefonne; siete a pozaduje zabezpecit vSetky Standardné sluzby poskytované
telekomunika¢nymi operatormi:

3.1.1 volania v ramci VPS telefonnej siete uchadzaca (virtuala PBX) zdarma,
3.1.2 volania do vSetkych narodnych sieti mobilnych operatorov,
3.1.3 volania do vSetkych pevnych narodnych sieti,



3.1.4 volania do telekomunikaénych sieti v krajinach EU,
3.1.5 volania do ostatnych sieti.
3.1.6 Uchadzac¢ doda cennik volani do jednotlivych smerov.
3.2 Verejny obstardvatel’ pozaduje k vSetkym telefonnym tc¢tom prenajat’ aj IP telefony ako
sucast’ sluzby v troch kvalitativnych prevedeniach (zakladny, sekretarsky a manazérsky).
3.3 Dalsie naleZitosti VoIP hlasovych sluZieb:
a) Vsetky vytvorené hlasové Géty budu zaradené do jednej spolo¢nej virtualne pobockove;j
ustredne a VSetky volania v ramci celej virtudlnej PBX budu realizované bezplatne.
b) Uchadza¢ doda cenniky volani do inych sieti, mimo virtualnej PBX.
c) Cielova dostupnost’ sluzby je 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 diovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania sluzby a celkového
casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

4. Termin a podmienky na odovzdanie sluZieb
Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby uchadza¢ odo diia nadobudnutia G¢innosti Dohody
zabezpecil kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikacnych a datovych sluzieb, ktoré
budt predmetom uzatvorenej Dohody. Poziadavky opisu predmetu zdkazky je uchédzac
povinny plnit’ v zmysle ustanoveni Dohody diiom nadobudnutia u¢innosti Dohody.

5. Ostatné poziadavky na plnenie predmetu zakazky
Uchadza¢ predlozi vo svojej ponuke aj aktudlny cennik produktov a sluzieb (priloha ¢. 5
Dohody), aktorym sa budi riadit' ceny produktov a sluzieb nezahrnutych v Cenniku
produktov a sluzieb, ktory tvori prilohu ¢. 2 Dohody, ak ich bude verejny obstaravatel’ pocas
trvania zmluvného vztahu potrebovat’ vyuzit'.

6. Ostatné informacie:

6.1 Uspesny uchadza¢ nesmie predmet plnenia podla Dohody resp. jednotlivych zakaziek
zadavanych na jej zaklade ako celok odovzdat’ na vykonanie inému subjektu.



1B: Ponuka Podniku

Cast’ 1: telekomunikaéné sluzby pevnej siete (hlasové a datové) a zariadenia
- opis sluzby

1A: Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych
telekomunikacnych sluzieb pevnej siete (datovych a hlasovych) prostrednictvom
kompatibilnych a vhodnych telekomunikacnych =zariadeni poskytovatela pevnej siete:
Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby u
verejné¢ho obstaravatela do VTS, prendjom koncovych zariadeni, prevadzkovanie a
poskytovanie sluzby. Pre verejného obstaravatel'a je podstatné ponechanie uz existujucich
telefonnych Cisel.

Opis predmetu zakazky

Poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych telekomunikac¢nych sluzieb
pevnej hlasovej a datove;j siete, zriadenie MPLS VPS siete pre poskytovanie integrated services,
zriadenie VolIP fixnych hlasovych sluzieb, zriadenie pripojenia do Internetu, zriadenie rieSenia
prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sietou a mobilnou VPS siet'ou obstaravatel'a a
zabezpecenie spolahlivej prevadzky na existujiicej LAN sieti.

Cast’ 1. Opis predmetu zikazky — telekomunikaéné sluzby pevnej siete (hlasové a datové)
a zariadenia

Predmetom zékazky su hlasové volania prostrednictvom pevnej prenosove] siete vratane
inStalacie, pripojovacieho poplatku a spravy siete, poskytnutie virtualnej telefonnej Ustredne
u poskytovatela sluzby prostrednictvom kompatibilnych a vhodnych telekomunikac¢nych
zariadeni poskytovatel'a pevnej siete:

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby
u verejného obstaravatela do VTS, prendgjom koncovych zariadeni, prevadzkovanie
a poskytovanie sluzby a ich konfiguracia vo vSetkych miestach poskytovania sluzby verejného
obstaravatela.

Slovak Telekom, a.s. v ramci poskytovania pevnych liniek poskytne v ramci ponukanych cien:

20. moznost’ zrusenia pevnej telefonnej linky predcasne, bezplatny prenos (ponechanie)
aktualnych jestvujucich telefénnych &isel a bezplatné zriadovacie poplatky za nové
telefonne linky,

21. bezplatné volania v rdmci pevnej telefonnej siete poskytovatel’a;

22. neobmedzené volania do pevnych sieti v SR;

23. neobmedzené volania do mobilnych sieti v SR;

24. neobmedzené volania na VoIP ¢isla v SR;

25. neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

26. neobmedzené volania na info linku;

27. bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturacné
obdobie za jednotlivé pevné linky;

28. moznost’ zmeny telefonneho ¢isla za iné;

29. aktivacia sluzieb CLIP, CLIR;



30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

sthrnni mesacnu elektronicku faktiru vo formate programu Microsoft Office Excel za
jednotlivé telefonne ¢isla a v papierovej forme zasiclat poStou verejnému
obstaravatel'ovi do jeho sidla;

elektronicky mesacny bezplatny podrobny rozpis hovorov z pevnej linky: blokovanie
audio textovych ¢isiel, Cisiel spoplatnenych osobitnym sposobom, resp. ina blokécia
hovorov;

splatnost’ faktar 30 dni odo diia vystavenia faktary;

zriad’'ovaci poplatok bezodplatne;

bezplatny prenos ¢isla a ponechanie uz existujucich ¢isel;

konfiguraciu udajov vo virtudlnej telefonnej Gstredni;

cielova dostupnost’ sluzby musi byt minimalne 99,7%. Dostupnost’ sluzby bude
pocitana na 30 dinovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania
sluzby

a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby;

mimo pripadov vysSej moci bude maximalna doba opravy poruchy do 4 hodin od
nahlasenia poruchy. Planovand udrzba je max.l hodina mesacne bez prerusenia
prevadzky;

planované Udrzby zverejni poskytovatel’ minimélne 3 dni vopred.

Telefonne pristroje v pouzivani v ramci poskytovania budu rozdelené do 3 levelov.

Level 1 (zamestnanec): (V sucasnosti sa pouziva LinkSys SPA 502, alebo 962, Cisco SPA rady

500)

9)
h)

i)
)
K)
1)

pevné zariadenie s vlastnym napdjanim kompatibilnym s existujucou infraStruktarou
verejného obstaravatel’a,

moznost vyvolania poslednych minimalne 5 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych Eisiel,

druh pripojenia VolP,

moznost’ konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

prendjom zariadenia,

ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktualnej ponuky dodéavatela.

Level 2 (sekretariat): (V sucasnosti sa pouZiva LinkSys SPA rady 525) + konzola

f)
9)
h)

i)
)

Pevné zariadenie s vlastnym napajanim kompatibilnym s existujucou infrastruktirou
verejného obstaravatel’a,

moznost vyvolania poslednych minimalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych cisiel, moZnost’ presmerovania aktuadlneho hovoru na nové teleféonne Cislo
pomocou jednotlacitkovej fukncionality (konzola),

druh pripojenia VolIP,

moznost’ konfiguracie zariadenie cez web-rozhranie,

ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktudlnej ponuky dodavaterl’a.

Level 3 (manaZér): (V sti¢asnosti sa pouziva Gigaset A510IP)

9)
h)

mMobilné zariadenie s vlastnym napédjanim kompatibilnym s existujucou infraStruktirou
verejného obstaravatela,

moznost vyvolania poslednych miniméalne 10 prijatych/volanych/neprijatych
telefonnych disiel,



1) moznost'ou presmerovania aktualneho hovoru na nové telefonne,
j) druh pripojenia VolP,

k) moznost konfiguracie zariadenia cez web-rozhranie,

I) ponuka zariadenia ma vychadzat’ z aktudlnej ponuky dodavatela.

2. Pre datové sluzby je potrebné minimalne zachovat’® funkcionalitu jednotnej MPLS siete

odpojenej od verejného internetu vo vSetkych lokalitdich verejného obstaravatela pri
zachovani minimalneho toku dat podl'a tabul’ky:

Miesta poskytovania sluzieb verejného obstaravatela:

P.C. Nazov miesta Pocet miest

1. Dopravny urad — ustredie a DCL*, 2
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

2. Dopravny urad — DVP* a DDDD?*, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava

3. Dopravny urad - pracoviska: 6
Kosice, Zilina, Komarno, Starovo,
Gabcikovo

4. Dopravny urad — ustredie a DCL*, 1
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava
solo DSL linka

5. Dopravny urad - DVP a DDDD, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava
solo DSL linka

Poznamka:

*DCL - divizia civilného letectva, DVP - divizia vnitrozemskej plavby, DDDD - divizia drah a dopravy na drahach

Lokalita ¢.

Adresa lokality

Minimalna rychlost’

Potreba zalohovania

pripojenia toku dat toku dat v pripade
vypadku
1. Gstredie, DCL Dopravny urad, Letisko M. R. 50 Mbit/s ano pri minimalne;j
Stefanika, 832 05 Bratislava rychlosti 5/5 Mbit/s
2.ustredie, DCL Dopravny urad, Letisko M. R. 10/1 Mbit/s nie

Stefanika, 832 05 Bratislava

pristupovy bod cez
WiFi

3.DVP, DDDD Dopravny urad, Pristavna 10, 20 Mbit/s ano pri minimalne;j
821 09 Bratislava 2 rychlosti 5/5 Mbit/s
4.DVP, DDDD Dopravny urad, Pristavna 10, 10/1 Mbit/s nie

821 09 Bratislava 2

pristupovy bod cez
WiFi

5. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Komarno - Ostrov svétej
Alzbety ¢. 3098, 945 01
Komérno

10/10Mbit/s

nie

6. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Kosice - Slne¢na 24, 040 01
Kosice

10/10Mbit/s

nie

7. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Kosice - Stefanikova ulica 60,
041 50 Kosice

10/10Mbit/s

nie

8. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:
Zilina - Horny Val 65/28,
010 01 Zilina

10/10Mbit/s

nie

9. Pracovisko

Dopravny urad — pracovisko:

10/10Mbit/s

nie




Starovo, Nam. Slobody 12, 943

01 Starovo
10. Pracovisko Dopravny urad — pracovisko: | 10/1Mbit/s nie
Vodné dielo Gab¢éikovo,

930 05 Gabcikovo

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pripojenie vSetkych miest poskytovania sluzieb do verejného internetu zabezpecené¢ho
hardwarovym firewallom (CISCO ASA) od uchadzaca.

Moznost’ konfiguracie VPS pripojenia do vnutornej siete verejného obstaravatela.
Bezplatné nakonfigurovanie prepojeni lokalit verejného obstaravatel'a podla aktualneho
stavu pripojent.

Vykonanie zmien nastaveni podl'a poziadaviek verejného obstaravatela na prenajatych
zariadeniach poskytovatel'a do 24 hodin od nahlasenia bezplatne.

Zachovanie dostato¢ného pomeru toku dat v pomere hlasovych a datovych sluzieb pevného
pripojenia bez straty pripojenia vo vSetkych lokalitdch verejného obstaravatela.

Ciel'ova dostupnost’ sluzby bude minimalne 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitanad na
30 diovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania sluzby
a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

Mimo pripadov vy$Sej moci bude maximalna doba opravy poruchy do 4 hodin od
nahlasenia poruchy. Planovana udrzba bude max.l1 hodina mesaéne bez prerusenia
prevadzky.

Planované udrzby zverejni uchadza¢ minimalne 3 dni vopred.

Vyssie uvedené sluzby budu poskytovanéprostrednictvom pausalnych programov sluzieb.

Planovany stav

Predpokladany rozsah telekomunikaény sluzieb pevnej siete je uvedeny v prilohe ¢. 3
k ramcovej dohode — ,,Cennik produktov a sluzieb* .

Miesta poskytovania sluzieb verejného obstaravatela:

C.p. N4zov miesta Pocet miest

1| Dopravny tirad — ustredie a DCL*, 2
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

> | Dopravny urad — DVP* a DDDD*, 2
Pristavna ulica 10, Bratislava

3. | Dopravny urad - pracoviska: 6
Kosice, Zilina, Komarno, Starovo,
Gabcikovo

4 | Dopravny trad — ustredie a DCL*, 1

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava
solo DSL linka

Dopravny urad - DVP Pristavna 1
ulica 10, Bratislava
solo DSL linka

Dopravny urad - DDDD, Pristavna 1
ulica 10, Bratislava
solo DSL linka

Pozndmka:
*DCL - divizia civilného letectva, DVP - divizia vnutrozemskej plavby, DDDD - divizia drah a dopravy na drahach



Cast’ 2: Datové komunikaéné sluzby - opis sluzby

Predmetom tejto Casti ponuky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky
vyhodnych telekomunikac¢nych sluzieb pevnej siete (datovych a hlasovych) prostrednictvom
kompatibilnych a vhodnych telekomunikacnych =zariadeni poskytovatela pevnej siete:
Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby u
verejného obstardvatela do VTS, prenjjom koncovych zariadeni, prevadzkovanie a
poskytovanie sluzby. RieSenie je navrhnuté tak, ze rdta s ponechanim uz existujucich
telefonnych ¢isel. Predmet ponuky je detailne Specifikovany v nasledujucej Casti.

Datové komunikaéné sluzby, popis sluzby:

Slovak Telekom, a.s. zrealizuje pripojenie centraly a vSetkych lokalit verejného obstaravatel'a
do uzavrete) MPLS VPN siete L3 urovne. MPLS VPN siet’ L3 urovne poskytne prepojenie
vSetkych prevadzok v nej pripojenych pre potreby prenosu hlasovej, datovej a video
komunikacie. Datova komunikécia bude oddelené od verejného Internetu.
Realizacia VPN bude realizovana prostrednictvom technoldgie MPLS s podporou QoS.
Garantujeme poskytnit’ 4 rozne triedy sluzieb (Best effort, business data, video streaming,
voice quality) a dodrziavanie a garanciu parametrov v kazdej triede:

»Best Effort” - zakladna trieda bez prioritizacie,

=  Business data” - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (SAP, databdzové aplikacie,
CRM aplikacie, ...),

= Video streaming” - malé oneskorenie a variacny rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, ...),

= Voice quality” - garancia oneskorenia paketov, variacného rozpétia a straty paketov,
optimalizovana pre prenos hlasu.

Garancia kvalitativnych (prevadzkovych) parametrov (pre sluzbu MPLS VPN, symetrické pristupy):

Farameter Best Effort

Packet Loss (PCL) 0,5% 0,5% 0,5%
Not
Delay (OWD, RTD) Not 110/250 ms 75/180 ms
Guaranteed Gualr\lagtteed
Jitter Guaranteed 150 ms 25 ms

= Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) casu.
= * pri velkosti paketu 1024 bajtov s 90% vyuZitim pasma vyhradeného pre tento CoS
= ** pri velkosti paketu 64 bajtov s 90% vyuZitim pasma vyhradeného pre tento CoS

2.1 Koncovy bod
Dopravny urad - dstredie a divizia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Stefanika,
Bratislava.

2.1.1 Datové symetrické pripojenie na Dopravnom trade - Gstredie a divizia civilného letectva
(DCL), bude realizované prostrednictvom optického pristupového média rychlostou 50
Mbit/s do vyhradenej MPLS VPN siete obstaravatel’a, z toho:

a) Datové symetrické pripojenie rychlostou 20 Mbit/s do datovej VPS,
b) Datové symetrické pripojenie rychlostou 30 Mbit/s do Internetu,
c) Datové symetrické pripojenie rychlostou 4 Mbit/s do verejnej telefonnej siete.



2.1.2 Symetrické primarne pristupy k MPLS VPN, Internet aj telefonnej siete budu realizované
cez optické prenosové médium v stlade s preferovanym sposobom pripojenia verejného
obstaravatel’a.

2.1.3 Odovzdavaci bod bude realizovany prostrednictvom CE smerovaca Cisco 2921 v sprave
Slovak Telekom, a.s. Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moznost'ou ukonc¢ovat’' VLAN do

viacerych sieti IEEE 802.1p.q.

2.1.4 Slovak Telekom, a.s. doda a instaluje hw Firewall ASA 5506-X na oddelenie VPS
a Internetu v odovzdavacom bode a na zabezpeCenie bezpecnej sietovej komunikacie
Z privatnej datovej siete obstaradvatela do Internetu.

2.1.5 Sucastou rieSenia bude vytvorenie Standardnej DMZ pre oddelenie komunikacnych
zdrojov obstaravaterl’a.

2.1.6 Pre pristup do datovej VPN a Internetu Slovak Telekom, a.s. zriadi zalozné pripojenie
nezéavislou pristupovou metalickou trasou s rychlostou 5 Mbit/s.

2.1.7 Cez centralny pristupovy bod do Internetu bude zabezpecend Internetovd komunikacia
pre:

a) Kklientov z centraly,

b) klientov zo vsetkych ostatnych bodov MPLS VPN siete obstaravatela,

c) servery informaénych systémov, komunikujuce do Internetu zo vsetkych bodov
MPLS VPN siete obstaravatel’a.

2.1.8 Dalgie garantované naleZitosti datovych sluzieb pre symetrické pristupy:

a) cielova dostupnost’ sluzby je 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dnovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania sluzby a celkového
¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

2.1.9 VoIP ucty a hw telefony:

a) Slovak Telekom, a.s. zriadi 69 VoIP uctov typu Klasik/Premium

b) Instalovat’ sa bude identicky pocet hw telefonov v dvoch kvalitativnych
prevedeniach (zakladny a manazérsky), podl'a poziadaviek Grandstream
GXP1625, Grandstream GXP2140+ Grandstream GXP2200EXT alebo ich
funkcné ekvivalenty

C) Zapojit’ vsetky ¢ty do virtualnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s.,

d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim suc¢asného ¢islovacieho planu
obstardvatel’a.

2.1.10 Zriadenie rieSenia prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sietou a mobilnou

VPS sietou obstaravatel'a

a) Slovak Telekom, a.s. zriadi GW na prestup telefonnych hovorov z fixnej
hlasovej VPS siete obstaravatela do mobilnej hlasovej VPS siete
obstaravatel’a,

b) GW zabezpeci bezplatné volania (resp. volania za fixn cenu prevadzky
medzi vSetkymi hlasovymi zariadeniami vo fixnej a mobilnej VPS sieti
obstaravatela,

) Pocet paralelnych stc¢asnych volani cez GW je 50.

d) GW bude pripojena v SIX-e rychlostou 1 Mbit/ do hlasovej siete Slovak
Telekom, a.s.

e) Druhy koniec GW bude pripojeny na siet’ mobilného operatora, ktory
zabezpeci svoje pripojenie VPS obstardvatel’a na tento GW

2.2 Koncovy bod

Dopravny urad - divizia vnitrozemskej plavby (DVP) a divizia drah a dopravy na
drahach ( DDDD) - Pristavna &. 10, Bratislava.



2.2.1 Datové symetrické pripojenie na Dopravnom trade - divizia vnttrozemskej plavby (DVP)
a divizia drah a dopravy na drahach ( DDDD) bude realizované rychlost'ou 20 Mbit/s do
vyhradenej MPLS VPS siete obstaravatel’a.

2.2.2 Symetricky pristup k MPLS VPN Slovak Telekom, a.s. garantuje uvedenu rychlost’.

2.2.3 Symetricky pristup k MPLS VPS bude realizovany cez optické prenosové médium.

2.2.4 Odovzdavaci bod bude realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave Slovak
Telekom, a.s.

Odovzdavacie rozhranie FE/GE s mozZnost'ou ukon¢ovat VLAN do viacerych sieti IEEE

802.1p.q.

2.2.5 Pristup z LAN siete velkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpeCeny cez
centralu prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

2.2.6 Pre pristup do VPN Slovak Telekom, a.s. zriadi zalozné pripojenie nezavislou pristupovou
s vyuzitim metalického prenosového média. Nakol'ko zriadenie zalozného pripojenia je
volitel'né , Slovak Telekom, a.s. po€ka na vyzvanie zo strany obstaravatel’a.

2.2.7 Dalsie nalezitosti datovych sluzieb pre symetrické pristupy:

a) cielova dostupnost’ sluzby je 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dnovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového
¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby,

b) Riesenie bezpecného pristupu z privatnej siete do Internetu bude zabezpecené cez

privatnu WAN siet’ a cez centralu (koncovy bod Letisko M.R. Stefénika) prostrenictvom

centralnaho FW ASAS5506.

2.2.8 VoIP ucty a hw telefony:

a) Slovak Telekom, a.s. zriadi 56 VolIP uctov,

b) Instalovat’ sa bude identicky pocet hw telefonov v dvoch kvalitativnych
prevedeniach (zakladny a manazérsky). Grandstream GXP1625, Grandstream
GXP2140+ Grandstream GXP2200EXT alebo ich funkéné ekvivalenty

C) Zapojit vSetky ucty do virtualnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s.a.

d) Pripojit PBX do verejne;j siete so zachovanim stc¢asného ¢islovacieho planu
obstaravatel’a.

e) Ucty vsetkych pracovisk (centrala, velké pracovisko, malé pracovisko) budu
zaradené v spolo¢nej virtualne; PBX.

2.3 Koncovy bod
Dopravny trad —pracoviska: KoSice, Zilina, Komarno, Stirovo, uvedené v ¢asti A.1,
bod 5 tychto sut’aznych podkladov.

2.3.1 Datové pripojenie na Dopravnom trade - pracoviska: Kogice, Zilina, Komarno,
Starovo bude realizované symetrickou technolégiou s rychlostou s rychlostou 10
Mbit/s do vyhradenej MPLS VPN siete obstaravatela.

2.3.2 Datové pripojenie na Dopravnom trade - pracovisko: Gabc¢ikovo musi byt realizované
asymetrickou technolégiou s rychlostou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete
obstaravaterla.

2.3.3 Vramci datového pripojenie malého pracoviska bude rieSeny pristup k privatnym
serverom a aplikaciam v datovej VPN, VolIP telefonia a pristup do Internetu.

2.3.4 Odovzdavaci bod bude realizovany prostrednictvom CE smerovaca v sprave Slovak
Telekom, a.s. Odovzdavacie rozhranie FE/GE s moznostou ukoncovat VLAN do
viacerych sieti IEEE 802.1p. g.



2.3.5 Pristup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpeceny cez
centralu prostrednictvom jej jednotného pristupu do Internetu.

2.3.6 Dalsie naleZitosti datovych sluZieb pre symetrické pristupy:

a) cielova dostupnost’ sluzby je 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 diove;j
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového casu poskytovania sluzby a celkového
¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby,

b) Riesenie bezpecného pristupu z privatnej siete do Internetu bude zabezpecené cez
privaitnu WAN siet acez centralu (koncovy bod Letisko M.R. Stefanika)
prostrednictvom centralnaho FW ASA5506, kde budu vytvorené patriéné DMZ zo6ny,
pozadované zo strany zakaznika. Presana Specifikacia bude vypracovana na zaklade
poziadavky a vyzvy zakaznika a bude implementovand po schvaleni zdkaznikom.

2.3.6 VoIP ucty a hw telefony:

a) Slovak telekom, a.s. zfiadi po¢et 33 VolIP tctov,

b) Instaluje sa identicky pocet hw telefonov v prevedeni zakladny typ, Grandstream
GXP1625, alebo jeho ekvivalent

C) Zapojit’ vSetky ucty do virtualnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s.

d) Pripojit PBX do verejnej siete so zachovanim sucasného ¢islovacieho planu
obstaravatela,

e) Uty vietkych pracovisk (Dopravny trad — ustredie a DCL, Dopravny trad — DVP
a DDDD a pracoviska: Kosice, Zilina, Komarno, Starovo, Gabcikovo) buda zaradené
V spoloc¢nej virtudlnej PBX.

3. Hlasové komunikacné sluzby, popis sluzby :

3.1 Slovak telekom, a.s. zriadi a zabezpeci prevadzkovanie hlasovych sluzieb na baze VoIP pre
pripojenie v mieste poskytovania sluzby u verejného obstaravatel’a do verejnej telefonne;j
siete a zabezpeci vsetky $tandardné sluzby poskytované telekomunikaénymi operatormi:
3.1.1 volania v ramci VPS telefonnej siete Slovak Telekom, a.s.a (virtuala PBX) zdarma,
3.1.2 volania do vSetkych narodnych sieti mobilnych operatorov,

3.1.3 volania do vsetkych pevnych narodnych sieti,

3.1.4 volania do telekomunikaénych sieti v krajinach EU,
3.1.5 volania do ostatnych sieti.

3.1.6 Cennik volani do jednotlivych smerov je priloZzeny

3.2 Slovak telekom, a.s. doda k vSetkym telefonnym uctom aj IP telefony, prenajaté ako
sucast’ sluzby v troch kvalitativnych prevedeniach (zakladny, sekretarsky a manazérsky).

3.3 Dal3ie nalezitosti VoIP hlasovych sluZieb:

a) Vsetky vytvorené hlasové Gty budu zaradené do jednej spolo¢nej virtualne pobockove;j
ustredne a VSetky volania v ramci celej virtudlnej PBX budu realizované bezplatne.

b) Cenniky Slovak Telekom, a.s. volani do inych sieti, mimo virtualnej PBX st sucastou
ponuky

c) Cielova dostupnost’ sluzby je 99,7 %. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dnovej
mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania sluzby a celkového
casu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

4. Termin a podmienky na odovzdanie vSetkych sluZieb
4.1 Slovak Telekom, a.s. zabezpeci kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikaénych
a datovych sluzieb, ktoré¢ budu predmetom uzatvorenej Dohody.
4.2. Slovak Telekom, a.s. ma zriadené a je vlastnikom vSetkych Casti siete, ktoré buda pouzité
na realizaciu vSetkych sluzieb.



4.3. Slovak Telekom, a.s. je pripravend zriadit’ vSetky sluzby podl’a predmetnej Dohody do 14
pracovnych dni od terminu vyzvy verejného obstaravatel’a.





