
Príloha č. 1 k Rámcovej dohode o poskytovaní telekomunikačných a dátových služieb 

číslo:  5753/2018/OLP-0006 

 

1A: Opis predmetu zákazky - Špecifikácia predmetu Dohody 

 

Predmet zákazky  

 

Predmetom zákazky je poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných 

telekomunikačných služieb pevnej siete (dátových a hlasových) prostredníctvom 

kompatibilných a vhodných telekomunikačných zariadení poskytovateľa pevnej siete: 

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalít v mieste poskytovania služby u 

verejného obstarávateľa do VTS, prenájom koncových zariadení, prevádzkovanie a 

poskytovanie služby. Pre verejného obstarávateľa je podstatné ponechanie už existujúcich 

telefónnych čísel.  

 

Opis predmetu zákazky  

Poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných telekomunikačných služieb 

pevnej hlasovej a dátovej siete, zriadenie MPLS VPS siete pre poskytovanie integrated services, 

zriadenie VoIP fixných hlasových služieb, zriadenie pripojenia do Internetu,  zriadenie riešenia 

prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sieťou a mobilnou VPS sieťou obstarávateľa a 

zabezpečenie spoľahlivej prevádzky na existujúcej LAN sieti. 

 

1. Opis predmetu zákazky – telekomunikačné služby pevnej siete (hlasové a dátové) 

a zariadenia 

 

Predmetom zákazky sú hlasové volania prostredníctvom pevnej prenosovej siete vrátane 

inštalácie, pripojovacieho poplatku a správy siete, poskytnutie virtuálnej telefónnej ústredne  

u poskytovateľa služby prostredníctvom kompatibilných a vhodných telekomunikačných 

zariadení poskytovateľa pevnej siete:  

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalít v mieste poskytovania služby  

u verejného obstarávateľa do VTS, prenájom koncových zariadení, prevádzkovanie  

a poskytovanie služby a ich konfigurácia vo všetkých miestach poskytovania služby verejného 

obstarávateľa.  

 

Verejný obstarávateľ v rámci poskytovania pevných liniek požaduje v rámci ponúkaných cien:   

1. možnosť zrušenia pevnej telefónnej linky predčasne, bezplatný prenos (ponechanie) 

aktuálnych jestvujúcich telefónnych čísel a bezplatné zriaďovacie poplatky za nové 

telefónne linky,  

2. bezplatné volania v rámci pevnej  telefónnej siete poskytovateľa;   

3. neobmedzené volania do pevných sietí v SR;  

4. neobmedzené volania do mobilných sietí v SR;  

5. neobmedzené volania na VoIP čísla v SR; 

6. neobmedzené volania v sieti poskytovateľa;  

7. neobmedzené volania na info linku;   

8. bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturačné 

obdobie za jednotlivé pevné linky;  

9. možnosť zmeny telefónneho čísla za iné;  

10. aktivácia služieb CLIP, CLIR;  



11. súhrnnú mesačnú elektronickú faktúru vo formáte programu Microsoft Office Excel za 

jednotlivé telefónne čísla a v papierovej forme zasielať poštou verejnému 

obstarávateľovi do jeho sídla; 

12. elektronicky mesačný bezplatný podrobný rozpis hovorov z pevnej linky: blokovanie 

audio textových čísiel, čísiel spoplatnených osobitným spôsobom, resp. iná blokácia  

hovorov;  

13. splatnosť faktúr 30 dní odo dňa vystavenia faktúry;  

14. zriaďovací poplatok bezodplatne;  

15. bezplatný prenos čísla a ponechanie už existujúcich čísel;  

16. konfiguráciu údajov vo virtuálnej telefónnej ústredni; 

17. cieľová dostupnosť služby musí byť minimálne 99,7%. Dostupnosť služby bude 

počítaná na 30 dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania 

služby a celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby; 

18. mimo prípadov vyššej moci bude maximálna doba opravy poruchy do 4 hodín od 

nahlásenia poruchy. Plánovaná údržba je max.1 hodina mesačne bez prerušenia 

prevádzky; 

19. plánované údržby zverejní poskytovateľ minimálne 3 dni vopred. 

 

Telefónne prístroje v používaní v rámci poskytovania musia byť rozdelené do 3 levelov. 

 

Level 1 (zamestnanec): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA 962, Cisco SPA rady 500) 

 

a) pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 5 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, 

c) druh pripojenia VoIP, 

d) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

e) prenájom zariadenia, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

Level 2 (sekretariát): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA rady 525) + konzola 

 

a) Pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, možnosť presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne číslo 

pomocou jednotlačítkovej funkcionality (konzola), 

c) druh pripojenia VoIP, 

d) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

e) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

Level 3 (manažér): (V súčasnosti sa používa Gigaset A510IP) 

 

a) mobilné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, 

c) možnosťou presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne,  

d) druh pripojenia VoIP, 



e) možnosť konfigurácie zariadenia cez web-rozhranie, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

1. Pre dátové služby je potrebné minimálne zachovať  funkcionalitu jednotnej MPLS siete 

odpojenej od verejného internetu vo všetkých lokalitách verejného obstarávateľa pri 

zachovaní minimálneho toku dát podľa tabuľky: 

 

Miesta poskytovania služieb verejného obstarávateľa:  

P.č. Názov miesta  Počet miest  
1. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
2 

2. Dopravný úrad – DVP* a DDDD*, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 
2 

3. Dopravný úrad  - pracoviská:  

Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

6 

4. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

5. Dopravný úrad - DVP a DDDD, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

2 

Poznámka:  
*DCL - divízia civilného letectva, DVP - divízia vnútrozemskej plavby, DDDD - divízia dráh a dopravy na dráhach 

 

 

 
Lokalita č. Adresa lokality Minimálna rýchlosť 

pripojenia toku dát 

Potreba zálohovania 

toku dát v prípade 

výpadku 

1. ústredie, DCL Dopravný úrad, Letisko M. R. 

Štefánika, 832 05 Bratislava 

50 Mbit/s áno pri minimálnej 

rýchlosti 5/5 Mbit/s 

2.ústredie, DCL Dopravný úrad, Letisko M. R. 

Štefánika, 832 05 Bratislava 

10/1 Mbit/s 

prístupový bod cez 

WiFi 

nie 

3.DVP, DDDD Dopravný úrad, Prístavná 10, 

821 09 Bratislava 2 

20  Mbit/s áno pri minimálnej 

rýchlosti 5/5 Mbit/s 

4.DVP, DDDD Dopravný úrad, Prístavná 10, 

821 09 Bratislava 2 

10/1 Mbit/s 

prístupový bod cez 

WiFi 

nie 

5. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Komárno - Ostrov svätej 

Alžbety č. 3098, 945 01 

Komárno 

10/10Mbit/s nie 

6. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Košice - Slnečná 24, 040 01 

Košice 

10/10Mbit/s nie 

7. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Košice - Štefánikova ulica 60, 

041 50 Košice 

10/10Mbit/s nie 

8. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Žilina - Horný Val 65/28,  

010 01 Žilina 

10/10Mbit/s nie 

9. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Štúrovo, Nám. Slobody 12, 943 

01 Štúrovo 

10/10Mbit/s nie 



10. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Vodné dielo Gabčíkovo,  

930 05 Gabčíkovo 

10/1Mbit/s nie 

 

1. Pripojenie všetkých miest poskytovania služieb verejnému obstarávateľovi do verejného 

internetu zabezpečeného hardwarovým firewallom (CISCO ASA) od uchádzača. 

2. Možnosť konfigurácie VPS pripojenia do vnútornej siete verejného obstarávateľa. 

3. Bezplatné nakonfigurovanie prepojení lokalít verejného obstarávateľa podľa aktuálneho 

stavu pripojení. 

4. Vykonanie zmien nastavení podľa požiadaviek verejného obstarávateľa na prenajatých 

zariadeniach poskytovateľa do 24 hodín od nahlásenia bezplatne. 

5. Zachovanie dostatočného pomeru toku dát v pomere hlasových a dátových služieb pevného 

pripojenia bez straty pripojenia vo všetkých lokalitách verejného obstarávateľa. 

6. Cieľová dostupnosť služby musí byť minimálne 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na  

30 dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby  

a celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

7. Mimo prípadov vyššej moci musí byť maximálna doba opravy poruchy do 4 hodín od 

nahlásenia poruchy. Plánovaná údržba musí byť max.1 hodina mesačne bez prerušenia 

prevádzky. 

8.  Plánované údržby zverejní uchádzač minimálne 3 dni vopred. 

 

Vyššie uvedené služby musia byť poskytované formou verejný obstarávateľ prostredníctvom 

paušálnych programov služieb. Služby sú v súčasnosti poskytované spoločnosťou Slovak 

Telekom, a.s. 

 

Plánovaný stav  

     

Predpokladaný rozsah telekomunikačný služieb pevnej siete je uvedený v prílohe č. 2 

k Dohode – „Cenník produktov a služieb“ .  

 

Miesta poskytovania služieb verejného obstarávateľa:  
Č.p. Názov miesta  Počet miest  

1. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
2 

2. Dopravný úrad – DVP* a DDDD*, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 
2 

3. Dopravný úrad  - pracoviská:  

Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

6 

4. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

5. Dopravný úrad - DVP  Prístavná 

ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

6. Dopravný úrad -  DDDD, Prístavná 

ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

Poznámka:  
*DCL - divízia civilného letectva, DVP - divízia vnútrozemskej plavby, DDDD - divízia dráh a dopravy na dráhach 

 

 

 



2. Dátové komunikačné služby -  popis služby: 

 

Verejný obstarávateľ požaduje komunikačné pripojenie miest poskytovania služieb verejného 

obstarávateľa do uzavretej MPLS VPS siete L3 úrovne. MPLS VPS sieť L3 úrovne musí 

poskytnúť prepojenie všetkých miest poskytovania služieb verejného obstarávateľa v nich 

pripojených pre potreby prenosu hlasovej, dátovej a video komunikácie. Dátová komunikácia 

musí byť oddelená od verejného Internetu.  

 

Realizácia VPS sa požaduje prostredníctvom technológie MPLS s podporou QoS. Vyžaduje sa 

možnosť poskytnúť minimálne 4 rôzne triedy (Best effort, business data, video streaming, voice 

quality) a dodržiavanie a garancia parametrov v každej triede. 

Verejný obstarávateľ požaduje Quality of Service (QoS) v MPLS - súbor merateľných veličín, 

ktoré garantujú kvalitu prenosu dát, a to vytvorením nasledujúcich tried služby, tzv. Class of 

Service (CoS): 

a) „Best Effort“ - základná trieda bez prioritizácie, 

b) „Business data“ - trieda vhodná pre aplikácie citlivé na stratu paketov IS SAMO, 

databázové aplikácie, atď., 

„Video streaming“ - malé oneskorenie a variačný rozptyl paketov (streamované video, 

videokonferencie, e-learning, atď.), 

c) „Voice quality“ - garancia oneskorenia paketov, variačného rozpätia a straty paketov, 

optimalizovaná pre prenos hlasu. 

 

Od uchádzača sa vyžaduje predloženie tabuľky garantovaných parametrov QoS, 

poskytovaných v jednotlivých triedach. 

 

2.1 Koncový bod  

Dopravný úrad - ústredie a divízia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 

2.1.1 Dátové symetrické pripojenie na Dopravnom úrade - ústredie a divízia civilného letectva 

(DCL), bude realizované rýchlosťou 50 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete obstarávateľa, 

z toho:  

a) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 20 Mbit/s do dátovej VPS, 

b) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 30  Mbit/s do Internetu, 

c) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 4 Mbit/s do verejnej telefónnej siete. 

2.1.2 Symetrické primárne prístupy k MPLS VPS, Internet aj telefónnej siete budú realizované 

preferovane cez optické prenosové médium a musia mať garantovanú rýchlosť. 

2.1.3 Odovzdávací bod má byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe 

uchádzača. Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých 

sietí IEEE 802.1p.q. 

2.1.4 Uchádzač dodá a inštaluje hw Firewall na oddelenie VPS a Internetu v odovzdávacom 

bode a na zabezpečenie bezpečnej sieťovej komunikácie z privátnej dátovej siete 

obstarávateľa do Internetu. 

2.1.5 Súčasťou riešenia bude vytvorenie štandardnej DMZ pre oddelenie komunikačných 

zdrojov obstarávateľa. 

2.1.6 Pre prístup do VPS a Internetu verejný obstarávateľ požaduje zriadiť záložné pripojenie 

nezávislou prístupovou trasou bez vyhradenia typu prenosového média. 

2.1.7 Cez centrálny prístupový bod do Internetu bude zabezpečená Internetová komunikácia 

pre: 

a) klientov z centrály, 

b) klientov zo  všetkých ostatných bodov MPLS VPS siete obstarávateľa, 



c) servery informačných systémov, komunikujúce do Internetu zo všetkých bodov MPLS 

VPS siete obstarávateľa. 

2.1.8 Ďalšie náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

cieľová dostupnosť služby musí byť 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

2.1.9 VoIP účty a hw telefóny: 

a) Zriadiť  69 VoIP účtov,  

b) Inštalovať identický počet hw telefónov v dvoch kvalitatívnych prevedeniach (základný 

a manažérsky), 

c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u uchádzača, 

d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa. 

2.1.10 Zriadenie riešenia prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sieťou a mobilnou 

VPS sieťou obstarávateľa 

a) Zriadiť GW na prestup telefónnych hovorov z fixnej hlasovej VPS siete obstarávateľa 

do hlasovej VPS siete obstarávateľa, 

b) Pri stanovení ceny treba vychádzať z toho, že poskytovateľ fixnej telefónie môžu byť 

iné subjekty, 

c) GW zabezpečí bezplatné volania (resp. volania za fixnú cenu prevádzky medzi všetkými 

hlasovými zariadeniami vo fixnej VPS sieti obstarávateľa, 

d) Počet paralelných súčasných volaní cez GW je 50. 
 

2.2 Koncový bod  

Dopravný úrad  - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  a divízia dráh a dopravy na 

dráhach ( DDDD) – Prístavná č. 10, Bratislava. 

 

2.2.1 Dátové symetrické pripojenie na Dopravnom úrade - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  

a divízia dráh a dopravy na dráhach ( DDDD) bude realizované rýchlosťou 20 Mbit/s do 

vyhradenej MPLS VPS siete obstarávateľa.  

2.2.2 Symetrický prístup k MPLS VPS musí mať garantovanú rýchlosť. 

2.2.3 Symetrický prístup k MPLS VPS bude realizovaný preferovane cez optické prenosové 

médium a musí mať garantovanú rýchlosť. 

2.2.4 Odovzdávací bod musí byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe 

uchádzača. Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých 

sietí IEEE 802.1p.q. 

2.2.5 Prístup z LAN siete veľkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez 

centrálu prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

2.2.6 Pre prístup do VPS verejný obstarávateľ požaduje zriadiť záložné pripojenie nezávislou 

prístupovou trasou bez preferencie typu prenosového média. Zriadenie záložného 

pripojenia je voliteľné a môže byť požadované v neskoršej etape realizácie. 

2.2.7 Ďalšie náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

a) cieľová dostupnosť služby musí byť 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 

dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a 

celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby, 

b) uchádzač dodá opis riešenia bezpečného prístupu z privátnej siete do Internetu. 

2.2.8 VoIP účty a hw telefóny: 

a) Zriadiť 56 VoIP účtov,  

b) Inštalovať identický počet hw telefónov v dvoch kvalitatívnych prevedeniach (základný 

a manažérsky). 



c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u uchádzača. 

d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa. 

e) Účty všetkých pracovísk (centrála, veľké pracovisko, malé pracovisko) musia byť 

zaradené v spoločnej virtuálnej  PBX. 

 

 

 

2.3 Koncový bod 

Dopravný úrad  – pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo a Gabčíkovo, uvedené 

v časti A.2 , bod 5  súťažných podkladov.  

 

2.3.1 Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo  

musí byť realizované symetrickou technológiou s rýchlosťou 10 Mbit/s do vyhradenej 

MPLS VPS siete obstarávateľa. 

2.3.2 Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracovisko:  Gabčíkovo musí byť realizované 

asymetrickou technológiou s rýchlosťou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete 

obstarávateľa. 

2.3.3 V rámci dátového pripojenie malého pracoviska musí byť riešený prístup k privátnym 

serverom a aplikáciám v dátovej VPS, VoIP telefónia a prístup do Internetu. 

2.3.4 Odovzdávací bod musí byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača uchádzača. 

Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých sietí IEEE 

802.1p. q. 

2.3.5 Prístup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez 

centrálu prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

2.3.6 Ďalšie povinné náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

cieľová dostupnosť služby musí byť 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového času 

nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby, 

uchádzač dodá opis riešenia bezpečného prístupu z privátnej siete do Internetu. 

2.3.7 VoIP účty a hw telefóny: 

 

Zriadiť počet  33 VoIP účtov,    

a) Inštalovať identický počet hw telefónov v prevedení základný typ, 

b) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u uchádzača, 

c) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa, 

d) Účty všetkých pracovísk (Dopravný úrad – ústredie a DCL, Dopravný úrad – DVP 

a DDDD a pracoviská: Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, Gabčíkovo) musia byť 

zaradené v spoločnej virtuálnej PBX. 

 

3. Hlasové komunikačné služby, popis služby : 

 

3.1 Verejný obstarávateľ požaduje zriadenie a prevádzkovanie hlasových služieb na báze VoIP 

pre pripojenie v mieste poskytovania služby u verejného obstarávateľa do verejnej 

telefónnej siete a požaduje zabezpečiť všetky štandardné služby poskytované 

telekomunikačnými operátormi: 

3.1.1 volania v rámci VPS telefónnej siete uchádzača (virtuála PBX) zdarma, 

3.1.2 volania do všetkých národných sietí mobilných operátorov, 

3.1.3 volania do všetkých pevných národných sietí, 



3.1.4 volania do telekomunikačných sietí v krajinách EÚ, 

3.1.5 volania do ostatných sietí. 

3.1.6 Uchádzač dodá cenník volaní do jednotlivých smerov. 

3.2 Verejný obstarávateľ požaduje k všetkým telefónnym účtom prenajať aj IP telefóny  ako  

súčasť služby v troch kvalitatívnych prevedeniach (základný, sekretársky a manažérsky). 

3.3 Ďalšie náležitosti VoIP hlasových služieb: 

a) Všetky vytvorené hlasové účty budú zaradené do jednej spoločnej virtuálne pobočkovej 

ústredne a Všetky volania v rámci celej  virtuálnej PBX budú realizované bezplatne. 

b) Uchádzač dodá cenníky volaní do iných sietí, mimo virtuálnej PBX. 

c) Cieľová dostupnosť služby je 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

 

4. Termín a podmienky na odovzdanie služieb 

Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač odo dňa nadobudnutia účinnosti Dohody 

zabezpečil kontinuitu doteraz poskytovaných telekomunikačných a dátových služieb, ktoré 

budú predmetom uzatvorenej Dohody. Požiadavky opisu predmetu zákazky je uchádzač 

povinný plniť v zmysle ustanovení Dohody dňom nadobudnutia účinnosti Dohody.  

 

5. Ostatné požiadavky na plnenie predmetu zákazky  
Uchádzač predloží vo svojej ponuke aj aktuálny cenník  produktov a služieb (príloha č. 5 

Dohody), a ktorým sa budú riadiť ceny produktov a služieb nezahrnutých v Cenníku 

produktov a služieb, ktorý tvorí prílohu č. 2 Dohody, ak ich bude verejný obstarávateľ počas 

trvania zmluvného vzťahu potrebovať využiť.   

   

6. Ostatné informácie:  

 

6.1 Úspešný uchádzač nesmie predmet plnenia podľa Dohody resp. jednotlivých zákaziek 

zadávaných na jej základe ako celok odovzdať na vykonanie inému subjektu.  

  
 



  

1B: Ponuka Podniku 

 

Časť 1: telekomunikačné služby pevnej siete (hlasové a dátové) a zariadenia 

-  opis služby 

 

1A: Opis predmetu zákazky 

 

Predmetom zákazky je poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných 

telekomunikačných služieb pevnej siete (dátových a hlasových) prostredníctvom 

kompatibilných a vhodných telekomunikačných zariadení poskytovateľa pevnej siete: 

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalít v mieste poskytovania služby u 

verejného obstarávateľa do VTS, prenájom koncových zariadení, prevádzkovanie a 

poskytovanie služby. Pre verejného obstarávateľa je podstatné ponechanie už existujúcich 

telefónnych čísel.  

 

Opis predmetu zákazky  

Poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných telekomunikačných služieb 

pevnej hlasovej a dátovej siete, zriadenie MPLS VPS siete pre poskytovanie integrated services, 

zriadenie VoIP fixných hlasových služieb, zriadenie pripojenia do Internetu,  zriadenie riešenia 

prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sieťou a mobilnou VPS sieťou obstarávateľa a 

zabezpečenie spoľahlivej prevádzky na existujúcej LAN sieti. 

 

Časť 1. Opis predmetu zákazky – telekomunikačné služby pevnej siete (hlasové a dátové) 

a zariadenia 

 

Predmetom zákazky sú hlasové volania prostredníctvom pevnej prenosovej siete vrátane 

inštalácie, pripojovacieho poplatku a správy siete, poskytnutie virtuálnej telefónnej ústredne  

u poskytovateľa služby prostredníctvom kompatibilných a vhodných telekomunikačných 

zariadení poskytovateľa pevnej siete:  

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalít v mieste poskytovania služby  

u verejného obstarávateľa do VTS, prenájom koncových zariadení, prevádzkovanie  

a poskytovanie služby a ich konfigurácia vo všetkých miestach poskytovania služby verejného 

obstarávateľa.  

 

Slovak Telekom, a.s.  v rámci poskytovania pevných liniek poskytne v rámci ponúkaných cien:   

20. možnosť zrušenia pevnej telefónnej linky predčasne, bezplatný prenos (ponechanie) 

aktuálnych jestvujúcich telefónnych čísel a bezplatné zriaďovacie poplatky za nové 

telefónne linky,  

21. bezplatné volania v rámci pevnej  telefónnej siete poskytovateľa;   

22. neobmedzené volania do pevných sietí v SR;  

23. neobmedzené volania do mobilných sietí v SR;  

24. neobmedzené volania na VoIP čísla v SR; 

25. neobmedzené volania v sieti poskytovateľa;  

26. neobmedzené volania na info linku;   

27. bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturačné 

obdobie za jednotlivé pevné linky;  

28. možnosť zmeny telefónneho čísla za iné;  

29. aktivácia služieb CLIP, CLIR;  



30. súhrnnú mesačnú elektronickú faktúru vo formáte programu Microsoft Office Excel za 

jednotlivé telefónne čísla a v papierovej forme zasielať poštou verejnému 

obstarávateľovi do jeho sídla; 

31. elektronicky mesačný bezplatný podrobný rozpis hovorov z pevnej linky: blokovanie 

audio textových čísiel, čísiel spoplatnených osobitným spôsobom, resp. iná blokácia  

hovorov;  

32. splatnosť faktúr 30 dní odo dňa vystavenia faktúry;  

33. zriaďovací poplatok bezodplatne;  

34. bezplatný prenos čísla a ponechanie už existujúcich čísel;  

35. konfiguráciu údajov vo virtuálnej telefónnej ústredni; 

36. cieľová dostupnosť služby musí byť minimálne 99,7%. Dostupnosť služby bude 

počítaná na 30 dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania 

služby  

a celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby; 

37. mimo prípadov vyššej moci bude maximálna doba opravy poruchy do 4 hodín od 

nahlásenia poruchy. Plánovaná údržba je max.1 hodina mesačne bez prerušenia 

prevádzky; 

38. plánované údržby zverejní poskytovateľ minimálne 3 dni vopred. 

 

Telefónne prístroje v používaní v rámci poskytovania budú rozdelené do 3 levelov. 

 

Level 1 (zamestnanec): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA 502, alebo 962, Cisco SPA rady 

500) 

 

g) pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

h) možnosť vyvolania posledných minimálne 5 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, 

i) druh pripojenia VoIP, 

j) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

k) prenájom zariadenia, 

l) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

Level 2 (sekretariát): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA rady 525) + konzola 

 

f) Pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

g) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, možnosť presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne číslo 

pomocou jednotlačítkovej fukncionality (konzola), 

h) druh pripojenia VoIP, 

i) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

j) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

Level 3 (manažér): (V súčasnosti sa používa Gigaset A510IP) 

 

g) mobilné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou 

verejného obstarávateľa, 

h) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých 

telefónnych čísiel, 



i) možnosťou presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne,  

j) druh pripojenia VoIP, 

k) možnosť konfigurácie zariadenia cez web-rozhranie, 

l) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

2. Pre dátové služby je potrebné minimálne zachovať  funkcionalitu jednotnej MPLS siete 

odpojenej od verejného internetu vo všetkých lokalitách verejného obstarávateľa pri 

zachovaní minimálneho toku dát podľa tabuľky: 

 

Miesta poskytovania služieb verejného obstarávateľa:  

P.č. Názov miesta  Počet miest  
1. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
2 

2. Dopravný úrad – DVP* a DDDD*, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 
2 

3. Dopravný úrad  - pracoviská:  

Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

6 

4. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

5. Dopravný úrad - DVP a DDDD, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

2 

Poznámka:  
*DCL - divízia civilného letectva, DVP - divízia vnútrozemskej plavby, DDDD - divízia dráh a dopravy na dráhach 

 

 

 
Lokalita č. Adresa lokality Minimálna rýchlosť 

pripojenia toku dát 

Potreba zálohovania 

toku dát v prípade 

výpadku 

1. ústredie, DCL Dopravný úrad, Letisko M. R. 

Štefánika, 832 05 Bratislava 

50 Mbit/s áno pri minimálnej 

rýchlosti 5/5 Mbit/s 

2.ústredie, DCL Dopravný úrad, Letisko M. R. 

Štefánika, 832 05 Bratislava 

10/1 Mbit/s 

prístupový bod cez 

WiFi 

nie 

3.DVP, DDDD Dopravný úrad, Prístavná 10, 

821 09 Bratislava 2 

20  Mbit/s áno pri minimálnej 

rýchlosti 5/5 Mbit/s 

4.DVP, DDDD Dopravný úrad, Prístavná 10, 

821 09 Bratislava 2 

10/1 Mbit/s 

prístupový bod cez 

WiFi 

nie 

5. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Komárno - Ostrov svätej 

Alžbety č. 3098, 945 01 

Komárno 

10/10Mbit/s nie 

6. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Košice - Slnečná 24, 040 01 

Košice 

10/10Mbit/s nie 

7. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Košice - Štefánikova ulica 60, 

041 50 Košice 

10/10Mbit/s nie 

8. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Žilina - Horný Val 65/28,  

010 01 Žilina 

10/10Mbit/s nie 

9. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 10/10Mbit/s nie 



Štúrovo, Nám. Slobody 12, 943 

01 Štúrovo 

10. Pracovisko Dopravný úrad – pracovisko: 

Vodné dielo Gabčíkovo,  

930 05 Gabčíkovo 

10/1Mbit/s nie 

 

9. Pripojenie všetkých miest poskytovania služieb do verejného internetu zabezpečeného 

hardwarovým firewallom (CISCO ASA) od uchádzača. 

10. Možnosť konfigurácie VPS pripojenia do vnútornej siete verejného obstarávateľa. 

11. Bezplatné nakonfigurovanie prepojení lokalít verejného obstarávateľa podľa aktuálneho 

stavu pripojení. 

12. Vykonanie zmien nastavení podľa požiadaviek verejného obstarávateľa na prenajatých 

zariadeniach poskytovateľa do 24 hodín od nahlásenia bezplatne. 

13. Zachovanie dostatočného pomeru toku dát v pomere hlasových a dátových služieb pevného 

pripojenia bez straty pripojenia vo všetkých lokalitách verejného obstarávateľa. 

14. Cieľová dostupnosť služby bude minimálne 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na  

30 dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby  

a celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

15. Mimo prípadov vyššej moci bude maximálna doba opravy poruchy do 4 hodín od 

nahlásenia poruchy. Plánovaná údržba bude max.1 hodina mesačne bez prerušenia 

prevádzky. 

16.  Plánované údržby zverejní uchádzač minimálne 3 dni vopred. 

 

Vyššie uvedené služby budú poskytovanéprostredníctvom paušálnych programov služieb.  

 

Plánovaný stav  

     

Predpokladaný rozsah telekomunikačný služieb pevnej siete je uvedený v prílohe č. 3 

k rámcovej dohode – „Cenník produktov a služieb“ .  

 

Miesta poskytovania služieb verejného obstarávateľa:  

Č.p. Názov miesta  Počet miest  

1. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
2 

2. Dopravný úrad – DVP* a DDDD*, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 
2 

3. Dopravný úrad  - pracoviská:  

Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

6 

4. Dopravný úrad – ústredie a DCL*, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

5. Dopravný úrad - DVP  Prístavná 

ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

6. Dopravný úrad -  DDDD, Prístavná 

ulica 10, Bratislava 

sólo DSL linka 

1 

Poznámka:  
*DCL - divízia civilného letectva, DVP - divízia vnútrozemskej plavby, DDDD - divízia dráh a dopravy na dráhach 



Časť 2: Dátové komunikačné služby -  opis služby 

Predmetom tejto časti ponuky je poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky 

výhodných telekomunikačných služieb pevnej siete (dátových a hlasových) prostredníctvom 

kompatibilných a vhodných telekomunikačných zariadení poskytovateľa pevnej siete: 

Zriadenie a pripojenie do VPS, zriadenie pripojenia lokalít v mieste poskytovania služby u 

verejného obstarávateľa do VTS, prenájom koncových zariadení, prevádzkovanie a 

poskytovanie služby. Riešenie je navrhnuté tak, že ráta s ponechaním už existujúcich 

telefónnych čísel. Predmet ponuky je detailne špecifikovaný v nasledujúcej časti. 

 

 

Dátové komunikačné služby, popis služby: 

 

Slovak Telekom, a.s. zrealizuje  pripojenie centrály a všetkých lokalít verejného obstarávateľa 

do uzavretej MPLS VPN siete L3 úrovne. MPLS VPN sieť L3 úrovne poskytne prepojenie 

všetkých prevádzok v nej pripojených pre potreby prenosu hlasovej, dátovej a video 

komunikácie. Dátová komunikácia bude oddelená od verejného Internetu. 

Realizácia VPN bude realizovaná prostredníctvom technológie MPLS s podporou QoS. 

Garantujeme poskytnúť 4 rôzne triedy služieb (Best effort, business data, video streaming, 

voice quality) a dodržiavanie a garanciu parametrov v každej triede: 

  „Best Effort“ - základná trieda bez prioritizácie, 

 „Business data“ - trieda vhodná pre aplikácie citlivé na stratu paketov (SAP, databázové aplikácie, 
CRM aplikácie, ...), 

 „Video streaming“ - malé oneskorenie a variačný rozptyl paketov (streamované video, 
videokonferencie, e-learning, ...), 

 „Voice quality“ - garancia oneskorenia paketov, variačného rozpätia a straty paketov, 
optimalizovaná pre prenos hlasu. 

 

Garancia kvalitatívnych (prevádzkových) parametrov (pre službu MPLS VPN, symetrické prístupy): 

Parameter 
CoS 

Best Effort Business Streaming * Voice ** 

Packet Loss (PCL) 

Not 

Guaranteed 

0,5% 0,5% 0,5% 

Delay (OWD, RTD) 
Not 

Guaranteed 
110/250 ms 75/180 ms 

Jitter 
Not 

Guaranteed 
150 ms 25 ms 

 Parametre platia pre 95% garantovaného (sledovaného) času. 

 * pri veľkosti paketu 1024 bajtov s 90% využitím pásma vyhradeného pre tento CoS 

 ** pri veľkosti paketu 64 bajtov s 90% využitím pásma vyhradeného pre tento CoS 

 

2.1 Koncový bod  

Dopravný úrad - ústredie a divízia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava. 

2.1.1 Dátové symetrické pripojenie na Dopravnom úrade - ústredie a divízia civilného letectva 

(DCL), bude realizované prostredníctvom optického prístupového média rýchlosťou 50 

Mbit/s do vyhradenej MPLS VPN siete obstarávateľa, z toho:  

a) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 20 Mbit/s do dátovej VPS, 

b) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 30  Mbit/s do Internetu, 

c) Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 4 Mbit/s do verejnej telefónnej siete. 



2.1.2 Symetrické primárne prístupy k MPLS VPN, Internet aj telefónnej siete budú realizované 

cez optické prenosové médium v súlade s preferovaným spôsobom pripojenia verejného 

obstarávateľa. 

2.1.3 Odovzdávací bod bude realizovaný prostredníctvom CE smerovača Cisco 2921 v správe 

Slovak Telekom, a.s. Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do 

viacerých sietí IEEE 802.1p.q. 

2.1.4 Slovak Telekom, a.s. dodá a inštaluje hw Firewall ASA 5506-X na oddelenie VPS 

a Internetu v odovzdávacom bode a na zabezpečenie bezpečnej sieťovej komunikácie 

z privátnej dátovej siete obstarávateľa do Internetu. 

2.1.5 Súčasťou riešenia bude vytvorenie štandardnej DMZ pre oddelenie komunikačných 

zdrojov obstarávateľa. 

2.1.6 Pre prístup do dátovej VPN a Internetu Slovak Telekom, a.s.  zriadi záložné pripojenie 

nezávislou prístupovou metalickou trasou s rýchlosťou 5 Mbit/s. 

2.1.7 Cez centrálny prístupový bod do Internetu bude zabezpečená Internetová komunikácia 

pre: 

a) klientov z centrály, 

b) klientov zo  všetkých ostatných bodov MPLS VPN siete obstarávateľa, 

c) servery informačných systémov, komunikujúce do Internetu zo všetkých bodov 

MPLS VPN siete obstarávateľa. 

2.1.8 Ďalšie garantované náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

a) cieľová dostupnosť služby je 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

2.1.9 VoIP účty a hw telefóny: 

a) Slovak Telekom, a.s.  zriadi  69 VoIP účtov typu Klasik/Premium 

b) Inštalovať sa bude identický počet hw telefónov v dvoch kvalitatívnych 

prevedeniach (základný a manažérsky), podľa požiadaviek Grandstream 

GXP1625, Grandstream GXP2140+ Grandstream GXP2200EXT alebo ich 

funkčné ekvivalenty 

c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s., 

d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa. 

2.1.10 Zriadenie riešenia prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sieťou a mobilnou 

VPS sieťou obstarávateľa 

a) Slovak Telekom, a.s. zriadi GW na prestup telefónnych hovorov z fixnej 

hlasovej VPS siete obstarávateľa do mobilnej hlasovej VPS siete 

obstarávateľa, 

b) GW zabezpečí bezplatné volania (resp. volania za fixnú cenu prevádzky 

medzi všetkými hlasovými zariadeniami vo fixnej a mobilnej VPS sieti 

obstarávateľa, 

c) Počet paralelných súčasných volaní cez GW je 50. 

d) GW bude pripojená v SIX-e rýchlosťou 1 Mbit/ do hlasovej siete Slovak 

Telekom, a.s. 

e) Druhý koniec GW bude pripojený na sieť mobilného operátora, ktorý 

zabezpečí svoje pripojenie VPS obstarávateľa na tento GW 

 

2.2 Koncový bod  

Dopravný úrad  - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  a divízia dráh a dopravy na 

dráhach ( DDDD) – Prístavná č. 10, Bratislava. 

 



2.2.1 Dátové symetrické pripojenie na Dopravnom úrade - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  

a divízia dráh a dopravy na dráhach ( DDDD) bude realizované rýchlosťou 20 Mbit/s do 

vyhradenej MPLS VPS siete obstarávateľa.  

2.2.2  Symetrický prístup k MPLS VPN Slovak Telekom, a.s. garantuje uvedenú rýchlosť. 

2.2.3 Symetrický prístup k MPLS VPS bude realizovaný cez optické prenosové médium. 

2.2.4 Odovzdávací bod bude realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe Slovak 

Telekom, a.s. 

Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých sietí IEEE 

802.1p.q. 

2.2.5 Prístup z LAN siete veľkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez 

centrálu prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

2.2.6 Pre prístup do VPN Slovak Telekom, a.s. zriadi záložné pripojenie nezávislou prístupovou 

s využitím metalického prenosového média. Nakoľko zriadenie záložného pripojenia je 

voliteľné , Slovak Telekom, a.s. počká na vyzvanie zo strany obstarávateľa. 

2.2.7 Ďalšie náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

a) cieľová dostupnosť služby je 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby, 

b) Riešenie bezpečného prístupu z privátnej siete do Internetu bude zabezpečené cez 

privátnu WAN sieť a cez centrálu (koncový bod Letisko M.R. Štefánika) prostreníctvom 

centrálnaho FW ASA5506. 

2.2.8 VoIP účty a hw telefóny: 

a) Slovak Telekom, a.s. zriadi   56  VoIP účtov,  

b) Inštalovať sa bude identický počet hw telefónov v dvoch kvalitatívnych 

prevedeniach (základný a manažérsky). Grandstream GXP1625, Grandstream 

GXP2140+ Grandstream GXP2200EXT alebo ich funkčné ekvivalenty 

c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s.a. 

d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa. 

e)  Účty všetkých pracovísk (centrála, veľké pracovisko, malé pracovisko) budú 

zaradené v spoločnej virtuálnej  PBX. 
 

2.3 Koncový bod 

Dopravný úrad  – pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, uvedené v časti A.1, 

bod 5 týchto súťažných podkladov.  

 

2.3.1 Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, 

Štúrovo  bude realizované symetrickou technológiou s rýchlosťou s rýchlosťou 10 

Mbit/s do vyhradenej MPLS VPN siete obstarávateľa. 

2.3.2 Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracovisko:  Gabčíkovo musí byť realizované 

asymetrickou technológiou s rýchlosťou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS siete 

obstarávateľa. 

2.3.3 V rámci dátového pripojenie malého pracoviska bude riešený prístup k privátnym 

serverom a aplikáciám v dátovej VPN, VoIP telefónia a prístup do Internetu. 

2.3.4 Odovzdávací bod bude realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe Slovak 

Telekom, a.s. Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do 

viacerých sietí IEEE 802.1p. q. 



2.3.5 Prístup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez 

centrálu prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

2.3.6 Ďalšie náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: 

a) cieľová dostupnosť služby je 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby, 

b) Riešenie bezpečného prístupu z privátnej siete do Internetu bude zabezpečené cez 

privátnu WAN sieť a cez centrálu (koncový bod Letisko M.R. Štefánika) 

prostredníctvom centrálnaho FW ASA5506, kde budú vytvorené patričné DMZ zóny, 

požadované zo strany zákazníka. Presaná špecifikácia bude vypracovaná na základe 

požiadavky a výzvy zákazníka a bude implementovaná po schválení zákazníkom. 

2.3.6 VoIP účty a hw telefóny: 

a) Slovak telekom, a.s. zŕiadi počet  33 VoIP účtov,    

b)  Inštaluje sa identický počet hw telefónov v prevedení základný typ, Grandstream 

GXP1625, alebo jeho ekvivalent 

c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u Slovak Telekom, a.s. 

d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu 

obstarávateľa, 

e) Účty všetkých pracovísk (Dopravný úrad – ústredie a DCL, Dopravný úrad – DVP 

a DDDD a pracoviská: Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, Gabčíkovo) budú zaradené 

v spoločnej virtuálnej PBX. 
 

3. Hlasové komunikačné služby, popis služby : 

3.1 Slovak telekom, a.s. zriadi a zabezpečí prevádzkovanie hlasových služieb na báze VoIP pre 

pripojenie v mieste poskytovania služby u verejného obstarávateľa do verejnej telefónnej 

siete a zabezpečí všetky štandardné služby poskytované telekomunikačnými operátormi: 

3.1.1 volania v rámci VPS telefónnej siete Slovak Telekom, a.s.a (virtuála PBX) zdarma, 

3.1.2 volania do všetkých národných sietí mobilných operátorov, 

3.1.3 volania do všetkých pevných národných sietí, 

3.1.4 volania do telekomunikačných sietí v krajinách EÚ, 

3.1.5 volania do ostatných sietí. 

3.1.6 Cenník volaní do jednotlivých smerov je priložený 

3.2 Slovak telekom, a.s. dodá k všetkým telefónnym účtom aj IP telefóny, prenajaté  ako  

súčasť služby v troch kvalitatívnych prevedeniach (základný, sekretársky a manažérsky). 

3.3 Ďalšie náležitosti VoIP hlasových služieb: 

a) Všetky vytvorené hlasové účty budú zaradené do jednej spoločnej virtuálne pobočkovej 

ústredne a Všetky volania v rámci celej  virtuálnej PBX budú realizované bezplatne. 

b) Cenníky Slovak Telekom, a.s. volaní do iných sietí, mimo virtuálnej PBX sú súčasťou 

ponuky 

c) Cieľová dostupnosť služby je 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového 

času nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

 

4. Termín a podmienky na odovzdanie všetkých služieb 

4.1 Slovak Telekom, a.s. zabezpečí kontinuitu doteraz poskytovaných telekomunikačných 

a dátových služieb, ktoré budú predmetom uzatvorenej Dohody.  

4.2. Slovak Telekom, a.s. má zriadené a je vlastníkom všetkých častí siete, ktoré budú použité 

na realizáciu všetkých služieb.  



4.3. Slovak Telekom, a.s. je pripravená zriadiť všetky služby podľa predmetnej Dohody do 14 

pracovných dní od termínu výzvy verejného obstarávateľa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




