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REKLAMACNY PORIADOK

spolognosti Slovak Telekom, a. s., pre reklamdcie predanych vyrobkov

AVYKLAD POIMOV

Podnik - spolognost Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 52 Bratislava, ICO.
35763469, DIC: 2020273893, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, odd.: Sa, vI. & 2081/8, klora v sulade s ust. § 18 a nasl, zakona €.
250/2007 Z. . 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢, 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorich predpisov (dalej aj .Zakon") vydala tento
Reklamatny poriadok.
2. Kupuilci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako spotrebitel ktipnou zmiuvou
nadobudla od Podniku v ramci Predajne; siete Podniku Vyrobok a ktord mé pravo
uplatiovat naroky z poskytnutej zaruky na tento Vyrobok.
Vyrobok - hnutelnd vec zakipend Kupuijicim od Podniku, ktord pred:
reklamécie. Na Ucely tohto Reklamacného poriadku sa Vyrobkom rozumie:
a) Koncové zariadenie alebo Iné telekomunika¢né zariadenie (alebo ich
technicka cast), kloré su uréené na priame alebo nepriare pripojenie na
koncové body siete Podniku (napr. mobilny telefon, telefénny pristroj pre
pevné pripojenie, datovy modem, pobotkové ustredne ISDN PBX, smerovate
atd.) spolu s ich prisludenstvom (napr. nabijatka),
b) Prisludenstvo - zariadenia alebo sucasti Vyrobku, ktoré toria odnimatelnu
East Vyrobku a/alebo slizia na podporu &innosti a rozsirenie funkeii Vyrobku
(napr. batérie, kryty, nabijacky, externé antény, systémy ,volné ruky");
¢)Iny vyrobok ktory nie je Koncovym zariadenim ani Inym Ielekomumkaénym
aktorého sa nespravuje osobitnym
poriadkom vydanym Podnikom pre takyto vyrobok.
Origindlne prislusenstvo - Prisiusenstvo vyrabané, dodavané alebo odporticané
vyrobcom Vyrobku k danému typu Vyrobku.
Neoriginalne prislusenstvo - Prislusenstvo vyrabané inymi vyrobcami, dodévané
inymi dodavatelmi alebo predavané pod inymi znagkami, ako je prislusenstvo
k danému Vyrobku odpordcané Vyrobcom,
6. Odborné posu - vy ie alebo nigktorej z pri ych 0sdb
podla Zakona, 1. j. znalca, autorizovanej, nohhkovane; alebo akreditovanej osoby,
alebo osoby j vyrobcom na ych oprav,
Autorizovany servis - externy zmluvny partner Podniku vykondvajici opravy
a servis Vyrobkov ako 0soba oprévnend vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprév
(lzv. urcena osoba).
Autorizovany predajca - zmluvny partner Podniku, ktory ake obchodny zastupca
pod hlavigkou Podniku uzatvara zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inych
sluzieb a kapne zmluvy pri predaji Vyrobkov. Pokial Autorizovany predajca pri predaji
tovaru nekond v mene a na Get Podniku, v takom pripade za vady tovaru zodpoveda
wlu€ne Autorizovany predajca, a nie Podnik, t. j. v takych pripadoch sa tento
Reklamagny poriadok neuplatni.
9, - uplatnenie 10sti za vady Vyrobku alebo jeho Easti.
10. Znatkova predajiia - obchodny priestor Podniku alebo Autorizovaného predajcu,
v ktorom je Kupuijtici oprévneny uplatiiovat svoj nérok zo zodpovednosti za vady
Vyrobku alebo jeho Casti, zakipeného od Podniku (Reklamécia). Aktudlny zoznam
Znatkovych predajni je uvedeny na internetovej stranke www.telekom.sk
(www,leKekom.sk/kon(akt/predajne).
1N - ¢ného konania ¢ opraveného
Vyrobku vymenou Vyrobku, vratenim kupnel ceny Vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny Vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo odovodnené
zamietnutie reklamacie.

B, PREDMET REKLAMACIE A ZARUCNE PODMIENKY

B1.PREDMET REKLAMACIE

1, Predmetom reklama&ného konania medzi Kupujicim a Podnikom na zaklade tohto
Reklamacného poriadku mdze byt Vyrobok alebo niektora jeho East, pokial bol
zakupeny Kupujucim v Znatkovej predajni alebo formou alternativneho predaja
(napr. pri podomovom alebo zasielkovom predaji), ak na strane predavajiceho
wvystupuje Podnik a ak sa pri prevzati Vyrobku alebo pocas zarucnej dooy prejavi
porucha spdsobené vyrobnou vadou alebo vadou materidlu. V pripade, e bol
akykolvek tovar predany Kupujicemu Autorizovanym predajcom, ktory pri predaji
tohto tovaru nekonal v mene a na Gtet Podniku, za vady takéhoto tovaru zodpovedd
wyluEne Autorizovany predajca, ibaze by islo o tovar, ktory predal Autorizovany
predajca vo svojom mene a na viastny Ucet a ktory zakupil pred jeho predajom
Kupujicemu priamo od Podniku; v takom pripade nie je mozné vady tovaru uplatnit
voti Podniku na zklade tohto Reklamatneho poriadku v ktorejkolvek Znatkovej
predajni, ale len priamo v a ého predajcu na
zdklade jeho vlastného reklamabného ponadku
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B2. ZARUCNE PODMIENKY
1. Podnik poskytuje zaruku na akost, beznd kvalitu a prevadzkyschopnost predavanych
Vyrobkov. S ciefom dodrzania zéruénych podmienok je Kupujici povinny pocinat
si tak, aby nedochadzalo ku $kode na Vyrobku, je povinny Setrne s Vyrobkom
zaobchédzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemajui za nasledok
docasné alebo trvalé kvalitativae zmeny na vonkajsich alebo vnutornych sigastiach
Vyrobku. Zéruka nemoze byt uznana, najmé ak:
a) bola vada sposobend neodbornym pouZivanim Vyrobku alebo v rozpore
s ndvodom na pouzivanie Vyrobku,
b) boli na Vyrobku vykonané dpravy, opravy alebo neopravnené manipulécie,
¢) bol vykonany zasah do Vyrobku inou 0sobou ako Autorizovanym servisom.
d)indtaldcia Vyrobku bola vykonana neoprévnenym neautorizovanym subjektom,
&) bola na Vyrobku porusend plomba,
f) pri uplathovani zaruénej opravy {Reklamécie) nebol predlozeny platny original
zarucneno doklaou,
g) bol Vyrobok mechanicky podkodeny,
h) bol Vyrobck skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného
rozsahu definovaného v navode na pouzivanie,
i) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vihkom, v pragnom, chemicky &i
inak agresivnom prostredi,
i) bol Vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (snen, mraz, dazd,
sinko a pod.).
2. Zaruka sataktiez nevztahuje na vady zavinené:
a) nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol Vyrobok naindtalovany,
b) Zivelnou pohromou,
¢) opotrebovanim v dosledku pouzivania Vyrobku (3krabance, odtichanie
klavesnice a pod.),
d) ym, nedbalym i im a Vyrobku
(vypadnutie Vyrooku z drziaka, skrivena alebo zZlomen4 anténa alebo anténny
konektor, oolomené zarézky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov

konektora kovovou mincou, sponkou a pod.),

@) nedetrnou a neadekvatnou manipulaciou s Vyrobkom, ato i vramei jeho
spajania s Prisluenstvom,

1) pripojenim alebo pouzivanim s Neoriginalnym prisluSenstvom.

Podnik taktiez nezodpoveda:

a) za nedostatoénu kvalitu prenosu, sposobeny nedtandardne vykonanou
montaZou podla poziadaviek Kupujticeho, ktoré intalany technik osoby
opravnenej vykondvat instal4ciu vopred neodporial, alebo ak pri in3tal4cii
neboli na Ziadost Kupujuceho pouzité vietky komponenty montaznej stipravy,
ktoré odporutil indtalaény technik osoby opravnenej vykonavat instalaciu,
alebo ich rozmiestnenie je na ziadost kupujiceho nestandardné,

b) za kvalitu prenosu v miestach, ktoré nie su pokryté dostatozne silnym
radiotelefénnym signalom (interiér budovy, interiér vozidla bez pouzitia
montaznej stipravy a externej autoantény, lokality bez pokrytia signdlom
apod.),

¢) za dosledky zapri¢inené zelanou nestandardnou Upravou Vyrobku na
rozirenie moznosti alebo zmenu jehc uréeného vyuzitia,

d) za kvalitu prenosu a dosledky sposobené nestandardnymi dopinkami na
vylepsenie vzhladu® Vyrobku (farebné kryty, blikajuice antény) alebo inym
Neoriginalnym prisluenstvom {batérie, nabijacky a pod.).

4. Priklady uvedené v predchédzajicich bodoch 2. a 3. nie si zoznamom vetkych
pripadov, ktoré mozu sposobit porudenie zdruénych podmienok. Ak sa preukaze,
e reklamovand vada Vyrobku bola spésonena Kupujticim, poskodenim Vyrobku,
jeho nespravnym pouzivanim, I manipul vykonanou
montazou, nedtandardnou Upravou, nestandardnymi doplnkami alebo inym
porudenim zarugnych podmienok, a Kupujuci napriek tomu, ze o tejto skuto&nosti
vedel alebo mohol vediet, vadu , mdze Podnik 0d Kupuju
nahradu $kody, ktory tym Kupujtici Podniku sposobil.
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B3.ZARUCNADOBA
1. Zarutnou dobou sa rozumie doba, potas trvania ktorej je za podmienok tohto
Reklamatného poriadku zabezpeteny bezplatny zaruny servis a oprava v pripade
vyskytu vady, ak boli zo strany Kupujuceho dodrzané stanovené podmienky
pre pouzivanie Vyrobku. Zaruéné doba zatina plynit dfiom prevzatia Vyrobku
Kupujacim, Ak m4 Vyrobok uviest do prevadzky ind osoba nez Podnik, zalne
zarutna doba plyntt az odo dia uvedenia veci do prevadzky, pokial Kupujuci
objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyzdiov od prevzatia Vyrobku
ariadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd su¢innost.
2. Pokial nie je v zaruénom doklade uvedené inak, zarutnd doba trvé:
a) 24 mesiacov na Vyrobok a Prislusenstvo (vratane Prislusenstva, ktoré tvori
sucast balenia Vyrobku),
) 3 mesiace na mimozaruéni opravu vykonani Autorizovanym servisom.
3.V pripade Vyrobku, ktory bol predany ako pouzity, sa mézu Podnik a Kupujuci
dohodnut aj na kratdej zaruénej dobe, nie viak kratsej neZ 12 mesiacov,
4. Doba od uplatnenia Reklamacie aZ do doby, ked bol Kupujuci po skonteni opravy
povinny Vyrobok prevziat, sa do zarutnej doby nepocita.
5.V pripade vymeny Vyrobku zatina plyndt zarutna doba na vymeneny novy Vyroook
0do dia prevzatia nového Vyrobku.

B4. BATERIA

Batéria Vyrobku (napr. telefénu) si zo strany Kupujiceho vyzaduje zvIast doslednu

starostlivost a zaobchédzanie podla predpisanych odporucant v prislusnych

kapitolach navodu na pouzivanie Vyrobku, ktory tvori sucast balenia Vyrobku. Batéria

Vyrobku m4 charakter spotrebného materidlu, ma svoju dobu prevadzkyschopnosti

a zivotnosti, ktoré su velmi zavislé od sposobu pouzivania a prevadzky. Zaruka sa

nevztahuje na tbytok kapacity batérie ani na jej uplnt stratu sposobent beznym

pouzivanim a dobou pouzivania.

2. Osobitny rozsah zaruky pri batériach - dohoda o vlastnostiach, icele a kvalite
batérie telefonu:

a) Vyrobnou vlastnostou predavane; batérie je schopnost zachovat si rovnaku
kvalitu ako v Ease predaja len po dobu Siestich mesiacov 0do dia zacatia jej
uzivania, pricom po tejto lehote su akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie
v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotredenia,
o nie je povazované za vadu batérie. Na tento (eel sa povazuje datum
predaja Vyrobku za zatiatok uZivania batérie a za zatiatok uzivania Vyrobku,
ku ktorému bola tato batéria dodané. Kupujtici prejavom zaujmu o kipu tohto
Vyrobku spolu s batériou zaroven prejavuje volu smerujlicu k zatatiu uzivania
batérie spolu s Vyrobkom v def ich predaja.

b) Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funkénych viastnosti predavanej
batérie pocas lehoty Siestich mesiacov odo dia zatatia jej uzivania je uzivanie
tejto batérie vylutne s Vyrobkom, s ktorym je dodana batéria predévana.
Nedodrzanie tejto podmienky zakladé prévo Podniku ako predavajiceno
neuznat reklaméaciu dodavane; batérie ako dosledok nedodrzania zaruénych
podmienok predévanej batérie.

svoje prévo na Reklaméciu v ktorejkolvek Znackovej predajni. Svoje pravo Kupujuci
uplatfiuje predlozenim Vyrobku (vzdy spolu s batériou, ak je prislusenstvom
Vyrobku), ktory mé byt predmetom Reklamécie, a k nemu prislusného zaruZného
dokladu. V pripade vyskytu poruchy Vyrobku suvisiaceho s nabijanim batérie je
Kupujiici povinny predloZit na opravis Vyrobok spolu s nabijackou.

2. Vyrobok musi byt v pripade jeho Reklamacie vzdy skontrolovany v Autorizovanom
servise, 1. j musi sp\'r’\af zarutné podmienky a vada sa musi prejavit a byt
Autorizovanym servisom potvrdena (a to aj v pripade tretej opakovanej vady).

3, Podnik po prevzati Vyrobku, ktory je predmetom Reklamacie Kupujuceho,

spiiiajuceho zaruéné podmienky podia tonto Reklamacného poriadku, zabezpedi

prostrednictvom Autorizovaného servisu odstranenie vady Vyrobku, 1. i. vykonanie
bezplatnej zarutnej opravy Vyrobku. Kupujuci moze pri uplatneni Reklamacie
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Vyrobku alebo, ak sa vada tyka len
sodasti Vyrobku, vymenu sucasti, ak tym Podniku nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu Vyrobku alebo zavaznost vady.

Podnik vyda Kupujiicemu pri uplatneni Reklamacie potvrdenie o tom, kedy

Reklamaciu uplatnil. Vybavenie reklamacie nebude trvat dihsie ako 30 dni odo

dha uplatnenia Reklamacie a v tejto dobe Podnik tiez vyda Kupujucemu o vybaveni

reklamacie a dobe jej trvania pisomny doklad.

5. Ak Kupujtci uplatnil Reklamaciu Vyrobku po€as prvych 12 mesiacov od jeho kipy,
mdze Podnik vybavit Reklaméciu zamietnutim len na zaklade Odoomého postdenia;
bez ohladu na vysledok Odborného posudenia nemozna od spotrebitela vyzadovat
uhradu nakladov na Odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s Odbornym
posudenim.

6. Ak Kupujici uplatnil reklamaciu Vyrobiu po 12 mesiacoch od jeho kipy a Podiik
ju zamietol, Podnik v doklade o vybaveni reklamécie uvedie, komu moze Kupujtici
zaslal Vyrobok na Odborné postdenie. Ak je Vyrobok v takomto pripade zaslany na
QOdborné postdenie osabe uvedenej Podnikom v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady Odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym sivisiace Ucelne
vynalozené néklady znasa Podnik. Ak Kupujuci takymto Odbornym posudenim
preukaze zodpovednost Podniku za vadu Vyrobku, moze Reklamaciu uplatnit
znova; potas vykonavania takéhoto Odborného postidenia zaruéna doba neplynie,
Podnik v takomto pripade Kupujicemu uhradi do 14 dni 0do dia znova uplatnenia
Reklamacie vietky naklady vynalozené na Odborné posudenie a s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplainent reklamaciu nemozno zamielnut.

7. Kupujtci ma pravo na bezplatinu vymenu Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu
alebo na odstapenie od kdpnej zmiuvy, ak nastane niektora z nasledujucich situdcii
a Kupujdci si v zarutnej dobe riadne uplatni niektory z tychto narokov:

a) na Vyrobku sa pogas zarucnej doby vyskytne vada, ktori nemozno odstranit
a ktord brani tomu, aby sa Vyrobok mohol riadne uzivat ako Vyrohok bez vady.

b) nevybavenie reklamécie v zakonne; 30-dfovej lehote.

) vyskyt vagsieho poctu vad - na Vyrobku sa pogas zarutnej doby sucasne
vyskytni minimalne tri samostatné vady, pri¢om kazda z tychto vad brani
v riadnom uzivani Vyrobku,

d) opatovny vyskyt vady - na Vyrobku sa potas zaruénej doby vyskytla
opatovne t4 istd vada, klord bola potas zarutnej doby uz najmenej dvakrat
odstrafovana.

8.V pripade, ze Kupujicemu vzniklo pravo na bezplatni vymenu Vyrobku, kloré si
Kupujuci uplatnil, aviak Podnik nema k dispozicii na vymenu Vyrobok rovnakej
znatky a typu, a teda nie je zo strany podniku pinenie mozné, je Podnik povinny vrétit
Kupujuicemu kupnu cenu, za ktord Vyrobok od neho kupil, pod podmienkou. ze
Kupujuci odstupi od kipnej zmluvy a tento vadny Vyrobok podniku zarover vrati.

9.V pripade, ze ide 0 vadu Vyrooku, ktory bol Kupujucemu predany Podnikom za nizsiu
cenu alebo ako pouzity, Kupujuci ma namiesto prava na vymenu Vyrobku prévo na
primerany zlavu. Podnik viak nezodpoveda v pripade pouZitych Vyrobkov za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim a v pripade Vyrobkov pregdvanych za
niz8iu cenu za vady, pre ktoré bola dojednané nizsia cena.

C2. NAHRADNY VYROBOK

1. Nadobu od uplatnenia Reklamacie az do jej vybavenia mbze byt Kupujicemu
spifajucemu stanovené podmienky na zaklade jeho Ziadosti poskytnuty nahradny
Vyrobok. Na poskytnutie nahradného Vyrobku nemé Kupujici pravny naro,

2. Podmienky poskytnutia nahradného Vyrobku blizsie $pecifikuje zmluva o vypozicke
nahradného Vyrobku, ktord Kupujuci mdze uzatvorit priamo v Znackovej predajni.

cs NEZARUCNA OPRAVA
Ak sa na vadu Vyrobku nevztahuje zaruka (napr. z dévodu uplynutia zaruénej doby
alebo porusenia zarucnych podmienok), Kupujuci si mdze v Znackovej predajni
dohodnut podmienky nezaruénej opravy, oredpokladand cenu opravy a termin
prevzatia opraveného Vyrobku (Zmluva ¢ oprave veci).

2. Ak sa potas doby opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na
dohodnuté podmienky opravy, zvyenie predpokladanej ceny opravy alebo
predizenie dohodnutej doby opravy, Podnik 0 tychto okolnostiach vhodnym
sp()sobom Kupujiceho informuje a vyziada si jeho sthlas so zmenenymi

opravy. Ak sa Podnik nedohodne s Kupujicim na zmenenych

>

¢) Prejav zaujmu Kupujliceho o dodavanu batériu s
v ndvode na pouZitie sa v zmysle § 496 ods. 1 Obtianskeho zakonnika
povazuie za dohodu 0 viastnostiach, Gtele a akosti predavanej batérie.

B5. ZARUCNY DOKLAD
Zarutnym dokladom je:

a) Zaruény list vydany Kupujucemu Podnikom pri kipe Vyrobku. Platnym
Zarugnym listom sa rozumie kompletne vyplneny original tlativa Zaruéného
listu, potvrdeny odtlackom petiatky Podniku, datumom predaja a podpisom
opravnenej osoby. Neopravnene dodaloéne upravovany alebo pozmeneny
Zaulng lisl je neplalng. IGaEd4 oprava Viyroblku vylonand podag zdruénoj doby
je Autorizovanym servisom zaznatena formou zapisu o vykonanej oprave do
Zarutného listu.

) Faktura alebo Pokladniény doklad o Ghrade kapnej ceny vydany Podnikom,
ktory je zaruénym dokladom iba v pripade, ze sa pri predaji Vyrobku nevydéava
Zarugny list (napr. v pripade samostatne zakipeného Prislusenstva).

¢) Doklad o vybaveni reklamécie, ktory sa vyda Kupujucemu po vykonani
zaruénej servisnej opravy, ktory sluzi ako zéruény doklad pri opatovnej
Reklamécii.

C. REKLAMACNE KONANIE

C1.REKLAMACIA VADY VYROBKU V RAMCI ZARUENYCH
PODMIENOK (ZARUCNA OPRAVA)
1. Ak sa na Vyrobku vyskytne vada, za ktoru podia zaruénych podmienok uvedenych
vtomto Reklamatnom poriadku zodpoveda Podnik, Kupujdci je opravneny uplatnit

podmwenkach Zmluva 0 oprave veci zanika a Kupujuci je povinny vyzdvinnut si
Vyrobok a zaplatit Podniku cenu za uZ vykonané vopred dohodnuté prace a nahradu
vzniknutych nakladov (napr. zaslanie Vyrobku na nezarucni cpravu).

Pri odovzdavani Vyrobku na nezaruénu opravu Podnik dohodne s Kupujucim termin
na vyzdvihnutie opraveného Vyrobku. S Vyrobkom, kiory nebude véas vyzdvihnuty,
bude nalozené v sulade s ustanovenim § 656 Obianskeho zakonnika,

D, ZAVERECNE USTANOVENIA

w

Tonto Roklamagny poriadok ga uplatni na véetiy Vyenhly, kiaré mAzihyf predmetom
reklama&ného konania v zmysle tohto Reklama&ného poriadku, s vynimkou
Vyrobkov, na kioré sa vztahuji osobiné podmienky dohodnuié s Kupujicim v kupnej
zmluve alebo v osobitnych predajnych alebo reklamacnych podmienkach vydanych
Podnikom.
Tento Reklamatny poriadok nadobuda platnost a ucinnost 1. jula 2012,
3, Tento Reklamatny poriadok rusi a nahradza doteraz platné ustancvenia
nasledujuicich dokumentov:
a) Reklamagny poriadok pre mobilné telefony a iné zariadenia pripajané
k mobilnej verejnej elekironickej komunikacnej sieti ucinny k 1. 10. 2011,
b) Reklamatny poriadok pre koncové zariadenia a iné telekomunikacné
zariadenia pripajané k pevnej verejnej elekironickej sieti Géinny k 1.10, 2011,

Slovak Telekom, a, s.
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