Servisna zmluva ¢.2022/11

Dodavatel:

SK-technik, s.r.o.

Jasenova 3223/36

Prevadzka Legionarska 5

01001 Zilina

Zodp. zastupca : Peter SAKO

Tel: 041/500 30 50

0903 515 063

e-mail: sktechnik@sktechnik.sk

ICO: 36408972

DIC:2020100225 IC DPH:2020100225
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Zilina
Cislo Gctu: SK63 1100 0000 0026 2086 4001

1. Predmet zmluvy

Objednavatel:

Hotelova akadémia

Hlinska 31

010 01 Zilina

Statutdrny zastupca: Ing. Helena Miléevova
Kontaktna osoba: Ing. Miroslava Kuéerova
Tel.:+41 72 324 15

e-mail: sekretariat@hazilina.sk
1ICO: 00158623
DIC: 2020644923

Cislo G¢tu: 7000544480/88180

1. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat odberatelovi v rozsahu 25 hodin mesadne servisné sluzby

zahriujuce instalacie, kontrolu a ddrzbu software a hardware prevadzkované na jeho pracovisku.

Dalej tie? poradenské a konzultaéné sluzby v oblasti vyberu, vyuZitia a optimalizécie hardware a

software.

Odberatel je dalej opravneny Cerpat telefonické konzultacie a v pripade moznosti vytvorenie

zabezpecovacieho kanalu VPN pre vzdialend spravu.

V pripade potreby ma odberatel ndrok 4-krat mesacne na urgentny servisny zasah s reakénym

¢asom do 3 hodin v pracovnom ¢ase.

2. Odberatel sa zavdzuje za poskytované sluzby zaplatit doddvatelovi dohodnuti odmenu.

. Podmienky plnenia zmluvy

1. Dodavatel zaruCuje dobu odozvy na Ziadost odberatela o prevedenie sluzieb v pracovnej dobe

najneskér do 24 hodin. Na Ziadost odberatela modZe byt tato odozva skratena na dobu kratsiu, alebo

moze byt uskutotnend mimo pracovnu dobu, sobotu, nedelu alebo sviatok, a za toto bude

fakturovana ¢iastka podla platného cennika alebo podla predchadzajicej objednavky.
2. Pracovna doba dodavatela je stanovend: pondelok 9.00 hod. do 17.00 hod.

utorok — piatok od 8.00 hod. do 17.00 hod.
Odberatel urdi jedného alebo viac 0s6b opravnenych jednat s dodavatelom vo veciach tykajucich sa
predmetu plnenia tejto zmluvy.
Opravnena osoba: Ing. Miroslava Kucerova

Pracovnik dodavatela bude pravidelne kazdy deri v rozmedzi 8.00 hod. az 17.00 hod. pritomny na
adrese Legionarska 5, Zilina a bude pripraveny plnit predmet tejto zmluvy.
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5.

V.

1.

Po kazdom poskytnuti sluzby /v rdmci servisnej zmluvy/ odberatel, respektive osoby k tomu
opravnené, potvrdi zastupcovi dodavatela na servisny zaznam o prevedeni konkrétnej sluzby a jej
¢asovu narocnost. Minimalna jednotka je 1 hodina.

Prilohou €. 1 tejto zmluvy je zoznam techniky a ¢asova naroCnost sluzieb, ktoré odberatel vyZaduje
od dodavatela kazdy mesiac pravidelne prevadzat a to bez Ziadosti odberatela.

Dodavatel zaru¢uje poskytovat odberatelovi telefonické konzultdcie v pracovnej dobe v rozsahu
uzavretej servisnej zmluvy. Na ziadost odberatela moze byt poskytnutd tieZ telefonicka konzultacia
mimo pracovnu dobu — sobotu, nedelu alebo sviatok, a za toto bude fakturovana Ciastka podla
platného cennika /po dohode/

Spbsob a podmienky Ziadosti 0 zasah

Vsetky poziadavky a problémy, ktoré nie st akutneho charakteru a ich plnenie je moZno uskutoénit
pri nasledujicom servisnom zasahu zastupcom dodévatela, budi opravnené osoby podla bodu 11/3,
posielat do mailovej schranky sktechnik@sktechnik.sk. , alebo budi zapisované a zhromaZzdované
inym dohodnutym sposobom.

Servisné zasahy, ktoré podliehaju plneniu z 11/1 budu opravnenou osobou ozndmené na e-mail:
sktechnik@sktechnik.sk.

Akutne problémy budi ozndmené na nizsie uvedené telefonne ¢islo podla dostupnosti pracovnikov
vzostupnom poradi a to s upresnenim naliehavosti rieSenia a zaroven zaslané na e-mail:
sktechnik@sktechnik.sk, alebo v pripade nefunkcnosti LAN ¢i E-mailu na SMS mobilného telefénu:
0903 531 159, 0903 515 063

V pripade vyuzivania telefonickych konzultacii, moze byt dodavatel kontaktovany len niektorou

z opravnenych osdb, konzultacia sinou osobou musi byt vopred schvélena.

Telefonne Cisla pracovnikov, ktori riesia ulohy u odberatela:

0911 494 939 Ing. Vdovec Vladimir
0903 370 740 Ing. Sako Tomas - moznost volat mimo pracovnej doby
0903 531437 Ing. Sako Peter

Povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny zasielat odberatelovi aktualizovany cennik pri akejkolvek zmene v tomto
cenniku

Dodavatel sa zavazuje poskytnut odberatelovi zlavu:

10% na renovdcie kaziet a tonerov a ostatné sluzby

5% na nakup ndhradnych dielov pri upgrade PC

5% na spotrebny material

Dodavatel sa zvdzuje urobit také opatrenie, aby nedoslo ku zneuzitiu uloZzenych dat tretou osobou.
Dodavatel zachovd miéanlivost o skutocnostiach a informaciach ziskanych pri manipulacii s datami
odberatela.
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vi.

VH.

Povinnosti odberatela

Odberatel'umozni dodavatelovi pristup k hardware a jeho dokumentacii a ku kazdému
origindlnemu baliku software, ktory odberatel pouziva.

Odberatel je povinny oznamit a pripadne konzultovat s doddvatelom planované zmeny v IT a tie po
realizacii doplnit do prilohy k tejto zmluve.

Odberatel nesmie povolit akykolvek zdsah do hardware a software od iného dodévatela, alebo i od
akejkolvek inej osoby, t.j. aj zamestnancov a ostatnych zastupcov odberatela bez vedomia

a spoluprace dodavatela.

Doba dcinnosti zmluvy

Zmluva sa uzaviera na dobu urditu a to od 1.6.2022 do 30.6.2023

Zmluva moéze byt ukoncend ako désledok porusenia tejto zmluvy jednou zo ' zGi&astnenych stran.
Bez udania dévodu je zmluvu mozné pisomne vypovedat v poslednom mesiaci platnosti zmluvy. Ak
sa tak nestane, predlzuje sa zmluva o dalSich 12 mesiacov.

Po ukonceni zmluvy predd dodavatel odberatelovi vsetku dokumentaciu, pristupové mend a hesla,
HW klace a ostatné informacie o Strukture IT, ktoré nadobudol po dobu Géinnosti zmluvy.
Ukoncenie zmluvy je podmienené obojstrannym vyrovnanim pohladavok a povinnosti vyplyvajicich
z plnenia servisnej zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy zo strany odberatela pred uplynutim platnosti alebo pri poruseni
zmluvy odberatelom a jej naslednym vypovedanim zo strany dodavatela, je odberatel povinny
vyplacat dohodnut odmenu podla VII/1 aZ do uplynutia platnosti zmluvy.

Po ukonéeni platnosti zmluvy sa dodévatel zavazuje dodrzat bod 1V/4 tejto zmluvy.

Stanovenie ceny a odmeny za servisné sluzby

Odberatel sa zavazuje vyplacat dodavatelovi za poskytnuté sluzby pausalnu odmenu vo vyske
625,0 € /slovom: Seststodvadsatpdt €/ bez DPH t.j. 750,- € s DPH a to v pripade, Ze skutoény rozsah
poskytnutych sluzieb nedosiahne dohodnutej vySky. Odmena zahriuje aj cestovné naklady.
Odmena za kazdy uplynuly kalendarny mesiac je splanta na ucet dodavatela vidy do 14.
kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca na zédklade danového dokladu — faktdry. Faktira bude
odberatelovi dorucend po spracovani podkladov pre fakturaciu, najneskér viak do desiateho dna
nasledujiceho mesiaca. V pripade nedodrZania splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat
odberatela 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy denn omeskania.

V pripade prekroéenia dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skutocnost
odberatelovi a pripadny dalsi servisny zasah bude Uctovany podla platného cennika sluzieb.

Pri nevyCerpani dohodnutého rozsahu sluzieb z dévodu casovej tiesne odberatela sa tieto presund,
avéak len do nasledujuceho mesiaca.
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