Zmluva o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory
pre infrastruktirne prostredie a IT bezpeénost UNMS SR

(d'alej len ,,zmluva™)

Uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik)

I. Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skGSobnictvo Slovenskej republiky

v zastapeni: Katarina Surmikova Tatranska, MBA
predsednicka aradu

sidlo: Stefanovicova 3
P. O. BOX 76

5 810 05 Bratislava 15

ICO: 30810710

DIC: 2020850711

IC DPH: SK2020850711 (registracia podla § 7 zakona

¢. 222/2004 Z.z. o DPH)
bankové spojenie:
¢islo uctu (IBAN):
SWIFT:
e-mail:

e-mail (pre Gcely fakturacie):
Registraturne dislo: UNMS/02619/2022-106 - 006510/2022
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky nie je

platitelom DPH

(dalej len ,Objednavatel’)

a
II. airo,s.r.o.
v zastdpeni:
Statutarny organ:
sivdlo: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
I1CO: 48286621
DvIé: 2120122488
IC DPH: SK2120122488

bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

SWIFT:

e-mail:

e-mail (pre Ucely fakturacie):

(dalej len ,Poskytovatel’)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany* alebo kazdy z nich
samostatne ako ,Zmluvna strana“) uzatvaraju tuto zmluvu v nasledovnom zneni:
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Clanok L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi po
dobu platnosti zmluvy nasledujuce sluzby technickej a prevadzkovej podpory pre IT
infrastrukturu a IT bezpecénost:

a) sprava a podpora prevadzky IT infrastruktury a sietovej infrastruktary

b) zaistenie vysokej dostupnosti prevadzkovanych virtualnych serverov

c) podpora prevadzky pre adresarové sluzby Active Directory, DNS, DHCP
d) zaistenie korektnej prevadzky AD — replikacia, zabezpecenie, integrita AD
e) zaistenie korektnej prevadzky sluzieb DHCP, DNS v integracii s AD

f) priprava, nasadenie a kontrola aplikovanych Group Policy podla poZiadaviek
Objednavatela

g) zaistenie pravidelnej aktualizacie operaénych systémov serverov a aktivnych
prvkov siete

h) preventivne aktivity: kontrola a analyza systémovych logov, ukazovatelov
zataze, chybovych a vystraznych zaznamov pre zaistenie vysokej prevadzkovej
dostupnosti

i) poradenstvo v oblasti spravy severov, sietovej infrastruktury a bezpecnosti IT
j) podpora systémov, sietovej infrastruktiry a bezpecénosti Objednavatela:
1. vSetkych serverov Objednavatela
2. vSetkych diskovych poli Objednavatela
3. vSetkych virtualnych operaénych systémov Objednavatela — MS, Linux
4

vSetkych virtualizaénych prostredi Objednavatela — Vsphere, Hyper-V
ainé

postové servery fungujuce na MS a Linux
MS Active Directory services, DHCP, DNS
switche (prepinace),

zalohovacie zariadenia Objednavatela

© ®©® N o O

monitorovaci software Objednavatela
10. zalohovaci software Objednavatela
11. aplika¢né a databazové servery Objednavatela

a zavazok Objednavatefa zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie vySSie
uvedenych/dohodnutych sluzieb odmenu podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2. Tato zmluva je uzavreta v sulade s § 1 ods. 15 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®).



Clanok Il.
Trvanie a miesto plnenia zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa zmluva uzatvara na dobu urcitu, a to 24 mesiacov od
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. V pripade, ak déjde k vy&erpaniu maximalneho
rozsahu plnenia dohodnutého v ¢lanku VIII. tejto zmluvy, zmluva konci vyCerpanim
maximalneho rozsahu poskytovanej podpory.

Miestom poskytovania sluZieb je sidlo Objednavatela alebo pracovisko Karloveska
63, 841 04 Bratislava. V pripade potreby mézu byt niektoré sluzby poskytnuté aj v
priestoroch Poskytovatela, pripadne na inom mieste podla potreby alebo poZiadaviek
Objednavatela.

Clanok L.
Odmena za poskytnutie sluzby a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkova cena za poskytnutie sluzieb podfa tejto zmluvy
za celu dobu platnosti a ucinnosti zmluvy je v celkovej vySke 9 900 eur (slovom
devéttisicdevatsto eur) bez DPH, tj. vo vySske 11 880 eur (slovom
jedenasttisicosemstoosemdesiat eur) s DPH.

Celkova cena sa sklada zceny za poskytnutie planovanej technickej alebo
prevadzkovej podpory. Cena za poskytnutie planovanej technickej alebo prevadzkovej
podpory je 82,50 eur/1hodina (slovom osemdesiatdva eur a patdesiat centov) bez DPH
a 99 eur/1hodina (slovom devatdesiatdevat eur) s DPH.

Celkovu cenu podla bodu 1 tohto ¢lanku nie je mozné prekrocit.

Objednavatel nie je povinny vyCerpat maximalny rozsah poskytovanej podpory ani
celkovu maximalnu cenu plnenia podfa tejto zmluvy. Skutoéné Cerpanie z rozsahu
poskytovanie podpory bude zavisiet od potrieb Objednavatela.

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru len za realne
poskytnuté sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktiry 30 dni od dorucenia
faktury Objednavatelovi. Poskytovatel moézZze dorucit darfiovy doklad-fakturu
elektronickou formou (e-mailom). Odmena bude uhradena na ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Na ucely tejto zmluvy sa za datum Uhrady faktury zo
strany Objednavatela povaZuje datum odpisania platenej sumy z u¢tu Objednavatela.

Objednavatel je povinny pre ulely fakturacie zabezpelit komunikaciu s
Poskytovatefom elektronickou formou (e-mailom).

Faktura sa povazuje za doru€enu odoslanim faktury elektronickou formou z e-mailove;j
adresy (pre ucely fakturacie) Poskytovatela na e-mailovu adresu (pre ucely fakturacie)
prijimatela.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu uvedené v ust. § 10 ods.
1 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a rovnako v ust.
§ 71 a § 74 a v primeranej miere sa na fnu vztahuju ustanovenia § 72 a § 73 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Sucastou
faktury je aj oboma Zmluvnymi stranami odsuhlaseny a podpisany vykaz prac.
Objednavatel neposkytne preddavok. Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia
fakturu, ktora je nespravna alebo neobsahuje vSetky nalezitosti podla predchadzajuce;j
vety. Vratenie faktury je Objednavatel povinny vykonat’ elektronicky (e-mailom) v lehote
splatnosti faktury, Poskytovatel je povinny vystavit novu fakturu s novou lehotou
splatnosti. V pripade, Ze nebude mozné dorudit fakturu Poskytovatelovi na e-mailovu
adresu faktura sa za$le postou na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, zasielka sa
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10.

povazuje za dorucenu aj diiom vratenia zasielky postou ako nedorucitelnej spat na
adresu Objednavatela. V pripade, Zze Poskytovatel zasielku odmietne prevziat alebo ju
neprevezme v odbernej lehote, povazuje sa zasielka za doru¢enu diiom odmietnutia
prevzatia zasielky vyznaceného na doru€enke, resp. diiom vratenia zasielky postou
spat na adresu Objednavatela. DiAom vratenia faktury prestava plynat doba splatnosti.
Nova doba splatnosti zacina plynat odo dfia doruenia opravenej faktury
Poskytovatelovi.

Clanok IV.
Zmluvné podmienky

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby Objednavatefovi s nalezitou odbornou
starostlivostou, v sulade so Specifikaciou zadefinovanou v ustanoveniach tejto zmluvy,
na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo, v dohodnutom ¢ase a mieste plnenia, a
v sulade s pokynmi Objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné plnenie predmetu zmluvy aj v pripade, ze
plnenie zmluvy zabezpecuje prostrednictvom subdodavatelov, alebo tretich oséb.

Poskytovatel je povinny v€as oznamit Objednavatelovi vSetky prekazky a skuto¢nosti,
ktoré by mohli spésobit omeskanie Poskytovatela s riadnym a v€asnym poskytnutim
sluzieb, nemoznost dodato¢ného poskytnutia sluZieb, alebo by oddvodrovali posun
zavazného terminu pre poskytnutie sluzieb.

Poskytovatel je povinny pisomne predlozit Objednavatefovi na schvalenie kazdého
subdodavatela, ktory by mal realizovat pre Poskytovatela Cast’ poskytovania sluzieb
podla zmluvy a bez udelenia suhlasu Objednavatela takého subdodavatela nepouzit
na poskytnutie Ziadnej Casti sluzieb. Objednavatel je povinny sa pisomne vyjadrit bez
zbyto¢ného odkladu od obdrZania pisomnej ziadosti Poskytovatela, €i s pouzitim
subdodavatela suhlasi alebo nie. Objednavatel nesmie suhlas s pouzitim
subdodavatela bezdévodne odmietnut. Ak sa Objednavatel k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri do troch pracovnych dni, ma sa za to, ze Objednavatel s pouzitim
subdodavatela suhlasi. Ak subdodavatel pouZije na poskytnutie sluZieb alebo jeho
Casti akukolvek tretiu osobu, zodpoveda voci Objednavatelovi v celom rozsahu tak ako
keby dané sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel je povinny pri praci dodrziavat bezpeénostné pravidla platné pre
informaCny systém stanovené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a
v internych riadiacich aktoch Objednavatefla.

Objednavatel je povinny poucit Poskytovatela o bezpe€nostnych pravidlach platnych
pre informaény systém, a otomto pouceni vykonat zapis, ktory bude obsahovat
podpisy oboch Zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy chranit zaujmy Objednavatefla.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeli potrebné mnozstvo kvalifikovanych
a technicky spbsobilych zamestnancov na v€asné a spolahlivé pinenie predmetu tejto
zmluvy a bude poskytovat sluzby v pozadovanom rozsahu a kvalite.

Nedodrzanie podmienok uvedenych v bodoch 8. a 9. tohto &lanku sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvnych podmienok.

Objednavatel je Poskytovatelovi povinny poskytnut za ucelom riadneho poskytnutia
sluzby v potrebnej dobe nevyhnutnu sucinnost. Sucinnostou Objednavatela sa
nerozumie plnenie alebo suplovanie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy ¢i prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4



11.

12.

13.

Objednavatel je povinny v€as a preukazatelne informovat Poskytovatela o vSetkych
bezpecnostnych, technickych a inych prevadzkovych predpisoch a smerniciach
Objednavatela, ktoré Objednavatel pozaduje od Poskytovatela dodrzat.

Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnu sucinnost svojich zamestnancov
nevyhnutnd pre c¢innosti Poskytovatela suvisiacich s plnenim tejto  zmluvy.
Zodpovedné osoby Objednavatela su povinné byt dostupné e-mailom, telefonicky,
alebo osobne v pripade rieSenia problému a/alebo iného incidentu alebo poziadavky
v suUvislosti s poskytovanim sluzby, komunikovat Poskytovatelovi Specifické
poziadavky na dostupnost sluzby, spolupracovat’ pri rieSeni servisnych poZiadaviek
al/alebo poziadaviek na zmenu.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pristup do svojich prevadzkovych
priestorov po dobu potrebnu k splneniu zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo
zmluvy.

Clanok V.
Zodpovedné osoby a doruéovanie

. Zodpovednou osobou za Poskytovatela, ktora bude zodpovedna za celkové riadenie a

realizaciu sluzieb je . Zodpovedna osoba Poskytovatela bude
zastihnutelna v pracovnych dnoch v Case od 8:00 hod.
do 16:00 hod. na tel. Cisle a prostrednictvom elektronickej adresy:

Zodpovedné osoby za Objednavatela su:

Zodpovedné osoby Objednavatela su opravnené na komunikaciu s Poskytovatefom
v suvislosti plnenim tejto zmluvy, najma na vykonanie poucenia podla ¢lanku IV. bodu
5 tejto zmluvy, nahlasovanie poziadaviek Poskytovatelovi a podpisovanie protokolov,
kontrolu a preberanie poskytnutych sluzieb a na odsuhlasenie vykazu prac, ktory je
podkladom pre zasielanu fakturu za poskytnuté sluzby.

Zodpovedné osoby podla tohto €lanku si v pripade potreby zvolia svojich zastupcov
a informuju o tom e-mailom druhd Zmluvnu stranu.

V pripade zmeny zodpovednych os6b alebo kontaktnych udajov sa obe Zmluvné strany
o tejto skuto€nosti informuju pisomne postou, alebo elektronicky (e-mail).

Pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, zmluvné strany na komunikaciu pouZzivaju
vySSie uvedené kontaktné udaje zodpovednych osdb: t. j. e-mail.

V pripade, ak je dalej v tejto zmluve dohodnuté doru¢ovanie postou, pisomnosti sa
dorucuju osobne alebo doporucenou postovnou zasielkou na adresy Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Za dorucenu pisomnost sa povazuije:

a) osobné dorucenie pisomnosti druhej Zmluvnej strane, ktora je povinna potvrdit
prevzatie pisomnosti; ak Zmluvna strana odmietne prevziat pisomnost, povazuje
sa tato pisomnost za doru¢enu odmietnutim jej prevzatia alebo

b) zaslanie pisomnosti ako doporu€enej postovej zasielky prostrednictvom posty,
v pripade ak sa zaslana zasielka vrati spat’ ako nedoru¢ena z akéhokolvek dévodu,
sa tato povazuje za doru€enu dfiom jej vratenia.

V pripade zmeny adresy na doru¢ovanie postou, alebo zmien identifikacnych udajov
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elektronickej schranky si Zmluvné strany bezodkladne oznamia nové udaje. Pokial sa
z dévodu oneskoreného alebo nevykonaného oznamenia o zmene miesta doru¢ovania
nepodari v€as a riadne dorucit’ pisomnost’ druhej Zmluvnej strane, povazuje sa den
neuspesného pokusu o opakované dorucenie pisomnosti za def doru€enia pisomnosti
druhej Zmluvnej strane so v8etkymi pravnymi désledkami pre dotknutd Zmluvnu stranu.

Clanok VL.
Ochrana informacii

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu
zmluvy ajeho ¢&asti budd uchovavat tak, aby boli chranené pred nepovolanymi
osobami.

PoruSenie zachovania mi¢anlivosti sa bude povaZovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti s moznostou odstupenia od zmluvy a vymahania nahrady Skody
tymto spbsobene;.

Poskytovatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
spristupnit tretej strane Ziadne ustne alebo pisomné informacie, zmluvnu
dokumentaciu ako ani vzajomnu kore$pondenciu, ktoré ziskal v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy alebo ku ktorym mal poc€as plnenia alebo v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy pristup.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze informacie, ktoré ziskal alebo sa s nimi oboznamil
v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy:

a) nezneuzije v neprospech Objednavatela, tieto informacie budu pouzité len na ucely
plnenia tejto zmluvy,

b) neprezradi, neposkytne, nebude si vytvarat képie, nebude rozmnozovat,
distribuovat’ alebo pouzivat tieto informacie na iné ucely, ako pInenie tejto zmluvy,

c) nepovoli aneumozni tretej strane, aby Studovala, prezradila, poskytovala,
rozmnozovala, distribuovala alebo pouzivala tieto informacie,

d) udaje, ktoré v kombinacii s inymi Udajmi mdzu predstavovat osobné udaje nebude
v rozsahu, za podmienok a na akykolvek ucel, ktory nebol dojednany medzi
Zmluvnymi stranami dalej spracovavat a ani inym spésobom s nimi nakladat..

Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie uc€innosti alebo platnosti tejto
zmluvy. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni rokovani a pripadného zmluvného
vztahu medzi Zmluvnymi stranami a prechadza aj na pravnych nastupcov
Poskytovatela.

Poskytovatel zodpoveda za poruSenie mi€anlivosti podla tohto clanku, ato aj za
dodrziavanie milcanlivosti svojimi zamestnancami a inymi osobami, ktoré pouzil na
plnenie tejto zmluvy.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti Objednavatefa ako povinnej
osoby podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.



10.

11.

Clanok VII.
Hlasenie a rieSenie poziadaviek

PoZiadavkou sa rozumie poZiadavka Objednavatefa na poskytnutie Technickej
podpory.

Objednavatel oznamuje Poskytovatelovi poziadavku na technicku podporu spésobom
uvedenym v tejto zmluve. V oznameni Objednavatel Poskytovatelovi Specifikuje
povahu poziadavky.

V pripade hlasenia poziadaviek telefonicky sa za ¢as nahlasenia poziadavky povazuje
prvy telefonicky kontakt s nahlasenim poziadavky.

V pripade hlasenia poziadavky prostrednictvom e-mailu sa poziadavka povazuje za
doru€enu doru€enim potvrdenia o doru€eni spravy.

Objednavatel méze nahlasovat poZiadavky nepretrzite, ale pre cCas rieSenia
a potvrdenia prijatia poziadavky sa pocita ¢as v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00
hod (dalej len ,pracovny Cas“). Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit nepretrzité
prijimanie poZiadaviek Objednavatela. Pracovna hodina je jedna hodina v ramci
pracovného Casu.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie poZiadavky a za¢at
vykonavat zasah, ktorym sa na ucely tejto zmluvy rozumie ukon potrebny na
odstranenie poruchy a jej pri€iny alebo vykonanie udrzby v pripade poZiadavky na
vykonanie planovanej technickej alebo prevadzkovej podpory do maximalne 5
pracovnych dni od nahlasenia.

V pripade neoCakavanych okolnosti sa zmluvné strany m6zu dohodnut na predizeni
Casu potrebného na vyrieSenie poziadavky. Kazdé takéto predizenie lehoty musi byt
zaznamenané v odovzdavacom protokole spolu s odévodnenim tohto predizenia.

Poskytovatel je povinny rieSit nahlasené incidenty prioritne na diafku a to vyhradne po
schvaleni Objednavatela a pod jeho odbornym dohladom. Na vzdialené pripajanie
bude pouzivat Poskytovatel platformu, ktord mu schvali Objednavatel.

O kazdom zasahu realizovanom na mieste zasahu sa spiSe protokol o zasahu, ktory
musi obsahovat'

a) datum a Cas prijatia poziadavky,

b) datum a Cas zaciatku rieSenia poZiadavky,

C) popis poziadavky, popis vykonanych prac,

d) datum a Cas uzavretia/vyrieSenia poziadavky,

e€) meno a podpis zastupcu Poskytovatela, ktory vykonal zasah,
f) meno a podpis zastupcu Objednavatefla.

Poskytovatel sa zavazuje vyrieSit poZiadavku s ohladom na jej naroCnost bez
zbyto€ného odkladu a v ¢o najkratSom Case pocas trvania zasahu. V pripade, ak ide
o poziadavku, ktoru nie je mozné vyrieSit poCas zasahu na mieste, Poskytovatel sa
zavazuje informovat o tejto skutoCnosti Objednavatela a po vzajomnej dohode si ur€ia
Cas dokedy bude poziadavka vyrieSena. VyrieSenie poziadavky v takto stanovenej
lehote sa povazuje za v€asné vyrieSenie poziadavky.

Realizované poziadavky Objednavatela Poskytovatel odovzda Objednavatelovi
s ohfadom na ich rozsah a zavaznost’

a) pri mensich a menej zavaznych Upravach bude odovzdavanie spocivat
v poskytnuti informacie zodpovednej osobe Objednavatela o vykonani prac
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13.

pisomne alebo e-mailom. Uvedené sa uskuto¢ni iba so suhlasom Objednavatela,

b) pri vacsich a zavaznejSich upravach, zvy€ajne po dohode oboch zodpovednych
osbb, bude odovzdanie vykonané odovzdavacim testom, na ktorého metodike
sa dohodnu zodpovedné osoby oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste k uprave aplikacii nevyskytnu chyby, realizacia
poziadavky sa bude povazovat za vykonanu a odovzdanu Objednavatelovi podpisom
protokolov o vysledkoch odovzdavacieho testu a o realizacii poziadavky. Zodpovedné
osoby podla ¢lanku V. tejto zmluvy podpidu protokol o vysledkoch odovzdavacieho
testu, ako aj protokol o realizacii poziadavky. V pripade, ak sa vyskytli pri
odovzdavacom teste chyby, zodpovedné osoby dojednaju primeranu lehotu na
odstranenie chyb.

O objeme vykonanych prac v danom mesiaci je Poskytovatel povinny vyhotovit vykaz,
ktory vzdy do 7. (slovom siedmeho) dria nasledujuceho kalendarneho mesiaca zasle
Objednavatelovi na odsuhlasenie. Vykaz bude obsahovat popis kazdej poziadavky
Objednavatela a dobu jej rieSenia. Vykaz odsuhlaseny oboma Zmluvnymi stranami je
podkladom pre fakturu vystavenu podla ¢lanku lll. tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Rozsah Technickej podpory

Rozsah poskytovania planovanej technickej alebo prevadzkovej podpory je Zmluvnymi
stranami dohodnuty v maximalnom finanénom rozsahu 9 900 EUR bez DPH (slovom
devattisicdevatsto eur), 11 880 EUR s DPH (slovom jedenasttisicosemstoosemdesiat
eur) pocas trvania tejto zmluvy.

V pripade, ak by rieSenie poziadavky Objednavatela presahovalo maximalnu cenu
uvedenu v ¢lanku lll. bode 1. tejto zmluvy, je povinny Poskytovatel na to Objednavatela
upozornit.

Clanok IX.
Zmluvna pokuta a sankcie

V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim odmeny alebo jej
Casti podla ¢lanku lll. tejto zmluvy, zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy defi omeSkania az do uplného
zaplatenia odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v pripade porusenia povinnosti uvedenej v ¢lanku VI.
tejto zmluvy dojde k ohrozeniu bezpecnosti Objednavatela, jeho informacného
systému alebo ohrozeniu ¢&i naruSeniu integrity informacného systému Objednavatela,
Objednavatefl je opravneny uplatnit’ si voc¢i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
3000 eur (slovom tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad takéhoto porusenia zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej v ¢lanku VI., bode 4, pism. b) je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si voCi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5000 eur (slovom
pattisic eur) za kazdé takéto poruSenie.

Povinnostou uhradit’ zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
Skody, vratane 8kdod, ktorych rozsah presahuje vySku zmluvnej pokuty, ako ani pravo
odstupit' od zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat zasah do ¢asu uvedeného v ¢lanku VII. bodu 6. tejto
zmluvy. V pripade ak Poskytovatel nevykond zasah do ¢asu uvedeného
v predchadzajucej vete, na vyzvu Objednavatela zaplati Poskytovatel Objednavatelovi
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zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z celkovej zmluvnej ceny za celu dobu platnosti a
ucinnosti zmluvy za kazdu hodinu omeskania, az do vykonania zasahu.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu vyucCtovanu v sulade s tymto
¢lankom Objednavatelovi na jeho bankovy uCet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, a to
najneskor do 15 kalendarnych dni po doru€eni vyzvy Poskytovatelovi na jej uhradu.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela
na pinu nahradu Skody.

Clanok X.
Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’

. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté désledkom porusenia ich
povinnosti zo zmluvy a platnych pravnych predpisov SR.

. Narok na nahradu Skody nevznika opravnenej strane ak povinna strana preukaze, ze
k porudeniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doSlo v doésledku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.
Zodpovednost' vSak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v €ase, ked povinna strana
bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou su tieto u€inky spojené.

. Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu Skody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost, porusenim povinnosti poskodenou stranou alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktoru bola poSkodena strana povinna.

. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit' v plneni jej
povinnosti ako aj o jej dosledkoch tohto porudenia, a to pisomne bez zbytoCného
odkladu po tom, o sa o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla
dozvediet.

. Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu vykonat vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Zmluvna strana, ktora bezprostrednu hrozbu 3kody spdsobila, musi
nahradit naklady, ktoré vznikli druhej Zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne
hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Clanok XI.
Vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo skody

. Ak predmetom sluzieb alebo ich sucasti je aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia
nového autorského diela, alebo iného predmetu prav dusevného ¢&i priemyselného
vlastnictva, vrozsahu v akom to prislusné vSeobecne zavazné kogentné pravne
predpisy vyslovene nezakazuju, Poskytovatel momentom prebratia sluzieb
Objednavatelom prevadza na Objednavatela vSetky prava viaZzuce sa k takémuto
autorskému dielu alebo predmetu prav dusevného vlastnictva, bez obmedzenia na to,
Ci ide v danom pripade o majetkové autorské prava, prava ku know-how, prava na
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(technické) rieSenie (patent), prava na design &i uzitkovy vzor, alebo iné prava
duSevného ¢i priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel bol vylu€ne
a neobmedzene opravneny tieto nerusene a neobmedzene aplikovat, uzivat, pozivat,
Sirit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat, chranit, vratane
prava na zabezpecéenie patentovej ochrany k rieSeniu, prava na ochranu designu,
prava na ochranu uZzitkovym vzorom resp. obdobné spbésoby ochrany prislusnych prav
duSevného a priemyselného vlastnictva a nakladat s nimi bez osobitného suhlasu
Poskytovatela, pri¢om jednorazova odmena za prevod je obsiahnuta v cene sluzieb.

2. V rozsahu, v akom prisluné v3eobecne zavazné kogentné pravne predpisy
neumozfuju prevod prav tak ako je uvedené v bode 1. tohto ¢lanku, Poskytovatel
poskytuje Objednavatelovi momentom prebratia sluzieb Objednavatefom trvalu,
vyhradnu a neobmedzenu, bez osobitného suhlasu Dodavatela prevoditelnu licenciu
(suhlas) na pouzivanie takéhoto autorského diela a/alebo takychto predmetov prav
duSevného a priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel bol vyluéne a
neobmedzene opravneny tieto nerudene akykolfvek znamym spésobom aplikovat,
uzivat, pozivat, §irit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat a
nakladat s nimi na fubovolny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest Ci
poskytnut CiastoCne alebo v celosti tretej strane, priCom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne.

3. Ak sucastou alebo vysledkom poskytovania sluzieb, alebo v suvislosti s poskytnutim
sluzieb Poskytovatel pre Objednavatela vytvori a predlozi hmotnu vec, dokument
alebo tovar, Objednavatel momentom poskytnutia sluzby nadobuda vlastnicke pravo k
takejto hmotnej veci, dokumentu alebo tovaru (dalej ako ,tovar®). Poskytovatel nesie
nebezpecCenstvo Skody na tovare a zostava vlastnikom tovaru az do momentu jeho
prevzatia Objednavatelom. Prevzatim tovaru Objednavatelom podla predchadzajicej
vety prechadza vlastnicke pravo k prevzatému tovaru a nebezpelenstvo 3kody na
prevzatom tovare na Objednavatela.

4. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnu po poskytnuti sluzby v zaru€nej dobe. Vadou sa rozumie odchylka v kvalite,
rozsahu a parametroch sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy, stanovenych
vSeobecnymi zavaznymi predpismi a touto zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
zaru¢na doba je 24 mesiacov.

5. Na naroky Objednavatela z vad sa vztahuju ustanovenia § 436 a nasl. Obchodného
zakonnika.

6. Objednavatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi vady za poskytnuté sluzby
(dalej len ,Oznamenie o vadach®):

a) bez zbyto&ného odkladu po tom, €o ich zisti;

b) bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti pri prehliadke a kontrole poskytovani sluzieb;

¢) bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o mohli byt zistené neskér pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti Objednavatefla;

d) najneskor v posledny deri zaru€nej doby.

7. Objednavatel v zaslanom oznameni o vadach alebo bez zbyto€ného odkladu po tomto
oznameni oznami Poskytovatelovi volbu naroku z vad. Prava zo zodpovednosti za
vady sa musia uplatnit u Poskytovatela v zaruénej dobe, inak zaniknu. Cas od
uplatnenia prava az po vykonanie opravy sa do zaru¢nej doby nepodcita. Poskytovatefl
je povinny vydat Objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o Case jej trvania. Ak Objednavatel v oznameni o vadach pozaduje
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odstranenie vady, Poskytovatel je povinny vadu odstranit vtermine uréenom
Objednavatefom.

8. V pripade, Ze Poskytovatel oznamené vady neodstrani v dohodnutej lehote napriek
tomu, ze ich uznal, alebo vadu nemozno odstranit alebo sa vada vyskytne znovu, alebo
by bolo podfa stanoviska Poskytovatela odstranenie vad €asovo alebo finanéne
naroéné alebo inak neprimerané s ohfadom na okolnosti a ucel poskytovania sluZieb,
ma Objednavatel pravo po predchadzajicom pisomnom upozorneni:

a) dat' vady odstranit na naklady Poskytovatela,
b) od tejto zmluvy odstupit alebo
c) primerane zniZit cenu za poskytnuté sluzby podra Clanku Ill. tejto zmluvy.

9. V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim vad v lehote urCenegj
Objednavatefom, alebo ak je zrejmé, Ze Poskytovatel nie je schopny vady riadne
odstranit’ v ur€enej lehote, je Objednavatel, ak od zmluvy neodstupi, opravneny popri
naroku na poskytnutie primeranej zfavy z ceny tieZz odstranit vady sam alebo
prostrednictvom tretej osoby na naklady Poskytovatela, pri¢om o tejto skutoénosti je
Objednavatel povinny Poskytovatela bezodkladne pisomne informovat.

10.Poskytovatel je povinny zaCat s odstrafiovanim vad bez zbyto¢ného odkladu od
uplatnenia naroku na odstranenie vad Plnenia a vadu odstranit v primeranej lehote
uréenej Objednavatelom.

11.Ak Objednavatel pozaduje zlavu z ceny, tato sa urci ako rozdiel medzi hodnotou, ktoru
by malo poskytnutie sluZieb bez vad a hodnotou, ktoru ma poskytnutie sluzieb s vadami
v Case, kedy poskytnutie sluzieb malo byt poskytnuté.

12.Poskytovatel je povinny po odstraneni vady vyzvat Objednavatela na skontrolovanie
a potvrdenie splnenia povinnosti odstranit vadu obdobnym spésobom ako
Objednavatel potvrdzuje poskytnutie sluzby. Naklady na odstranenie vad, ako aj
preukazatefné naklady Objednavatefa na uplatnenie narokov z vad, znasa
Poskytovatel.

13.Uplatnenim narokov z vad nie je dotknuty narok Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty, nahradu Skody alebo iného naroku, ktory Objednavatelovi
désledkom vad vznikol.

Clanok XII.
Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva kon¢i uplynutim lehoty uvedenej v ¢lanku II.
odsek 1. alebo pred uplynutim lehoty vy&erpanim maximalneho rozsahu poskytovanej
podpory uvedenej v ¢lanku VIII. tejto zmluvy podla toho, ¢o nastane skor.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukongit' aj pred uplynutim dohodnutej
lehoty a to:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou zo zmluvy; kazda zo Zmluvnych stran ma pravo vypovedat
zmluvu bez uvedenia doévodu. Vypovedna doba je dvojmesacna a zacCina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, kedy
bola vypoved doruena druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy; za platné dorucCenie sa povazuje aj vratenie zasielky, ktoru si jej adresat
neprevzal, priCom v takomto pripade sa za den doruenia povazuje def vratenia
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nedorucenej zasielky odosielatelovi;
c) pisomnym odstipenim od zmluvy.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak Poskytovatel nebude
poskytovat Objednavatefovi sluzby uvedené podla tejto zmluvy v dohodnutych
lehotach, v poZadovanej kvalite a v rozsahu v zmysle tejto zmluvy, a to ani po
pisomnej vyzve Objednavatela na riadne a v€asné poskytovanie sluzieb.
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade nedodrzania povinnosti
Poskytovatela uvedenych v €lanku IV. odsek 6 tejto zmluvy.

4. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak Objednavatel bude v
omeskani s uhradou splatnej faktury viac ako 30 kalendarnych dni, a svoju povinnost
si nesplni ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Poskytovatela, v ktorej urci
Poskytovatel primeranu lehotu na spinenie povinnosti, ktora nesmie byt kratSia ako
14 kalendarnych dni.

5. Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvy druhou zmluvnou stranou.

6. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, ucinné je diom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy zmluva zanika ku dniu dorucenia
oznamenia jednej Zmluvnej strany o odstupeni od zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Tymto dhom zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto
zmluvy, okrem narokov na nahradu skody, narokov na vyrovnanie zmluvnych alebo
zakonnych zavazkov.

Clanok XIII.
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Pri plneni tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat platné pravne predpisy
vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

d

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, ze Objednavatel
ma certifikovany systém manazérstva proti korupcii v sulade s poziadavkami STN ISO
37001: 2019, ako aj s prijatou Protikorupénou politikou Objednavatela -
https://www.unms.sk/stranka/381/zavedene-systemy/ a s Protikorup&nym

programom Objednavatela - https://www.unms.sk/stranka/388/protikorupcny-program/,
dostupnymi na webovom sidle Objednavatela, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich
reSpektovat.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuje, ze:

a) pozna znaky korupcie a korup&ného spravania,

b) zdrzi sa akejkolvek formy korupcie a korupCného spravania v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy alebo zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,

c) nie je vkonflikte zaujmov vo vztahu k Objednavatefovi, ktory by mohol ovplyvnit
realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel sa podpisom tejto zmluvy zavazuje predchadzat korupcii v sivislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy alebo zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, a to v zmysle
prilohy €. 1 — Protikorup¢na dolozka, ktora je neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy.

Od tejto zmluvy je mozné odstupit aj z dévodov uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy -
Protikorup&na dolozka.
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Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné vztahy, ktoré vyslovne neupravuje tato zmluva sa riadia platnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch Zmluvnych stran formou
ocCislovanych pisomnych dodatkov.

3. Prava a povinnosti podla tejto zmluvy prechadzaju na nastupcov oboch Zmluvnych stran.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch originalnych vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna
strana dostane jedno originalne vyhotovenie.

5. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami oboch Zmluvnych stran a
ucinnost’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po precitani na znak
suhlasu vlastnoru¢ne podpisuju.

Za poskytovatefla: Za objednavatela:

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
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Priloha €. 1 zmluvy - Protikorupéna dolozka

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie
neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, priamo alebo
nepriamo cez sprostredkovatela a bez ohfadu na miesto, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti
s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie; pod pojmom
korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo
v prospech inych oséb.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujuce verejny zaujem, najma zneuzivanie
moci, pravomoci, vplyvu &i postavenia, navadzanie na takéto zneuZitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred verejnym
zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie
a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby,
sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, Ze osoba
dava najavo svoj umysel byt u€astnikom korup&ného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba zamestnanca podla § 116 Obcianskeho
zakonnika; prislusnik politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba,
pravnicka osoba a ich zdruZenie, s ktorym zamestnanec udrzZiava alebo udrZiaval obchodné
vztahy, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo
alebo nepriamo majetkovu u€ast alebo s ktorou ma osobné prepojenie prostrednictvom blizkych
osbb; fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, z ktorej Cinnosti ma zamestnanec prospech, alebo
ina osoba, ktori zamestnanec pozna na zaklade predchadzajicich profesijnych alebo inych
vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy
o nestrannost zamestnanca.

Konfliktom zaujmov sa rozumie uprednostnenie osobného zaujmu dodavatela
pred zaujmom na riadnom plneni zmluvy, najma v désledku ekonomickych alebo politickych
zaujmov, rodinnych vztahov ¢i vztahov s blizkymi osobami.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zaclatie trestného stihania podfa § 199 zakona
€. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

V suvislosti s uzavretim tejto zmluvy, ako aj plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy sa
Poskytovatel zavazuje, resp. suhlasi s tym, ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek Cinnosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korupCného spravania, alebo poskytovania darov €i inych nenalezitych vyhod
ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi Objednavatela, pripadne im
spriaznenym osobam ¢&i osobe konajucej v mene Objednavatela, ato s cielom urychlit
bezné Cinnosti Objednavatela alebo dohodnut vyhody pre seba alebo inu osobu, ktora sa
podiefa na uzavreti alebo realizacii tejto zmluvy,
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b)

v pripade dévodného podozrenia, zZe ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca
v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podieflala na korupcii alebo korupénom
spravani €i inej protipravnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo realizaciou tejto zmluvy,
alebo prislubila, ponukla alebo poskytla dar &i inG nenaleziti vyhodu v zaujme vlastného
prospechu v suvislosti s uzavretim alebo realizaciou tejto zmluvy, Poskytovatef
bezodkladne oznami tuto skutoénost’ prislusnému organu,

ak sa preukaze, ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal
na korupcii alebo inej protipravnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo realizaciou tejto
zmluvy, je Objednavatel opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit’ od tejto
zmluvy; Poskytovatel sa zaroven zavazuje, ze v pripade preukazania porusenia ustanoveni
tejto dolozky zo strany Poskytovatelfa uhradi Objednavatelovi spdsobenu Skodu v plnom
rozsahu alebo nahradi Objednavatefovi naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto
dolozky.

15



