Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb — Underpinning contract /UC/ pre zabezpeéenie
prevadzky Informaéného systému Medzinarodnd posta /IS / na zéklade dohodnutych

cielovych arovni podpornych sluzieb —Service Level Target /SLT/
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

(dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti:

1ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Ing. Martin Luptak, PhD., generalny riaditel

Ing. Lubomir Mindek, riaditel' informacnych technoldgii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenske] posty, a.s.
podla platného podpisového poriadku OS — 03

36631124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

MARTES, s.r.o.
Dlha 88
010 09 Zilina - Byt¢ica

Ing. Jozef Svrcek, CSc., konatel spolo¢nosti
31625410

2020450872

SK2020450872

Ceskoslovenska obchodnd banka, a. s.

IBAN: SK75 7500 0000 0001 8426 7753
SWIFT/BIC: CEKOSKBX
Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢&islo 2518/L
(dalej len ,,Poskytovatel”)
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Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy za uUcelom Upravy prdv a povinnosti pri
poskytovani Podpornych sluZieb pre prevadzku informacného systému Medzindrodna posta (dalej len
215%).

Cl.2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavizuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpecenie prevadzky IS (dalej len ,Podporné
sluzby“).

2.2 Popis a dohodnuté parametre cielovych drovni /SLT/ Podpornych sluZieb poskytovanych
Poskytovatefom v rdmci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu Zmluvy
opisaného v bode 2.1. dohodnutd odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

€l. 3 Miesto plnenia a sposob realizacie

31 Miesto  plnenia  aspOsob  realizdcie  plnenia  tejto  Zmluvy  su uvedené
v Prilohe €. 1.

€l. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie Zmluvy

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnend v Centrdlnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlddy Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informdcie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa
nepovazuji za doverné informacie. Tato Zmluva nadobuda Géinnost v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani 24 mesiacov odo dia nadobudnutia Ucinnosti
Zmluvy, alebo do vycerpania financného limitu vo vyske 300 000,- (slovom: tristotisic) EUR bez DPH,
ktory na tento ucel ma Objednavatel k dispozicii a to podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti
nastane skor.

4.3 Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

= pisomnou dohodou Zmluvnych stran

= pisomnym odstipenim s okamiZitou platnostou a uUcinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie
zmluvy sa bude povaZovat najma:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajicom v nedodrzani dohodnutych zmluvnych
parametrov v UC, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku nedéjde ani v dodatocnej
primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni uréenej v pisomnej vyzve

b) omeskanie Objedndvatela s Uhradou splatnej financnej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako
15 dni, ak k Uhrade dlZznej sumy ned6jde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni
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c) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zdkonnika moZno povaZovat za podstatné porusenie zmluvy

d) v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kodexu Objedndvatela v zmysle ¢l. 17 ods.
17.3 Zmluvy

= vypovedou zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt
pisomna a dorucena druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat prvym
driom v mesiaci nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorucena druhej strane.

Cl.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu Zmluvy
opisaného v Cl. 2 tejto Zmluvy je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaénd pausainu
odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2, Tabulka 1
(dalej len ako ,,Mesacnad pausdlna odmena”).

5.2 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak mozZe byt Mesacna pausilna odmena zmenend len
pisomnym dodatkom k Zmluve a v sulade s platnou legislativou v oblasti verejného obstaravania.
5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy bude nevyhnutné

pristupit k zmene IS ku ktorému su poskytované podporné sluzby podla tejto Zmluvy nad ramec
Podpornych sluZzieb, za poskytovanie ktorych Poskytovatelovi patri dohodnutd Mesacna pausdlna
odmena, budu takéto zmeny rieSené formou osobitnej zmluvy o dielo, resp. osobitnou objednavkou v
sulade s platnou legislativou najma v oblasti verejného obstaravania, podla Cennika prac
Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, Tabulka 2.

5.4 V pripade rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni
zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmene, podla Prilohy €. 1, Tabulka 5 poskytnuté Poskytovatelom
Objednavatelovi za ucelom rozvoja alebo zmeny funkcionality IS, bude aktudlne platnd Mesacna
pausdlna odmena pre dalSie obdobia trvania tejto Zmluvy zmenend na zdklade odhadu pracnosti
ziskaného analyzou dopadov realizovanych zmien, pricom tento odhad musi obsahovat konkrétne
ustanovenia — sluzby, pri ktorych dojde k zvySeniu pracnosti s uvedenim role a ndrastu ¢innosti, Casu a
periodicity. Nova zvySena vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto
Zmluve.

5.5 V pripade ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde k faktickému zuZeniu podpornej servisnej
¢innosti najma zautomatizovanim rutinnej Cinnosti dohfadu systému alebo zastavenim pouZivania
ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tdto nema dopad na ostatnu funkcionalitu systému, alebo
komponenty ktoru tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi systému,
alebo zastavena funkcionalita nie je sucastou jadra systému, ma Objednavatel prdvo na znizenie
aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova znizena vySka Mesacnej pausalnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.

5.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacni pausalnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podfa odseku 5.1 tohto clanku Zmluvy vidy do desiateho dria mesiaca za
predchadzajuci mesiac, vktorom bola aplikacnd podpora poskytovana. V pripade necelého
kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausalna odmena pripadajuca na takyto mesiac uréena
pomerne podla doby, po ktorud tdto Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.7 Platobné a dariové doklady (faktury) budi vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od
ich dorucenia. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie
alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktary Poskytovatelovi prestava
plyndt jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zaéne plynat az doruéenim opravenej
alebo doplnenej faktury.

5.8 Ak v den uhrady faktury je poskytovatel platitelom DPH a Slovenska posta zisti, Ze bankovy
Gcet, na ktory sa ma vykonat Ghrada, sa nenachadza - v Zozname platitelov DPH s ¢&islami bankovych
Uctov, ktoré pouZivaju na podnikanie na Financnej sprave SR - je Slovenskd posta opravnena
pozastavit Ghradu, resp. uhradit z faktdry len zaklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na fakture, a to az
do lehoty splnenia zakonnych povinnosti poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych uctov na
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Finan¢nu spravu SR. Takéto zadrZanie platby nebude zakladat narok na Urok z omeskania, a ani iné
sankcie vztahujuce sa k Ghrade po lehote splatnosti

5.9 K cenam prislucha v zmysle platnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.10 Ak rocnd miera inflacie prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy po
zverejneni ro¢nej miery inflacie Statistickym Gradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o sumu
prekracujucu 5 % oficidlne zverejnenej ro¢nej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je Ucinnd driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zdvazna prvym driom
mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne oznami Objedndavatelovi
uplatnenie tejto inflacnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflatny koeficient je mozné len za sluzby
poskytnuté po doruceni oznamenia o uplatneni tohto inflatného koeficientu, nie vSak skoér, ako
nasledujlci den po zverejneni zmenenej Prilohy ¢&. 2 v registri. Prdvo Poskytovatela uplatnit inflacnu
dolozku zanika, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie
bola zverejnena Statistickym Gradom SR.

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktury v lehote 30 dni po splatnosti.

5.12 V cene podla ods. 5.1, 5.3 a 6.4 su zahrnuté cestovné a ubytovacie naklady zamestnancov
Poskytovatela alebo inych osbb, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich povinnosti.
5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo

prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druh( zmluvnu stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefonne cislo, e-mailova adresa).

5.14 Pisomnosti zasielané posStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorSi datum
dorucenia, v treti deri po ich odoslani na posledntd znamu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie
v ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy der po ich odoslani na poslednd znamu adresu
prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

5.15 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5.16 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené aj
v pripade, ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.17 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujici pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto doruéenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskdr nasledujuci pracovny deri odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo doruend osobne.

5.18 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je zmluvna
strana, ktora tito zmenu vykonala povinnd oznamit tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane do 5 dni
od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu
ta zmluvnd strana, ktord tuto povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala

5.19 Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre Gcely tejto
Zmluvy uréeny vyhradne na Uhradu Mesacnej pausalnej odmeny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy a to
pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy s vynimkou naplnenia ustanovenia bodu 5.3 a 6.4 tejto
zmluvy, kedy odmena bude uhradena z celkového finan¢ného limitu zmluvy uvedeného v bode 4.2.

€l. 6 Vyltéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na
IS, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

a) Objedndavatel Umyselne pouziva IS nespradvnym sposobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v
pouZzivatelskej prirucke a potvrdenej Specifikacii IS .
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b) Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach. Tym nie je dotknuté
pravo Objedndvatela na poskytnutie sucdinnosti podla ¢l. 10. bod 10.2 c) pri nabehu IS po
odstraneni takychto chyb.

¢) Prevadzkovanim IS v rozpore s odsthlasenou dokumentéciou (napriklad operacné systémy, verzia
databaz, vykonové parametre, a pod.). Ak na poZiadanie Objedndvatela bude nevyhnutné
podporu vykonavat a Poskytovatel nebude schopny dodrzat parametre podpory podla tejto
Zmluvy, bude musiet toto vopred, pred poskytnutim takejto sluzby ozndmit Objednavatelovi
a zmluvné strany si povinné dohodnut osobitné parametre poskytovania podpory a uviest ich
v osobitnej pisomnej dohode, uzavretej podfa bodu 6.4 tejto Zmluvy. Poskytovatel nesie
zodpovednost za dodrzanie osobitne dohodnutych parametrov podporovaného informacného
systému v prevadzke Objednavatela vrozsahu definovanom v osobitnej pisomnej dohode
uzavretej podla bodu 6.4 tejto Zmluvy.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

a) Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikacnych zariadeni
b) Podpora softvéru inych vyrobcov

6.4 Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 6.2 alebo sluzby uvedené v bode 6.3 tejto
Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zavady stym suvisiacej, ako ho oto Objedndvatel poZiada
osobitnou pisomnou poZiadavkou (objednavkou) v sulade s platnou legislativou najma v oblasti
verejného obstardvania, pricom odmena za takto poskytnuté sluzby nie je zahrnutd v Mesacnej
pausalnej odmene podla bodu 5.1 ale bude uhradend na zaklade Cennika prac Poskytovatela
uvedeného v prilohe €. 2 tabulke €. 2 tejto Zmluvy. Cas a miesto poskytnutia podpory budi uréené
osobitnou pisomnou dohodou.

€1.7 Informaéno-komunikaéna bezpeénost

7.1 Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe
€. 5 a Prilohe ¢. 6.

€l. 8 zZaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukdzatelne oboznameny, ato bud pisomne, na rokovani (zapis zrokovania s priloZzenou
prezenénou listinou), alebo dohodnutym informacnym systémom, to vsetko vidy v rozsahu
zodpovedajucom tejto Zmluve.

8.2 Na vsetky sluzby definované v Prilohe €.1 sa vztahuje zaruéna doba v trvani 12 mesiacov od
ich poskytnutia.

8.3 Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to
na zaklade najlepsich profesiondlnych S$tandardov avsulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informacénych technoldgii a elektronickych komunikacii. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni
predmetu tejto Zmluvy pouZije v ¢o moZno najvacsej miere osoby (zamestnancov a subdodavatelov)
s najvy$sou odbornou urovriou/rolou, tak aby bola garantovana kvalita plnenia predmetu tejto
Zmluvy. V pripade ak Objednavatel zisti pocas platnosti tejto Zmluvy, Ze osoby, ktoré Poskytovatel
pouZil alebo pouziva na plnenie predmetu tejto Zmluvy nemaju dostatocné kvalifikacné predpoklady
alebo skusenosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny na Ziadost Objednévatela
zabezpedit bez zbyto¢ného odkladu nahradenie takejto osoby/oséb inou osobou/osobami s vy3$3ou
kvalifika¢nou Urovriou/rolou a to bez dopadu na cenu predmetu tejto Zmluvy uvedenu v tejto Zmluve.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe ¢.1, ktord je sucastou tejto
Zmluvy.
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9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny
okamiZite tato zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych
0s6b je zabezpefovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objedndavatela, ktory je
povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujici den po realizacii zmeny
formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k Zmluve.
9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych os6b je
zabezpecCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné udaje najneskor nasledujici deri po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy, bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k Zmluve.

€l. 10 Suéinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sucinnost pozadovand od Objedndvatela, ktord Poskytovatel moéze pre ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozni Poskytovatelovi pristup do IS Objednavatela
v pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom stym, Ze Poskytovatel
nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) Na zdklade Ziadosti Poskytovatela je Objednédvatel povinny zabezpelit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej sluzby v
pozadovanom mieste plnenia.

c) V pripade, ak Objednévatel neposkytne odévodnenu a opodstatnent sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje ato na dobu, pocas ktorej nebude
pozadovana sucinnost poskytnuta.

10.2 Sucinnost pozadovand od Poskytovatela, ktori Objednévatel moze pre uGcely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Na zdklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpelit (vo vzajomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie podpornej sluzby pre IS v poZadovanom mieste plnenia (vid. Priloha €.1), pokial
poskytnutie Podpornych sluzieb nemdze byt realizované vzdialenym pristupom.

b) V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri
reSpektovani realne spotrebovaného casu potrebného na cestu do miesta pozadovaného
plnenia), povaZuje sa to za porusenie Zmluvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich strdn alebo v komunika¢nych zariadeniach
poskytnat suéinnost pri nabehu IS. Poskytnutie tejto sucinnosti nie je zahrnuté v Mesacnej
pausalnej odmene a bude zo strany Poskytovatela poskytnuté v rdmci vyZiadania PoZiadavky
na sluzbu.

10.3 V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze nemoze plnit predmet Zmluvy alebo ak je plnenie zmluvy
v dohodnutych terminoch ohrozené, zavizuje sa o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Objednévatela a zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom subdoddvatela. Objednavatel
je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel neméze plnit predmet Zmluvy vo vlastnej
rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

€l.11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vys$sej moci. Zodpovednost vsak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az
v dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla zich
hospodarskych pomerov.

11.2 Pre ucely tejto Zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od voéle
povinnej strany a brénia jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
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strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. VysSou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetnu udalost
odvolat, pisomne poZiada druhd zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
Casu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktordkolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

11.4 Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, poéas ktorej trva prekazka,
s ktorou su tieto povinnosti spojené.

€l. 12 Riesenie sporov

121 Prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
riadia touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok Urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy ¢.1) kazdy za svoju stranu.
12.3 Prva uroven eskalacie je rieSend na Urovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

12.4. Druhd uroven eskaldcie je rieSend prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy ¢€.1).
Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na
svojej urovni.

€l. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie cielovej uUrovne poskytovanych Podpornych sluZieb sa bude vykonavat
spravidla $tvrtro¢ne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne Podpornych sluzieb
su uvedené v Prilohe €. 1. Ndvrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u Objedndvatela
uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia budu vyuZité pri prehodnoteni Mesacnej pausalnej
odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave cielovych Urovni Podpornych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1.
13.2 Ciele stretnutia:

a) posudenie dodrziavania dohodnutej trovne poskytovanych sluzieb
b) identifikacia kazdého Specifického problému
c) rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zdapisnica.
Cl. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluZieb, nemo6ze Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy alebo na fu nadvazujucich
PoZiadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zakonom. Preto v pripade ak
Poskytovatel na zdklade PoZiadavky na zmenu zmeni existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu
funkcionalitu IS , vznikd Objednavatelovi diom akceptacie funkcionality rovnaké pravo na uZivanie
(licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnému IS so sic¢asnym pravom
udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu v akom disponuje Objednavatel pravom udelit
sublicenciu k pévodnému IS. Uvedené plati aj pre pripady, ak by dodavatefom alebo zhotovitelom
povodného IS nebol Poskytovatel ale tretia osoba.

14.2 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonévat Predmet plnenia a
poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim
diel v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb a
Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.
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14.3 Objednavatel vyhlasuje, Ze vsSetky materidly a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri
vypracovavani zmien IS podla tejto Zmluvy, nebudud porusovat autorské a majetkové prava tretich
stran.

14.4 Prava a povinnosti, ktoré Ucastnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechadzaju na pravnych
nastupcov Ucastnikov.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zdklade dohodnutych
ciefovych Urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit vocéi Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% aktualne
platnej (pre mesiac v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 5.1 tejto
Zmluvy) za kazdd zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny
v hodinach alebo za kazdy zacaty deri omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu
pokutu podla predchadzajlcej vety je Objednévatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na ndahradu
$kody, ktoru je Objednavatel opravneny uplatfiovat v rozsahu presahujicom zmluvnu pokutu.

15.2 Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto Zmluvy, vznika objedndavatelovi aj narok na
zlavu z aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej
odmeny pripadajucej na kazdy kalendarny den v danom kalenddrnom mesiaci situdcie naplnenia
aspon jednej z nizSie uvedenych podmienok:

- Neplanovany celkovy vypadok IS trva viac ako 24 hodin, zavineny chybou v IS, ktord nebola
vyvolana tretou stranou (Priloha ¢.1, Tabulka 11, Doba kone¢ného vyrie$enia Incidentu s Prioritou
Urgentna),

- Poskytovatel prekroci ¢as doby odozvy na Urgentny alebo Stredny Incident stanoveny v Prilohe ¢.1,
Tabulka 11 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy ¢.1,

- Poskytovatel prekroc¢i dobu odozvy na Urgentnud Zmenu stanovenu v Prilohe €. 1, Tabulka 21 - Doba
odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy €. 1,

- Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela nedodrzi ostatné ¢asy uvedené v Prilohe ¢. 1 Tabulka 11,
alebo Tabulka 21 tejto Zmluvy, neuvedené v predchadzajucich odrazkach tohto bodu Zmluvy a toto
omeskanie bude v trvani trojndasobku a viac oproti ¢asom uvedenym v Prilohe ¢. 1 Tabulka 11 alebo
Tabulka 21 tejto Zmluvy.

Z opatrnosti zmluvné strany deklaruju a suhlasia, Ze zlava podla tohto odseku sa uplatni iba v danom
kalenddarnom mesiaci, kedy takato situacia vznikla a nema Ziaden vplyv na vysku platnej Mesacne;j
pausdlnej odmeny v dalSich mesiacoch.

15.3  Poskytovatel zodpovedd iba za Skodu, ktora vznikla v doésledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobenu Umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedosSlo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu.

154 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucet vsetkych sankcii, vyslovne dojednanych v tejto Zmluve
(zmluvna pokuta, zlava, Urok z omeskania a pod), uplatnenych z titulu porusenia povinnosti podla
tejto Zmluvy, ktory méze jedna zmluvnd strana uplatnit voéi druhej zmluvnej strane za porusenie
povinnosti, je limitovany maximalne do vysky finan¢ného limitu uvedeného v bode 4.2 tejto Zmluvy.
Ustanovenie predchadzajucej vety sa vsak netyka naroku na nahradu sSkody a uslého zisku, za
ktoru/ktory strana, ktora zmluvu porusila zodpoveda druhej zmluvnej strane v plnej vyske. Narok na
nahradu Skody alebo uslého zisku vznikd len v pripade, Ze takato Skoda alebo usly zisk vznikol
zmluvnej strane, ktord zmluvu neporusila vyluéne len v suvislosti s porusenim povinnosti druhej
zmluvnej strany podla tejto Zmluvy a stcasne za predpokladu, Ze vyska takéhoto naroku na nahradu
Skody alebo uslého zisku je preukazand relevantnymi dékazmi.

15.5 Poskytovatel je povinny vykondvat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndvatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluzZieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o
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tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objedndavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrzat sa vykonavania tych Podpornych sluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy ¢.1 Tabulka 11 alebo Tabulka 12
sa pozastavuje az do pisomnej instrukcie Objednavatela. V opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel
za Skody, ktoré tym spOsobi Objednavatelovi.

15.6 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
vzniklo Uplne alebo ¢iastoéne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran pdsobiacich na
strane Objednavatela.

15.7 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi Groky z omeskania vo
vyske stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a
uplné. V pripade akychkolvek skéd sposobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo
neuplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej Uhradu
zodpovedna strana, ktora tieto informacie uviedla.

15.9 Dalsie zmluvné pokuty za porusenie pravidiel IKT bezpecnosti a porusenia pravidiel licenénej
politiky si uvedené v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy; aza porusenie ochrany dovernych informacii su
uvedené v ¢lanku 16 tejto Zmluvy.

€l. 16 Ochrana dévernych informacii, mléanlivost

16.1 Poskytovatel plne suhlasi a prijima poziadavky uvedené v tejto Zmluve pre zabezpecenie
ochrany dbévernych informacii a mléanlivosti. Za dévernd informaciu sa povazuje akakolvek
informadcia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, ze na ich
utajeni ma Poskytujlca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie si bezne dostupné v obchodnych
kruhoch, najmd obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databazy,
dokumenty, financné, Statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany alebo iné materidly, poskytnuté
ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informacidam (napr. databaze) alebo akymkolvek
inym sp6sobom, tykajuce sa Poskytujlcej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromaZdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujlicej strane. Za dévernu informaciu sa povazuje
vzdy informacia, ktoru Poskytujuca strana vzmysle kategérii informacii podla Prilohy €.5 tejto
Zmluvy oznaci ako ,interné”, ,chranené” alebo ,prisne chranené”.

16.2 Dovernou informaciou nie je:

a) informacia/data, ktoré si vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako
porusenim tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v désledku protipravneho
konania tretej strany,
b) informdcia/dédta, ktoré boli nezdvisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,
c) informacia/déata, ktoré boli Prijimajicej strane poskytnuté tretou stranou, ktord takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zéklade zdkona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhu Stranu o mozZnosti, Ze
bude nutena poskytnut informaciu podla ods. 16.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnd suéinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 16.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informaciu/data podla ods. 16.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,
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e) informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

16.3 Informacie, uUdaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,verejné“, alebo
»interné”, alebo ,,chranené”, alebo ,prisne chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povazuje sa takto poskytnuta informacia za verejnu.
16.4 V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutolnosti alebo
informacie podla vble Poskytujucej strany utajené, je povinnd si pred ich ozndmenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyZziadat pisomny sthlas Poskytujlcej strany. Prijimajica strana sa
zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informacii.

16.5 Ucelom ochrany informacii je predovetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
doévernych informdcii, ktoré méze Poskytujlca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a
to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

16.6 Ucelom je zachovanie mléanlivosti a ochrana dévernych informécii, o ktorych sa Prijimajtca
strana dozvedela pri vzdjomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

16.7 Prijimajuca strana sa zavazuje, Zze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou urcené a v sulade s touto Zmluvou.

16.8 Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy mi¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

16.9 Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté doéverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

16.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Zmluve stanovené inak, Ze dbverné
informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

16.11 Za porusenie povinnosti ochrany dovernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zéklade povinnosti
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b)  poskytnutie dévernych informacii Poskytujucou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajlcej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany
povinnostou mic¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pri¢om za
porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, darovi
poradcovia, auditori), ktori su viazani zakonnou povinnostou mic¢anlivosti a to
v stvislosti s poskytovanim ich sluZieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti
tychto os6b zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujlcej strany pre poskytovanie
informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

16.12 Prijimajuca strana sa zavazuje, ze bude doverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako
vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade v3ak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly
stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dovernych  informacii
iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajuca strana sa
zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat ml¢anlivostou svoje organizaéné zlozky, zamestnancov alebo
riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za
porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto
povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym poufzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dovernej informacie v rozpore

s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informdcii tretej strane,
- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,
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- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢&i inym poskodenim & inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

16.13  Prijimajuca strana je opravnend poskytnit alebo spristupnit dovernu informdciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia
organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 16.2 pism. d. a v pripade uvedenom v
ods. 16.2 pism. e. tohto clanku Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna o uvedenej skutoCnosti
bezodkladne informovat Poskytujlcu stranu, ak jej v tom nebrani zdkonné obmedzenie.

16.14 Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani
po skonceni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.
16.15 Strany sa zavdzuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dovernych
informdcii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vietky pravne predpisy, ktorymi
sU viazané.

16.16 Prijimajuca strana je povinnd oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlca
strana je povinna vtakomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

16.17 Prijimajlca strana je povinna pisomne ozndmit Poskytujicej strane akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujlicou stranou.

16.18 Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje doverné informdcie bez
zaruk  akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajicej strane za sSkody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

16.19 Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

16.20 Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informdcie jedine za ucelom a cielom
definovanym v tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlcej strany nakladat s dévernymi informdciami v
zmysle tejto Zmluvy zanika po splneni Gcelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

16.21 Poskytnutim dovernych informacii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani
nemav umysle previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva,
ktoré vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

16.22 V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany doévernych informdcii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujlcej strane za takto vzniknutd Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skutoénosti vznikla v suvislosti s poru$enim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost
uhradit akukolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavédzuje sa Prijimajica strana
tuto povinnost splnit namiesto Poskytujicej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia
Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu jej
povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajuca strana tito povinnost nesplnila a musela by ju
splnit Poskytujlca strana, zavazuje sa Prijimajuca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vietko, ¢o bola
Poskytujuca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vSetky néaklady spojené s uskutotnenymi
ukonmi.

16.23 Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany doévernych informécii a tieto déverné
informacie alebo ich ¢ast bez suhlasu Poskytujlcej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo
poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore
s ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej
strany, ma poskytujluca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 2500,- EUR (slovom: dvetisicpdtsto EUR), za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo
Poskytujucej strany pozadovat nahradu $kody tym nie je dotknuté.

16.24 Ak je Prijimajuca strana nutend na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym uUkonom na dodrZiavanie
obmedzeni pouzivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa
vztahuju na Prijimajucu stranu podla tejto Zmluvy. Prijimajica strana je povinna vopred oznamit
Poskytujucej strane Udaje o kazdej osobe, Ci uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné informdacie

odborny garant: parafy:

uIr

Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb - UC pre IS

Cislo v CEEZ: 611/2022
klasifikacia informacii: *v*

Medzinarodna posta

Strana 11/14




poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tdto Zmluva nestanovuje
inak.

16.25 Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana
déverné informacie spristupnila alebo poskytla zodpovedd Poskytujucej strane Prijimajuca strana
rovnako ako by sa porusenia tohto zdvazku dopustila sama.

16.26 Poskytujuca strana je opravnenad auditovat a monitorovat aktivity Prijimajicej strany
suvisiace s poskytnutymi dévernymi informaciami.

16.27 V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej
strany Poskytujucej strane, sa ohladne Doévernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujicu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu dohodnutu v ods. 16.23 tohto ¢lanku Zmluvy.
16.28 Vsetky dbverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne oprdvnenie
alebo iné prava vztahujuce sa na déverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajicu
stranu.

16.29 Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlica strana povinna vratit Poskytujlicej strane alebo
zni¢it vSetky nosi¢e informacii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vréatenie alebo
zni¢enie Poskytujlca strana poZiadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie
viak vyluéne vietky kdpie, zdznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, pozndmky, plany,
nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prindleZiacu Poskytujucej strane,
ktoré obsahuju doverné informacie.

16.30 Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to
bez casového obmedzenia. Ukoncenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma na zadvazok stran
chranit a utajovat déverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do
doby neZ sa doverné informacie stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v
dosledku porusenia povinnosti Prijimajucej strany.

€l. 17 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

17.1 Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
ceny podla inflacnej dolozky uvedenej v bode 5.10 tejto Zmluvy, zmeny kontaktnych oséb uvedenych
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim druhej strane za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a inych pripadov uvedenych v Zmluve.

17.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi
uhradit vSetky naklady a Skody, ktoré Objednévatelovi vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov
diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych os6b v suvislosti s produktmi, ktoré s uvedené v tejto
Zmluve.

17.3 Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s ,Protikorupénym kédexom obchodného
partnera“, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavdzuje sa ho dodrzZiavat, na
znak ¢oho pripdja pod znenie zmluvy svoj podpis.

17.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona ¢.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,ZoRPVS“), a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”),
ktorého spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tieZ vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k
pravoplatnému vymazu subdoddvatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukoncit plnenie
tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie
identifikacie konec¢ného uZivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti
vykonat zapis opravnenej osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za
nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel zmluvu, nemusi
plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.
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174 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s pravom Objednévatela odstupit
od tejto Zmluvy sa rozumie:

a) ak déjde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného sektora z registra pocas platnosti
tejto Zmluvy, Objednavatel mda pravo odstupit od Zmluvy dfiom pravoplatnosti o vymaze
podla § 12 a pokute z dovodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

b) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

c) ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouzije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri,
hoci takyto subdoddavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela.

17.5 Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

17.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktord je takto oznacend aktorda pini ulohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebezine udrZiavana a vzajomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZadovat zmenu
tejto Zmluvy formou dodatku, s vynimkou zmeny kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe €. 1, ktoré
moze prislusnd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomne;j
forme druhej zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-mailu. Priloha €. 1 obsahuje popis
dohodnutych cielovych urovni podpornych sluzieb /SLT/.

17.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznadena a ktora plni Glohu Platného
cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebeZne udrziavana a
vzdjomne odsuhlasovand Garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude
vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Priloha €. 2
obsahuje ceny za jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik rol Poskytovatela.

17.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznafena a obsahuje Formulare sluZieb.
Priloha €. 3 bude priebeZne udrziavana a vzajomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi Zmluvy
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.
17.9 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktord je takto oznacend a obsahuje excelovsky
Formular pre Reporting. Priloha ¢. 4 bude priebeZne udrziavand a vzdjomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat
zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.10 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktora je takto oznafend a obsahuje Manipuldcie s
informaciami. Priloha ¢. 5 bude priebezne udrZiavana Objednavatefom a vzdjomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizdcia nebude vyZadovat
zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.11 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktord je takto oznafend a obsahuje Informaéno —
komunikaéni bezpeénost. Priloha ¢ 6 bude priebeine udriiavand Objednavatelom a vzdjomne
odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude
vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.12 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

17.13 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto Zmluvy na jej
pravneho nastupcu.
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17.14 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Banskej Bystrici, dfia ....ccccccevveeneenn. V Bratislave, dfia .....ccccceeveeeneeene
Za Objedndvatela Za Poskytovatela:

Slovenska posta, a.s. MARTES, s.r.o.

Ing. Martin Luptdk, PhD. Ing. Jozef Svréek, CSc.
generalny riaditel konatel spolo¢nosti

Ing. Lubomir Mindek
riaditel informacnych technolégii
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