ZMLUVA

NA DODANIE A ZABEZPECENIE TELEKOMUNIKACNEHO SYSTEMU

€. NsM-3-184/2022

uzatvorend v zmysle § 262 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov

1.1.

1.2

13

2.1.

ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno
sidlo

ICO

IC DPH

zapis v OR

bankové spojenie

v zastUpeni

Obchodné meno
sidlo

ICO

IC DPH

zapis v OR

bankové spojenie
IBAN

v zastupeni

: ALISON Slovakia s.r.o.

: Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava

135792 141

1 SK2020234425

: zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 80854/B

: bankovy ucet vedeny v

¢islo uctu

: Ing. Andrej Zucha, konatef

(dalej len ako , Poskytovatel™)

: Univerzitna nemocnica — Nemocnica sviatého Michala, a. s.
: Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava

144 570783

: SK2022738586

: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,

oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 4677/B

: Doc. MUDr. Branislav Delej, PhD., MPH

predseda predstavenstva a generalny riaditel

(dalej len ako , Objednévatel™)

Poskytovatel a Objednavatel (dalej Poskytovatel a Objedndavatel) spolocne len ako ,Zmluvné strany” alebo
kaida samostatne len ako ,Zmluvna strana“) tymto uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanovenia § 262
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len ako ,Obchodny zakonnik”)
tuto Zmluvu na dodanie a zabezpeéenie telekomunikaéného systému (dalej len ako ,,Zmiuva®).

PREAMBULA

v

Objednavatel vyhlasil verejnd sutaz vzmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o verejnom obstaravani“)
na obstaranie zakazky Upgrade ustredne vratane servisnej alicentnej podpory, ktorej predmetom je
realizacia tejto Zmluvy.
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2.2,

3.1.

3.2:

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel je uspeSnym uchddzatom vo verejnom obstaravani, ktory vo svojej ponuke deklaroval zaujem

zrealizovat predmet verejného obstaravania.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zabezpelit dodanie, poskytovanie a prevadzku
telekomunikacéného systému (dalej aj ako ,telekomunikainy systém®), ktory pozostdva najma

z nasledovného pinenia:

3.1.1. zabezpelenie modernizicie existujuceho telekomunikaéného systému Objedndvatefa na baze IP
telefénie na najnoviiu verziu, alebo vymena technoldgie v pripade nekompatibility pontkaného
riedenia. Technoldgia musi spliat technické parametre pecifikované v Prilohe &. 1tejto Zmluvy,

3.1.2.  vybudovanie priviatneho telekomunikaéného systému na baze IP telefénie s moinostou prepojenia s
existujucim systémom Objednavatela so zachovanim kompatibility hlasovych funkcii a do privatnej
telekomunikaénej siete MV SR (MVTel) na baze digitalnej signalizacie podfa Standardov ETSI/ECMA —
Qsig a SIP zéroven,

3.1.3. dodanie koncovych zariadeni - IP terminalov. Podmienky dodania koncovych zariadeni su blizSie

upravené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou,

3.1.4. poskytovanie servisnej podpory dodaného telekomunikacného systému. Podmienky arozsah
poskytovania servisnej podpory dodaného telekomunikacného systému su blizsie upravené v Prilohe
¢. 3 tejto Zmluvy, ktoré je jej neoddelitefnou sicastou,

3.1.5. poskytnutie klapiek v rozsahu a vlastnostami Specifikovanymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy,

3.1.6. poskytnutie licencii resp. funkcii vrozsahu as vlastnostami Specifikovanymi v Prilohe &. 1 tejto

Zmluvy.

Podrobna $pecifikdcia predmetu Zmluvy podfa bodu 3.1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy je bliziie opisana v Opise
predmetu zakazky, ktory tvori neoddelitefna Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavézuje riadne a véas poskytnuté sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnuti podfa ¢lanku 5. tejto Zmluvy za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela na adrese Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava (dalej
aj ako ,lokalita Bratislava”) a pracovisko Objednévatela na adrese Murgasova 1, 040 86 KosSice (dalej aj ako
Jlokalita Kogice”). Konkrétne miesto plnenia pre td ktord sluzbu podfa tejto Zmluvy Objedndvatefl vopred uréi

Poskytovatelovi.

Pre vyliéenie akychkoivek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze poskytované sluzby resp. tovar dodany
podla tejto Zmluvy v lokalite Bratislava zahffiaji najm3, ale nie vyluéne optimaliziciu hardware a demontaz
starych komponentov, dodanie, in3talaciu, sfunkCnenie, nastavenie a testovanie telekomunikacného
systému, vratane konfigurdacie a testovania vSetkych existujlicich liniek, telekomunikacnych sluZzieb.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytované sluZby resp. tovar dodany
podla tejto Zmluvy vlokalite KoSice zahffiaji najmi, ale nie vylu¢ne dodanie, instalaciu, sfunkénenie,
nastavenie a testovanie nového telekomunikaéného systému, vratane konfiguracie a testovania vSetkych
existujucich liniek, sluzieb a nastaveni. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze poskytnuta sluzba v lokalite
Kosice musi byt redundantna s lokalitou Bratislava a naopak. To znamen3, Ze v pripade vypadku jednej
lokality preberie druha lokalita funk¢nost rieSenia po dobu odstranenia poruchy na pévodnej lokalite.
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5.1.

5.2.

5:2.%

5.2.1.1.

5.2.1.2,

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2:2,

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.2.4.

ODPLATA A SPOSOB PLATBY

Cena predmetu Zmluvy podfa tejto Zmluvy je uréend dohodou v zmysle zédkona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch
a jeho vykonavacich predpisoch. Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi za predmet pinenia podla
tejto Zmluvy cenu v sume, spésobom a v lehotdch dohodnutych podla tejto Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje za plnenie predmetu tejto Zmluvy zaplatit Poskytovatelovi odplatu nasledovne:

Objednavatel sa zavazuje za modernizaciu telekomunikacéného systému podla bodu 3.1.1., 3.1. ¢lanku 3. tejto
Zmluvy aza vybudovanie privatneho telekomunikaéného systému na bdaze IP telefénie bodu 3.1.2., 3.1.
¢lanku 3. tejto Zmluvy zaplatit jednorazovi odplatu vcelkovej sume 57.170,00 € (slovom:
patdesiatsedemtisicstosedemdesiat eur) bez DPH (dalej aj ako ,Odplata za zabezpecenie TS”). K dojednanej
Odplate za zabezpecenie TS podla predchadzajlcej vety sa pripocitava dan z pridanej hodnoty v sadzbe vidy
podfa aktudlneho platného a ucinného vieobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky.

Odplata za zabezpedenie TS zahfiia vietky a akékolvek naklady Poskytovatela spojené s poskytnutim tychto
sluzieb na Mieste plnenia.

Narok Poskytovatefa na zaplatenie Odplaty za zabezpecenie TS vznika splnenim povinnosti Poskytovatela
zabezpecit moderniziciu telekomunikacéného systému podfa bodu 3.1.1., 3.1. &lanku 3. tejto Zmluvy
a vybudovat privatny telekomunikaény systém na baze IP telefénie bodu 3.1.2., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odplatu za zabezpecenie TS
formou bezhotovostného prevodu na bankovy udet Poskytovatela. Povinnost Objednavatela zaplatit
Poskytovatelovi tuto Odplatu za zabezpecenie TS je splnena okamihom pripisania sumy vo vySke odplaty
podfa tejto Zmluvy v prospech bankového uictu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny v lehote do 15 (patnastich) dni odo dfia poskytnutia
sluZieb podfa bodu 3.1.1., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy a bodu 3.1.2., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy s vlastnostami
a kvalite podla tejto Zmluvy ajej priloh vystavit Objednévatelovi fakturu, v ktorej bude Objedndvatefovi
fakturované Odplata za zabezpeéenie TS. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny vo fakture
uviest datum splatnosti takym spdsobom, Ze splatnost faktiry nastane uplynutim 30. dria (slovom
tridsiateho dna) odo diia dorucenia prislusnej faktury.

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatefovi kipnu cenu za dodanie koncovych zariadeni - IP terminalov
podfa bodu 3.1.3., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy (dalej aj ako ,IP terminaly”) vo vyske uvedenej v Prilohe ¢. 2a
k tejto Zmluve (dalej len ako ,Kapna cena”).

Kipna cena sa urcuje ako sudin mnoZstva dodanych IP termindlov a jednotkovych cien dodanych IP
terminalov uvedenych v Prilohe ¢. 2a tejto Zmluvy. Ku Kipnej cene sa pripocitava dar z pridanej hodnoty
v sadzbe vidy podla aktudlneho platného a uinného vieobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej
republiky.

Kupna cena v sebe zahffia aj naklady Poskytovatela vynaloZené na prepravu IP terminalov na Miesto plnenia
a akékolvek iné naklady Poskytovatefa spojené s dodanim IP terminélov.

Narok Poskytovatela na zaplatenie Kiipnej ceny podla tejto Zmluvy vznika splnenim povinnosti Poskytovatela
dodat vSetky IP terminaly podfa tej ktorej Objednavky Objednavatela uréené v potvrdeni Objedndavky, na
Miesto plnenia, ktoré Poskytovatel uviedol ako miesto dodania IP terminalov v potvrdeni Objednévky. IP
terminaly su dodané okamihom jeho dorucenia — dopravenia na Miesto plnenia. Objednavka IP terminalov je
blizsie $pecifikovana v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny platit Poskytovatelovi Kipnu cenu za dodavanie P
terminalov formou bezhotovostného prevodu na bankovy Gcet Poskytovatefa. Povinnost Objednavatela
zaplatit Poskytovatelovi Kipnu cenu je splnend okamihom pripisania sumy vo vyske Kipnej ceny podfa tejto
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5.2.2.5.

5.2.3.

5.23.1.

5.2.3.2.

5:2.3.3.

5.2.3.4.

5:2:3:5.

5.24.

5.2.4.1.

5.24.2.

Zmluvy v prospech bankového tictu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny vystavovat Objednavatelovi faktury, v ktorych bude
Objednavatelovi fakturovana Kapna cena za dodané IP termindly. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel
je povinny vo faktirach uvddzat datum splatnosti takym spésobom, Ze splatnost faktiry nastane uplynutim
30. dna (slovom tridsiateho diia) odo dria dorudenia prislusnej fakttry. Poskytovatel je pritom opravneny
vystavit prislu$nu faktiru za dodanie IP terminalov najskor v defi dodania IP terminalu.

Objednévatel sa za poskytnutie klapiek podfa bodu 3.1.5., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy a za poskytnutie licencii
podla bodu 3.1.6., 3.1. élanku 3. tejto Zmluvy zavizuje zaplatit Poskytovatefovi pausainu odplatu vo vyske
uvedenej v Prilohe & 2a ktejto Zmluve (dalej len ako ,Odplata za klapky a licencie”). Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze dojednanie podfa predchadzajicej vety tohto
ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy plati v pripade, ak Odplata za klapky a licencie nie je zahrnuta
v Odplate za servisnt podporu podla bodu 5.2.4. tohto €lanku tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zarover
dohodli a zavdzuju sa, ze bez ohfadu na spdsob dojednania Odplaty za klapky a licencie, su povinné
dodrziavat vSetky a akékolvek prava a povinnosti suvisiace s poskytnutim klapiek a licencii podfa tejto Zmluvy

Odplata za klapky a licencie sa uréuje ako stGéin mnoZstva poskytnutych klapiek a/alebo licencif
a jednotkovych cien poskytnutych klapiek a/alebo licencii uvedenych v Prilohe €. 2a tejto Zmluvy. K Odplate
za klapky a licencie sa pripocitava dan z pridanej hodnoty vsadzbe vidy podfa aktudlneho platného
a ucinného vieobecne zavdzného pravneho predpisu Slovenskej republiky.

Odplata za klapky a licencie v sebe zahifia vetky a akékolvek ndklady Poskytovatela spojené s poskytnutim
klapiek a/alebo licencii.

Néarok Poskytovatela na zaplatenie Odplaty za klapky a licencie podla tejto Zmluvy vznika splnenim povinnosti
Poskytovatefa poskytnut vietky klapky a/alebo licencie podla tej ktorej Objednavky Objednavatefovi.
Objednévka klapiek a licencii je blizsie Specifikovana v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny platit Poskytovatefovi Odplatu za klapky a licencie
formou bezhotovostného prevodu na bankovy Udet Poskytovatefa. Povinnost Objedndvatela zaplatit
Poskytovatefovi Kipnu cenu je splnena okamihom pripisania sumy vo vy3ke Odplaty za klapky a licencie podfa
tejto Zmluvy v prospech bankového uctu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel je povinny vystavovat Objednavatelovi faktiry, v ktorych bude
Objednévatefovi fakturovana Odplata za klapky a licencie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je
povinny vo faktdrach uvadzat datum splatnosti takym spdsobom, Ze splatnost faktdry nastane uplynutim 30.
dnia (slovom tridsiateho dria) odo diia doruéenia prisluinej faktury. Poskytovatel je pritom opravneny vystavit
pristudna faktiru za poskytnutie klapky a/alebo licencie najskér v defi dodania poskytnutia klapky a/alebo

licencie.

Objednavatel sa za poskytovanie servisnej podpory dodaného telekomunikaéného systému podla bodu 3.1.4.,
3.1. &lanku 3. tejto Zmluvy zavazuje platit Poskytovatefovi pausalnu odplatu vsume 225,00 € (slovom:
dvestodvadsatpat eur) bez DPH mesacne (dalej aj ako ,Odplata za servisni podporu®). K dojednanej odplate
podla predchédzajicej vety sa pripocitava dan z pridanej hodnoty v sadzbe vidy podfa aktudlneho platného
a ucinného vieobecne zavazného pravneho predpisu Slovenske]j republiky.

Odplata za servisni podporu v sebe zahfia vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim
servisnej podpory dodaného telekomunikaéného systému podfa d podfa bodu 3.1.4., 3.1. élanku 3. tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odplatu za servisni podporu
formou bezhotovostného prevodu na bankovy uéet Poskytovatefa. Povinnost Objednavatefa zaplatit
Poskytovatefovi Odplatu za servisni podporu je splnena okamihom pripisania sumy vo vySke Odplaty za
servisnu podporu podla tejto Zmluvy v prospech bankového tiétu Poskytovatela.
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5.2.4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny vlehote do 15 (pé&tndstich) kaidého nového

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6:2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

kalendarneho mesiaca vystavit Objednavatelovi fakttru, v ktorej bude Objednévatelovi fakturovana Odplata
za a servisnl podporu za predchadzajici kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je
povinny vo fakture uviest ddtum splatnosti takym spdsobom, Ze splatnost faktury nastane uplynutim 30. dna
(slovom tridsiateho diia) odo dria dorucenia prislusnej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek faktira vystavend na zdklade tejto Zmluvy musi spifiat nalezitosti
daniového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. V pripade, ak vystavena faktura
nebude obsahovat zakonné nalezitosti alebo prilohy podla tejto Zmluvy alebo ak bude vystaveny faktira
vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatefovi na
opravu a doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynit driom dorudenia opravenej alebo
doplnenej faktury Objednavatelovi.

v

Objednévatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €. 222/2004 z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov suhlasi so zasielanim elektronickych faktur vo formate .pdf s prilohami vylu¢ne na
kontaktny email faktury@nsmas.sk. Predavajuci sa zavazuje dorucit vystavenu faktiru Objednavatelovi
v lehote 3 dni odo dnia jej vystavenia. V pripade omeskania Poskytovatefa s doruéenim vystavenej faktury sa
predlZuje doba splatnosti zavdazku Objednavatela.

PODMIENKY PLNENIA ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, 7e telekomunikaény systém zabezpeéeny a dodany podfa tejto bude spifiaf vietky
vlastnosti, poziadavky a funkcionality vymienené Objednavatefom tak, ako su tieto blizSie Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze telekomunikacny systém pozostava z nasledujucich komponentov:
IP PBX (HW a SW telefénnej ustredne)

IP terminaly Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.

SW komunikatory Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Systém Provisioning Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze dodany telekomunikaény systém bude spifiat funkcionalitu mobility,
funkcionalitu tradiéné analégové sluzby, funkcionalitu tarifikdcia a funkcionalitu spojovatetka. Specifikacia
jednotlivych funkcionalit je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodany telekomunikaény systém musi byt plne kompatibilny s existujucimi
systémami v ramci korporatnej siete Objednavatela, musi podporovat prevadzky existujlicich analégovych a
digitalnych terminalov Objednavatefa a terminélov s podporou IP komunikacnych médii na baze SIP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel telekomunikacného systému dodédvaného podfa tejto Zmluvy
musi predpokladat vymenu aktudlnych koncovych zariadeni Objednavatela v pripade, ak tieto nebudu
kompatibilné s telekomunikaénym systémom dodavanym podfa tejto Zmluvy. V pripade nekompatibility
zariadeni Objednévatela podla predchadzajicej vety tohto ¢lanku tejto Zmluvy, Poskytovatel musi akceptovat
vSetky naklady spojené svymenou tychto koncovych zariadeni Objednavatelfa, ich konfiguraciou ako
i zarukou.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavidzuje zabezpedit modernizéciu existujliceho telekomunikaéného systému Objednavatela
na baze IP telefénie na najnovsiu verziu najneskdr v lehote do dvoch (2) mesiacov odo dna ucinnosti tejto
Zmluvy.
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7.2.

7.3.

7.4.

75,

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

7.6.10.

7.6.11.

7.7.

i s

7.7.2.

743,

7.7.4.

Poskytovatel sa zavadzuje vybudovat privatny telekomunikacny systém na baze IP telefénie s moZnostou
prepojenia s existujicim systémom Objedndvatela so zachovanim kompatibility hiasovych funkcii a do
privatnej telekomunikaénej siete MV SR (MVTel) na baze digitalnej signalizacie podta Standardov ETSI/ECMA
~ Qsig a SIP zaroveri najneskér v lehote do najneskér v lehote do dvoch (2) mesiacov ado diia tcinnosti tejto

Zmluvy.

Objednévatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelfovi potrebni sucinnost pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy, a zaistit sucinnost tretich oséb, ak je taka sicinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie zavazkov

Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objedndvatel umozni Poskytovatefovi vstup do priestorov, ktoré si na pracoviskdch Objednavatefa a
organizacii v jeho zriadovatelskej posobnosti uréené na montaz a indtalaciu technologického vybavenia, ako
aj implementaciu sluZieb. Vstup do objektov a spristupnenie poZadovanych priestorov je Objedndvatel
povinny umoznit v dobe medzi 7.00 a 15.00 hod. a v inom ¢ase iba na zdklade dohody zmluvnych stran.

Povereni zamestnanci Poskytovatefa a Objednavatela podpisanim protokolu o odovzdani telekomunikaéného
systému potvrdia, t. j. akceptuju technické podmienky a funkénost relevantnych casti telekomunikacného
systému v sulade s dohodnutym predmetom plnenia.

Poskytovatel sa dalej pri pineni predmetu tejto Zmluvy zavazuje, najma:

plnit si svoje povinnosti a poskytovat sluzby riadne, v¢as, s odbornou starostlivostou, podla svojich najlepsich
schopnosti, v stilade s poZiadavkami Objednavatela a ostatnymi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatefa o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skuto€nostiach,

ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné plnenie predmetu tejto Zmluvy,
dodrziavat zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov,
dodrziavat technické predpisy a parametre poskytovaného plnenia,

dodrziavat pri poskytovani predmetu plnenia podla tejto Zmluvy vSeobecne zévazné platné pravne predpisy,
platné metodické usmernenia, metodiky a stanoviska prisiusnych organov verejnej spravy,

oznamit Objednévatelovi kaZdi zmenu technickych parametrov a po realizicii odovzdat Objednavatelovi

zaznam o vykonanych zmenach s uvedenim datumu realizacie zmeny,
zabezpetit, aby telekomunikaény systém nepretrite splial vietky pozadované funkcionality,

zabezpedlit zachovanie existujiceho sortimentu sluZieb a funkcii smerom k existujlcej hlasovej sieti a sieti

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky;

zabezpedit vysokd dostupnost (HA) systému avzdjomné zdlohovanie kritickych sluZieb s existujicim
systémom pripojenia do verejnej telekomunikacnej siete;

zabezpecdit rozdelenie centralneho managementu telekomunikacného systému do viacerych drovni,

zabezpecdit zahrnutie nového telekomunikaéného systému dodaného na ziklade tejto Zmluvy do existujlceho

systému spravy.

Objednavatel sa zavazuje pripravit na poskytnutie SluZieb vhodné prostredie, najma:
poskytniit poskytovatelovi primeranu stcinnost potrebnt na splnenie zdvazkov Poskytovatela,
pouzivat zariadenia v stilade s ich uréenim a pokynmi Poskytovatela,

vykonat primerané opatrenia na predchadzanie $kéd na zariadeniach Poskytovatela,

uréit zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskidch resp. miestach instalacie zariadeni podfa

tejto Zmluvy.
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8. SANKCIE

8.1. V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi termin a lehotu splnenia zévédzku podfa bodu 7.1. a 7.2. ¢lanku 7. tejto
Zmluvy mbze si Objednavatel uplatnit vodi zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 € (slovom: patsto
eur) za kazdy aj zaCaty deri omeskania s poskytnutim ktoréhokolvek predmetu pinenia podla tejto Zmluvy.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, pricom zmluvna pokuta
sa nezapotitava na thradu 3kody, ktord by Objednavatefovi vznikla porusenim zmluvnych povinnosti
zhotovitela.

8.2. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury méZe si Poskytovatel uplatnit voci Objednavatelovi
urok z omeskania v sadzbe podla § 369a Obchodného zdkonnika v spojeni s § 1 nariadenia vliady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

8.3. Uroky z omeskania dohodnuté touto zmluvou uhradi povinna strana na zéklade pisomnej vyzvy opravnenej
strany nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. 4

8.4. Dohodnuté uroky z omeskania je povinna strana zaplatit strane opravnenej do 21 dni odo dfia ich uplatnenia,
pokial titul na vznik takejto sankcie bol déveryhodne preukazany.

9. ZMENA ZMLUVY
9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak podas trvania tejto Zmluvy déjde k:

a) poziadavke Objednavatela poskytnut zo strany Poskytovatelfa plnenie nad rdmec dojednany podla tejto
Zmluvy, ak bol tento dojednany,

b) zdkonnym zmenam, ktoré zmluvné strany v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy nemohli predvidat, a ktoré
mézu mat vplyv na odplatu podfa tejto Zmluvy, najmi ale nie vyluéne zmena minimélnej mzdy, inflaéné
zmeny a pod.,

konkrétne prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace a alebo sa vztahujlce na tieto zmeny budu upravené
samostatnym dodatkom k tejto Zmluve bez nového verejného obstaravania.

10. POVINNOSTI POSKYTOVATELA V SUVISLOSTI S PRIAMYMI SUBDODAVATELMI

10.1.  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ustanovenia tohto &lanku tejto Zmiluvy sa budd aplikovat len v
pripade, ak Poskytovatel na plnenie casti tejto Zmluvy poveri subdodavatela. Pre vylicenie akychkofvek
pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, Zze v pripade, ak Poskytovatel na plnenie asti tejto Zmluvy nepoveri
ziadneho subdoddvatela, ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmiuvy sa neaplikujd.

10.2.  Poskytovatel je opravneny poskytnit plnenie predmetu Zmluvy samostatne alebo prostrednictvom vopred
odsthlaseného subdodavatela, s odbornou starostlivostou a v zmysle obvyklych postupov.

10.3.  Poskytovatel je oprivneny poverit ¢astou plnenia predmetu tejto Zmluvy len tych subdodavatefov, ktori su
uvedeni v zozname subdodavatefov, ktory tvori Prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Zoznam priamych
subdodavatelov*).

10.4.  Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a vcas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného Poskytovatela.

10.5.  Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit subdodévatela uvedeného v Zozname priamych
subdoddavatefov len s predchadzajucim pisomnym siGhlasom Objednévatefa. V pisomnej Ziadosti
Poskytovatela o udelenie sthlasu je Poskytovatel povinny uviest o subdodavatelfovi vietky udaje uvedené v
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Zozname priamych subdodavatefov. Objednavatel pisomne upovedomi Poskytovatefa o svojom rozhodnuti v
lehote do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dria dorudenia ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia
sthlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa Objedndvatel v lehote podla predchadzajicej vety k Ziadosti

Poskytovatela nevyjadri, znamena to sthlas Objednavatela so subdoddvatefom.

Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavdzky alebo nevykondva prisluint cast
predmetu tejto Zmiuvy riadne, mdZe od Poskytovatelfa okamiite poZadovat nahradu za subdodavatefa.
Poskytovatel je povinny spésobom podfa bodu 10.5. tohto ¢lanku tejto Zmiuvy Ziadosti o nahradu vyhoviet
najneskér do 30 dni odo dria doruéenia ?iadosti Objednavatela alebo v tejto lehote Objednavatefovi ozndmit,
Ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. PoZiadavka Objednavatela na zmenu subdodavatela podla
tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit na zaklade tejto Zmluvy riadne a v¢as.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy déjde k zmene v subdodavatefoch, Poskytovatel je povinny predlozit
ObjednévateI'O\)i aktualny Zoznam priamych subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dina uzatvorenia
zmluvy s novym subdodavatefom (dopinenie subdoddavatela do zoznamu) alebo odo dna skoéenia zmluvy so
subdodavatefom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktudlny zoznam bude predlozeny v
rozsahu Udajov podfa Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Na poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny
Objednavatelovi preukdzat der uzavretia zmluvy s novym subdodévatefom alebo deri skonéenia zmluvy so
subdodavatefom, predloZenim originalu prisludnej zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do piatich

pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Objednavatelovi akikolfvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi, a to
najneskér do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,ldaje o subdodavatefovi sa mysli najmd
udaje uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, zmena pravnej formy subdoddvatela, zmena zakladného imania
subdodévatela, zadatie konkurzného konania, restrukturalizaéného konania alebo likvidacie subdodavatela.

V pripade ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu
10.3. tohto clanku tejto Zmluvy alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 10.5. tohto ¢lanku
tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit zmluvni pokutu vo vyske 10.000,00 € (siovom: desattisic eur).

V pripade omeSkania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 10.3. az
10.8. tohto ¢lanku tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit zmluvna pokutu vo vyske 50,00 € za kazdy, i

zafaty dert omeskania.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany nezodpovedaju za nedodrzanie zdvazkov v zmysle tejto Zmluvy, ak toto nedodrianie vzniklo
za okolnosti, ktoré nemobhli byt nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vys$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka,
ktord nastala nezdvisle od véle zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnd zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a tieZ Ze by v éase vzniku zavizku tuto prekazku predvidala.

Zmluvné strany sa zavazuji oznamit si zaciatok a koniec trvania vy$Sej moci a to hodnovernym spésobom.

Ak poskytovanie sluzby alebo iného plnenia Zmluvy me3kd z dévodov vysiej moci a zmluvna strana svoje
pravo riadne a v¢as uplatnila, potom sa prislusny naplanovany termin poskytnutia plnenia podta tejto Zmluvy

odloZi o dobu primeranu k takému omeskaniu.

Na rieSenie dalSich okolnosti vyluéujicich zodpovednost sa primerane pouZiji ustanovenia § 374

Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana je povinna bez meskania pisomne informovat druhi zmluvni stranu o skutoénostiach, ktoré

by podstatnym spdsobom mohli vplyvat na neplnenie Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda Objedndvatefovi za Skody na majetku, ktoré vznikli chybou jeho zariadeni, ako aj za
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Skody vzniknuté ako désledok &innosti Poskytovatela, alebo akychkolvek tretich oséb plniacich povinnosti
Poskytovatela z tejto Zmluvy.

12. POVINNOST MLEANLIVOSTI

12.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze budd zachovavat mic¢anlivost o vietkych informéciach, ktoré niektorad zo
Zmluvnych stran vyslovne oznaéi za déverné informdcie, a ktoré niektora zo Zmluvnych stran oznamila druhej
Zmluvnej strane v stvislosti s touto Zmluvou.

12.2.  Dovernymiinformaciami su také informacie, ktoré nie st verejne pristupné a nie st v prisluSnych obchodnych
kruhoch bezne dostupné, a ktoré niektora zo Zmluvnych stran vysiovne oznaci za déverné.

12.3.  DoOvernymi informaciami nie su také informdcie, ktoré boli v den podpisania tejto Zmluvy verejne zndmymi
alebo v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, a informacie, z ktorych povahy vyplyva, ze druha
Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich druha Zmluvna strana vyslovne neoznadila za doverné.

12.4.  Zavazok Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dévernych informacidch sa nevztahuje na pripady, ak
Zmluvna strana ozndmila, alebo inak spristupnila alebo pouZila dbverné informacie s predchadzajicim
pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany, na pripady, ak Zmluvna strana oznamila, alebo inak spristupnila
doverné informacie stdu vsuvislosti so sidnym konanim alebo inému organu verejnej moci, alebo
profesiondlnym poradcom a konzultantom Zmluvnej strany, a zadstupcom Zmluvnej strany.

13. KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

13.1.  Pisomnosti tykajlice sa zdvazkov medzi ucastnikmi, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy sa ucastnici zavdzuju
dorucovat postou vo forme doporuéenej listovej zasielky, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak. PoStou
dorucuje zmluvna strana - odosielatel pisomnosti druhej zmluvnej strane - adresatovi na adresu jeho sidla
uvedeného v zahlavi tejto dohody, resp. adresu pisomne oznamenu zmluvnou stranou ako koreSpondencnu
adresu. Ak nie je mozné dorucit pisomnost na tuto adresu, povinnost odosielatela je splnena v den, ked' ju
posta vratila odosielatefovi ako nedoruditefnu zasielku a to bez ohladu na dévod, pre ktory sa ju nepodarilo
dorucit.

13.2.  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni doruéovat pisomnosti tykajuce sa zavazku medzi zmluvnymi
stranami, ktoré vyplyvaju z tejto dohody i prostrednictvom e —mailu. Pisomnost doruéenl prostrednictvom e
— mailu treba doplnit najneskdr do troch dni predioZenim origindlu sp6sobom podfa predchadzajuceho
odseku tohto ¢ldnku, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

13.3.  Za ucelom poskytovania vzajomnej komunikdcie, vratane nahlasovania incidentov a vad si zmluvné
strany urili nasledovné kontaktné osoby:
a) za Poskytovatela: Elvira Canecka, e-mail
b) za Objednavatela: Roman Vilik, e-mail

14. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

14.1.  Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na dobu Styridsiatich 6smich (48) kalendarnych mesiacov odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Pocas tejto doby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat servisnu podporu
dodaného telekomunikaéného systému podfa bodu 3.1.4., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmiuvy a dodavat koncové
zariadenia - IP terminaly podla bodu 3.1.3., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

14.2. V pripade, ak bude Poskytovatefovi zo strany Objedndvatela najneskdr v lehote Sest (6) mesiacov pred
uplynutim zakladnej doby trvania tejto Zmluvy podla bodu 14.1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, dorucené
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14.3.

14.4.

145.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15,

15.1.

pisomné ozndmenie o tom, Zze Objednavatel trva na pokradovani trvania tejto Zmluvy, doba trvania tejto
Zmluvy sa automaticky predlzuje o dvadsatstyri (24) mesiacov (dalej len ,,PrediZena doba trvania Zmluvy®).
Beruc do tvahy vietky uskutoénené zmeny, je Poskytovatel povinny poskytovat servisni podporu dodaného
telekomunikaéného systému podfa bodu 3.1.4., 3.1. élanku 3. tejto Zmluvy a dodavat koncové zariadenia - IP
termindly podfa bodu 3.1.3., 3.1. ¢lanku 3. tejto Zmluvy v nezmenenom rozsahu, Urovni a kvalite a v stlade s
touto Zmluvou a jej prilohami aj potas Predf#enej doby poskytovania Sluzby.

Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy, okrem z dévodov uvedenych v platnych a dinnych
pravnych predpisoch, aj ak Poskytovatel opakovane porusuje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy, a to aj

napriek doruceniu pisomnej vyzvy na vykonanie napravy.

Poskytovatel ma pravo odstipit od tejto Zmluvy, ak je Objednavatel v omeskani s min. 3 faktdrami za
obdobie minimalne 3 kalendarnych mesiacov, a svoj dlh neuhradi ani v dodatoénej lehote na plnenie v dfzke
trvania minimalne 30 dni, poskytnutej Objednavatefovi v pisomnej vyzve Poskytovatela preukazatelne
doruéenej Objednévatelovi, v ktorej Objedndvatela zdrover upozorni na moznost odstipenia od Zmluvy

podla tohto bodu Zmluvy.

Pravne Uucinky odstipenia od Zmluvy nastavaju driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od

zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze vypovedat zmluvu bez udania dévodu.
Vypovedna doba je:

a) 6 (slovom: Sest) mesiacov a zaina plynit od prvého dria mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia
vypovede druhej strane v pripade, ak k vypovedi dbjde do uplynutia 12 mesiacov odo dria platnosti

zmluvy,

b} 3 (slovom: tri) mesiace a za¢ina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovede
druhej strane v pripade, ak k vypovedi dbjde po uplynuti 12 mesiacov odo dfia platnosti zmluvy.

Zmluvné strany mézu tito Zmluvu ukonéit aj pisomnou dohodou podpisanou opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran.

Vo zvysku neupravenych vztahov sa zodpovednost z odstupenia od Zmluvy a naroky na nahradu 3kody riadia

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajtcich z ochrany osobnych udajov tak,
ako je tato upravena v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a ovofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov), (dalej len ,,GDPR“) a v zdkone ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov”). V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s ich pinenim bude
spristuprfiovat druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby, je zmluvnd strana spristupfiujuica
osobné tdaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predloZit sihlas dotknutej osoby so spractvanim
osobnych tdajov, ktory bude splfiat vietky naleZitosti suhlasu so spractvanim osobnych tdajov v zmysle
GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora
zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane osobnych Gdajov spristupni druhej zmluvnej strane
osobné Udaje dotknutej osoby bez predloZenia suhlasu na spractvanie osobn{/ch udajov alebo porusi GDPR a
zakon o ochrane osobnych Udajov inak, porusujica zmluvna strana je povinnd druhej zmluvnej strane
nahradit vSetku Skodu, ktord jej tym vznikne vratane ndkladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez ndkladov v suvislosti s tthradou sankcii prdvoplatne

uloZzenych zo strany prislusnych Statnych organov.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7s

Akékolvek vztahy Zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, predovsetkym prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o kiipnej zmluve,
ako aj ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, pricom po podpise Zmluvy Poskytovatel prevezme 1 (jeden)
rovnopis a Objedndavatel 2 (dva) rovnopisy.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su nasledovné prilohy tejto Zmluvy:

15.4.1. Priloha €. 1. — Opis predmetu zdkazky

15.4.2. Priloha €. 2. — Podmienky dodania koncovych zariadeni — IP terminalov

15.4.3. Priloha ¢. 2a — Predpokladané mnoiZstvo IP termindlov, klapiek, licencii a ich jednotkové ceny

15.4.4. Priloha ¢. 3. — Dohoda o podmienkach arozsahu poskytovania servisnej podpory dodaného
telekomunikac¢ného systému

15.4.5. Priloha ¢. 4 — Zoznam priamych subdodavatefov
15.4.6. Priloha ¢&. 5 — Dohoda o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti.

Zmluvu je moiné menit a doplfat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi k tomu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzatvorenia a ucinnost v zmysle ust. § 47 Obdianskeho zékonnika driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv, ktory je informaénym systémom verejnej
spravy vedenym Uradom vlady SR v elektronickej podobe.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva vyjadruje ich slobodnu
a vaznu volu zbavenu akéhokolvek omylu, na dékaz ¢oho ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatela:

V Bratislave dfia ..

ALISON Slov;k’ia s.r.o.
ha

Ing. Andrej Zuc|

Za Objednavatela:

Uhiverzitna pemagnisaNemocnicd $vidfého Michala, a. s.
Doc-Mtibr-Branistav Delej, PRD., MPH, prédseda predstavenstva a generalny riaditel
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Vzhfadom na fakt, Ze verejny obstaravatel’ ma vybudovanii infrastruktiru zaloZent na overenych
komunikaénych technolégiach, s ktorymi musi nové riedenie bezproblémovo komunikovat azdévodu
poZadovanej interoperability so sietou a aktivnymi prvkami MVSR, poZadujeme dodavku technologickych
prvkov, ktoré spliiaji nasledovnii funkcionalitu:

1. Predmet obstaravania

Obsahom predmetu obstardvania je zabezpecenie modernizécie existujiceho telekomunikacného systému na
béze IP telefénie na najnovsiu verziu a vybudovanie privatneho telekomunikaéného systému na baze IP telefonie
s moznostou prepojenia s existujlicim systémom vlastnenym obstaravatefom so zachovanim kompatibility
hlasovych funkcii a do privatnej telekomunikaénej siete MV SR {(MVTel) na baze digitalnej signalizacie podfa
Standardov ETSI/ECMA — Qsig a SIP zdrovefi. Je vyZadované aby novy dodany systém mal moZnost pripojenia na
verejného operdatora na baze SIP trunku. Systém musi disponovat pokro€ilymi funkcionalitami pre unifikovant
komunikaciu a kolaboréciu (hlas, video, messaging a podobné). Systém musi taktieZ zabezpetovat funkcionalitu
spravy a dohlfadu IT a hlasovych sluZieb pre koncovych uzivatelov, ktory je kompatibilny s existujucim systémom
spravy. Zarovefi musi podporovat prevédzky existujicich analégovych a digitdlnych termindlov, terminalov
s podporou IP komunikaénych médii na baze SIP.

Modernizdcia vsebe zahffla optimalizdciu HW ademontdZ starych komponentov, dodanie, instalaciu,
sfunkénenie, nastavenie a testovanie telekomunikaéného systému, vratane konfiguracie a testovania vSetkych
existujucich liniek, telekomunikaénych sluzieb a nastaveni pre lokalitu Bratislava.

Vybudovanie nového privitneho telekomunikatného systému zahffia dodanie, instalaciu, sfunkénenie,
nastavenie a testovanie nového telekomunikaéného systému, vritane konfiguracie atestovania vietkych
existujucich liniek, sluzieb a nastaveni pre lokalitu Kosice, sluzba musi byt redundantna s lokalitou Bratislava
a naopak. Tzn. v pripade vypadku jednej lokality preberie druha lokalita funkénost rieSenia po dobu odstranenia
poruchy na pévodnej lokalite.

Modernizdcia zdroveri obsahuje virtualiziciu pre implementdciu nadstavbovych aplikacii urcenych pre
konfiguraciu a spravu systému pre sluzby Unified Communication. Tieto sluzby uZivatefovi ddvaju mozZnost
komunikdcie prostrednictvom PC a aplikaciu pre mobilné telefény (Android/iOS).

Parametre systému
Systém pozostava z nasledujicich komponentov:

e [P PBX(HW a SW telefénnej ustredne)
e IP Termindly (podfa popisu nizsie)

e  SW komunikatory

e  Systém Provisioning
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2. Poziadavky na systém

- Zachovanie plnej kompatibility s existujticimi systémami v rdmci korporatnej siete NSMAS

- Zachovanie existujuceho sortimentu sluZieb a funkcii smerom k existujicej hlasovej sieti a sieti MVSR

- Vysoké dostupnost (HA) systému a vzajomné zalohovanie kritickych sluZieb s existujicim systémom
a pripojenia do VTS

- Centrdlny management telekomunikaéného systému rozdeleného do viac trovni, resp. zahrnutie
nového systému do existujlceho systému spravy.

-  Zabezpecenie zberu a roztctovania nakladov na hovorné - tarifikécia.

-  Zabezpecenie funkcionality spojovatetky

- Implementdcia na vlastnom HW On-Premise a moZnost implementiécie do virtualneho prostredia

- Integrécia do datového prostredia a spinenie bezpecnostnych kritérii Sifrovania signalizacie a médii

- Podpora analégovych bran pre analdgovych Gcastnikov

- Pokrotilé multimediélne funkcie (video a kolaboricia)

- Rozhranie pre spravu a podporu koncovych uzivatefov so sluzbou ,Selfportalu”

- dlhodoba ochrana investicii

- podpora otvorenych standardov

2.1. Technické poziadavky na IP PBX

IP PBX systém musi byt navrhnuty nadéasovo a s ohfadom na ochranu investicie, preto musi umoZfiovat
prevadzku nad datovou LAN infrastruktirou a musi umoZiiovat previdzkovanie vo virtualizovanom prostredi. Z
ddvodu vysokej dostupnosti musi byt IP PBX navrhnuty v reZime klastra v prevadzke Active-Active. Z dévodu
pozadovanej vysokej dostupnosti HW musi tento klaster byt prevadzkovany na minimdine 2 nezavislych
serveroch. Z dévodu otvorenosti musi IP PBX podporovat signaliziciu podia priemyselnych $tandardov - SIP
(Session Initiation Protocol) a musi byt podporované Sifrovanie signalizacie a médii. Z pohfadu budtceho rastu
musi byt dodané rieSenie schopné prevadzkovat min. 1000 IP telefénov, s moZnostou rastu do budidcnosti min.
o 25 percent, bez potreby navyiovania HW vykonu alebo priddvania dalSich HW komponentov.

IP telefénny systém umoZiiovat pripojenie k operatorovi hlasovych sluZieb, prostrednictvom $tandardizovanych
SIP trunk spojeni a musi podporovat ISDN E1 interface. Z dévodu zabezpecenia prepojenia do privatnej siete
MVSR musi podporovat pripojenie na baze digitalnej signalizacie podfa tandardov ETSI/ECMA — Qsig s budticou
mozZnostou prechodu na SIP trunk. Z dévodu zabezpecenia prijimania a odosielania faxov je potrebné aby
rie§enie disponovalo analégovym rozhranim pre konverziu analégového signalu, ktory pouzivaji existujice fax
zariadenia a vytahy v budove, ktoré prostrednictvom analégového signalu komunikuju.

2.2. Centralna sprava - Provisioning

IP PBX telefonny systém musi poskytovat centralizovany systém spravy z nasledujlicimi funkcionalitami:

- uZivatelfské prava so zadefinovanim pristupovych profilov

- automaticka zaloha dat

- sprava uzZivatelfskych uctov

- prehfad realizovanych zmien

- transakény zapis parametrov Ustredne do databazy

- viacndsobnd datab&za (v pripade kolizie systému automaticky uvadza stav parametrov do korektného stavu)

-  prehfad nastaveni parametrov
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- prehfad konfiguracie zostavy ustredne

- administracia Gcastnickych skupin (hunting, pickup, ...)

- administracia skratenych volieb

- administracia autorizacnych kédov

- operdcie s pobotkami (zmena DIR, zmena EQU, zmena ucastnika, ...)
- programovanie funkénych kidves terminalov

- programovanie $pecialnych funkcii

- Podpora multitenant (viacero logicky oddelenych subjektov na IP PBX)
- programovanie zostavy $éf-sekretarka

- programovanie osobnych profilov (personal numbers)

- nastavenie maximélneho poctu pobotiek ticastnika

- podrobny filter vypisu pobociek

- priama vdzba na zoznam u&astnikov

- konfiguracia routerov a trunkov

- prehlad konfiguracie routov a trunku

- vlastny popis routov a trunku

- prehfad blokovanych routov alebo trunku

- vyhladédvanie v konfiguraciach

- meranie pretaZenia chodu siete dstredni

- meranie na typoch objektov (pobocky, trunky, routre, operatorky, ...)
-  databaza historie merani

- Moinost integracie s LDAP / Active Directory

- Ping test telekomunika¢nych rozhrani

Funkcie mobility
UZivatel mdZe vyuZivat zo svojho mobilného zariadenia vietky sluzby telefénnej ustredne ako je zvyknuty zo

svojej pevnej linky. Funkcia zahfiia vietky zékladné volacie sluzby pobockového systému a spolu s mobilnym GSM
telefénom zabezpeduje rozsirent mobilitu pre uzivatelov, ktori pracuju zvycajne na jednej lokalite ale su ¢asto v
pohybe, po budove.

Tradicné analégové sluzby
IP PBX musi podporovat aj tradi¢né integrované analégové brany, minimdlne v pocte 32 pre pripojenie
analogovych zariadeni ako faxovy pristroj a analégovy termindl.

Funkcionalita tarifikacia
Z hfadiska rozictovania realizovanych hovorov je pozadovana taktieZ funkcionalita pre zabezpecenie zberu a
rozuc¢tovania nakladov na hovorné — tarifikacia s funkcionalitami (zber a ulozZisko tarifikacnych dat, detailné
prehlady evidovanych hovorov, rozCtovanie (sumacia) za hovory, tvorba a export zostdv. V pravidelnych
mesacnych intervaloch.

Funkcionalita spojovatelka:
Z dévodu existencie pracoviska pre centralny prijem hovorov rieSenie musi podporovat funkcionalitu tzv.
Spojovatelky s minimalne nasledujuicimi funkcionalitami:

- Dynamicky zoznam v3etkych prichadzajucich hovorov
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- Vyber hovoru zo zoznamu hovorov
- Automaticka distribucia volani
- Stav interného uc¢astnika/klapky zobrazeny pred prepojenim
-  Zaparkovanie hovoru a podrzanie hovoru
-  Zobrazenie adresy a uZivatelské data z LDAP
- Vsetky funkcie telefénu pristupné pomocou mysi alebo klavesnice
- Spétné volanie pri ,obsadeng”

-~ Radenie do ¢akacej fronty

Funkcie spojovatelky musia byt podporované aj v tzv. sietovej verzii teda pracovisko musi vediet prevziat
a obsluZit volania z inej PBX obstardvatefa.

3. Specifikacia technickych parametrov koncovych HW a SW terminélov

Z dévodu poskytnutia o najvhodnejdich telefénnych apardtov pre dané pouZitie poZadujeme, aby pontknuté
telefény boli v nasledovnych alternativach:

zdkladny telefén, Standardny telefon, telefén vyssieho Standardu. Pre zarucenie bezproblémovej prevadzky,
technickej podpory a maximalnej funkcionality sa poZaduje aby IP Telefony a systém IP PBX boli od jedného
vyrobcu. Popis poZiadaviek na jednotlivé kategdrie je nizsie:

Zdkladny telefon:

Podpora protokolu SIP. Moinost sledovania minimalne 2 tel. é&isiel. Telefén taktieZ umoziiuje realizdciu
minimalne 3 cestnej konferencie. Displej LCD, minimalne s 6 cm uhloprietkou. Interny Ethernet switch 10/100
pre pripojenie PC. Podpora plne duplexného hlasitého volania. Podpora algoritmov pre kédovanie a kompresiu
hlasu: G.711a, G.711y, G.722, G729. MozZnost montéZe na stenu a pripojenie expanzného modulu. Podpora QoS
a NAT. Bezpeénostné viastnosti — Podpora SRTP a TLS. Dvojlroviiové prihlasenie (administrator, uZivatel).
Sifrovanie konfiguracnych stborov. Moznost ochrany formou PIN kédu. Z dévodu jednoduchosti pouzivania musi
mat telefén preddefinované HW tladidld pre systémové a {astejSie pouZivané telefonické funkcie: pre
konferenciu, umlc¢anie (mute), pridrzanie (hold), presmerovanie hovoru a tlacidlo kontaktov. WEB server pre
pristup k rozsirujicim sluzbam a aplikaciam. Ozndmenie zmeskanych hovorov. Napajanie po Ethernete.

Zdkladny telefén pre pouZitie na chodbe, pred dvere na oddelenia a podobne musi umoZiiovat montaZ na stenu..
PoZaduje sa podpora automatického vytocenia preddefinovaného &isla uZ pri zdvihnuti slichadla a minimadine 3
programovatelné tlacidla rychlej volby.

Standardny telefén:

Podpora protokolu SIP. MoZnost sledovania minimdlne 8 tel. ¢isiel. Telefén taktie? umoZiiuje realizaciu
minimalne 3 cestnej konferencie. Displej LCD, minimalne s 8 cm uhlopriekou, podsvieteny. Interny Ethernet
switch 10/100/1000 pre pripojenie PC. Podpora plne duplexného hlasitého volania. Podpora algoritmov pre
kédovanie a kompresiu hlasu: G.711a, G.711y, G.722, G729. MoZnost montaZe na stenu a pripojenie expanzného
modulu. Podpora QoS a NAT. Bezpecfnostné vlastnosti — Podpora SRTP aTLS. Dvojuroviiové prihlasenie
(administrator, uZivatel). Sifrovanie konfiguratnych stuborov. MoZnost ochrany formou PIN kédu. Z dévodu
jednoduchosti pouZivania musi mat telefén preddefinované HW tladidia pre systémové a castejSie pouZivané
telefonické funkcie: pre konferenciu, umléanie (mute), pridrianie (hold), presmerovanie hovoru a tlagidio
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kontaktov (adresara). Podpora $tandardu XML pre moznost rozsirenia funkcionalit cez aplikacie. WEB server pre

pristup k rozsirujicim sluzbdm a aplikidcidm. Minimalne 8 programovatelnych tlatidiel s LED indikaciou.
Oznamenie zmeskanych hovorov. Napéjanie po Ethernete.

Telefén vysSieho Standardu:

Podpora protokolu SIP. MoZnost sledovania minimalne 9 tel. Cisiel. Telefén taktiez umoiZriuje realiziciu
minimédlne 3 cestnej konferencie. Farebny graficky displej s vysokym rozliSenim minimdlne QVGA, s
podsvietenim. Podpora plne duplexného hlasitého volania. Podpora algoritmov pre kédovanie a kompresiu
hlasu: G.711a, G.711, G.722, G729. Interny Ethernet switch 10/100/1000 pre pripojenie PC. Podpora minimalne
2 rozsirujucich modulov pre rozéirenie programovatelnych tlacidiel telefénu. Podpora QoS a NAT. Bezpecnostné
vlastnosti — Podpora SRTP a TLS. Dvojtiroviiové prihlasenie (administrator, uzivatel). Sifrovanie konfiguraénych
stuborov. MoZnost ochrany formou PIN kédu. Z dévodu jednoduchosti pouZivania musi mat telefén
preddefinované HW tlacidla pre systémové a astejSie pouzivané telefonické funkcie: pre konferenciu, umicanie
{mute), pridrzanie (hold), presmerovanie hovoru a tlaidlo kontaktov (adresara). Podpora $tandardu XML pre
moznost rozsirenia funkcionalit cez aplikdcie. Web prehliadac pre pristup k rozsirujicim sluzbdm a aplikaciam.
Minimalne 6 programovatelnych viacfunkénych tladidiel a 4 kontextové tlacidla s pristupom k funkciam telefénu
cez displej telefénu. MoZnost pripojenia slichadiel so standardom DHSG/EHS. Zabudovany USB s podporou pre
slichadlé a prislusenstvo. Telefén musi podporovat pripojenie expanzného modulu tladidiel poskytujiceho min.
28 tlatidiel rychlej volby s LED a s napajanim priamo z telefénu. MoZnost integracie adreséara s LDAP. Napdjanie
po Ethernete.

SW komunikator

SW klient pre PC (OS Windows/MacQS) a mobilné zariadenia (Android/iOS) musi mat moZnost uskuto¢riovat
hlasové a video hovory v rdmci LAN internej infrastruktiry ako aj Internete, tiez chatovanie (individualne ako aj
skupinové}.

4. Podmienky dodania

4.1. Ponukané rie$enie musf spliiat poZiadavky technickej $pecifikacie v opise predmetu zékazky.

4.2, RieSenie musi poéitat s vymenou aktudlnych koncovych zariadeni v pripade, Ze nebudt kompatibilné
s rie$enim Ustredne, ktoré ponuka dodavatel v predmetnom obstarani. Dodavatel musi akceptovat
vietky naklady spojené s vymenou tychto koncovych zariadeni, konfiguraciou a dvojro¢nou zarukou na
zariadenia v pripade ich vymeny. Poéet zariadeni aj s aktudlnymi funkciami je stastou bodu 3 a 5.
Podet novych zariadeni sa nachddza v bode 6.

4.3. Dodavatel sa zavazuje, Ze novym riedenim nedédjde k znizeniu funkcii a sluZieb, ktoré aktudlne verejny
obstardvatel vyuZiva a vlastni.

4.4. Obstaravatel si vyhradzuje prdvo, na postupny ndkup koncovych zariadeni a klapiek podfa jeho
aktualnych potrieb

4.5, Servisnd podpora technolégie musi byt minimalne na obdobie 4 rokov s moZnou opciou na 2 roky odo
dria nadobudnutia U¢innosti zmluvy.

4.5.1. Profylaktika min 4x krat ro¢ne
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4.5.2. Reakénd doba 4 hodin od nahldsenia poZiadavky/ incidentu (Verejny obstaravatel je opravneny
uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyike 100,00 € (jednosto eur) za kazdd dalSiu
zapotatu hodinu, ktord nastala po uplynuti doby na odstranenie poruchy)

4.5.3. Nahlasovanie poZiadaviek 8/5 od pondelka do piatku od 7:00 do 15:00

4.5.4. Vzdialené pripojenie na GdrZbu zariadeni

4.5.5. Vzdialené pripojenie na odstranenie poruch zariadeni

4.5.6. Doba vyrieSenia incidentu do Styroch hodin od uplynutia 4 hodinovej lehoty od nahldsenia
incidentu

4.5.7. Vynimka na incident — Na Incident sa nevztahuji poruchy, ktoré boli spésobené tretimi stranami.
Pre vylicgenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poruchou spésobenou
tretimi stranami sa okrem inych rozumie i vypadok sluzby L2 optického prepoja lokalita Bratislava
— lokalita Kosice, ktory si Objednévatel prenajima a je zabezpe&eny tretou stranu.

5. Aktudlny stav zariadeni a licencii
5.1. Pracovisko Bratislava

5.1.1. Z&kladny telefén — V pocte kusov 262x aktualny model 6863i
5.1.2. Standardny telefon — V potte kusov 48x aktuédiny model 6865i
5.1.3. Telefén vysSieho Standardu — V potte kusov 7x kusov aktudlny model 6867i
5.1.4. Helios dverné hlasky — V pocte kusov 23x
5.1.5. IVM (IVR systém) — V poéte kusov 2x
5.1.6. Pocet zakipenych klapiek pre koncové zariadenia — 429 kusov

6. Rozsirenie koncovych zariadeni a klapiek

6.1.1. Novy zakladny telefén - V poéte kusov 300

6.1.2. Novy standardny telefén — V poéte kusov 20

6.1.3. Novy telefon vysSieho Standardu — V pocte kusov 6

6.1.4. Nové klapky v pocte 214 kusov

6.1.5. Licencie resp. funkcia v rozsahu 40 zariadeni
6.1.5.1. zabezpeti pouZivanie sluzby Softphone, CHAT, zoznam, presence status

ucastnika, zmeskané

6.1.5.2. volania priamo na mobilnom teleféne s korporaénym pristupom
6.1.5.3. pripdjanie telefénov 3. stran



Priloha ¢. 2
Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikacného systému ¢. NsM ”3*7"’{]‘7/2022

PODMIENKY DODANIA KONCOVYCH ZARIADENI, KLAPIEK A LICENCIi

CAST A.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Na zaklade Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikaéného systému €. NsM .........ccoceeenees /2022
(dalej aj ako ,Zmluva*”) sa Poskytovatel v postaveni predavajiceho zaviazal, Ze Objedndvatelovi
v postaveni kupujiceho dodéa koncové zariadenia — IP terminaly. Zaroveri sa Poskytovatel zaviazal, Ze
Objednavatelovi poskytne klapky a licencie.

1:2. Poskytovatel sa na zdklade Zmluvy zaviazal, Ze Objednavatefovi dodd koncové zariadenia
v alternativach: zakladny telefdn, Standardny telefén, telefén vy3sieho Standardu, klapky (dalej aj ako
»IP termindly” alebo aj ako ,koncové zariadenia”), poskytne klapky a licencie. Podrobna 3pecifikacia
technickych parametrov IP termindlov, klapiek a licencii je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy — Opis
predmetu zakazky.

1.3. Objednavatel predpoklada dodanie IP terminalov v nasledovnom rozsahu v pripade kompatibilného
rieSenia:
1.3.1. zakladny telefon v pocte kusov 300,
1.3.2. Standardny telefén v pocte kusov 20,
1.3.3. telefén vy3Sieho Standardu v pocte kusov 6.
1.3.4. Modul k telefénu vyssieho Standardu v pocte kusov 6
1.3.5. Nova klapka v pocte kusov 214
1.3.6. Licencia (Softphone, CHAT, zoznam,) v poéte kusov 40

14. Objedndvatel predpoklada dodanie IP termindlov v nasledovnom rozsahu v pripade nekompatibilného
rieSenia:
1.4.1. zakladny telefén v poéte kusov 562,
1.4.2. standardny telefon v pocte kusov 68,
1.4.3. telefén vysSieho Standardu v pocte kusov 13
1.4.4. Modul k telefénu vyssieho Standardu v poéte kusov 13.
1.4.5. Nova klapka v pocte kusov 643
1.4.6. Licencia (Softphone, CHAT, zoznam,) v potte kusov 40

1.5. Predpokladané mnoZstvo IP terminalov, klapiek, licencii a ich jednotkové ceny su blizSie Specifikované

v Prilohe &. 2a Zmluvy, ktora je neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Objednévatel ma pravo neodobrat celé
predpokladané mnoZstvo IP termindlov, klapiek, licencii. MnoZstvo a druh IP terminalov, klapiek, licencii
upresiiuje zodpovedna osoba Objednavatela priebeine podas trvania tejto Zmluvy v Objedndvkach.
Objednévatel nie je povinny objednat a odobrat predpokladané mnoistvo IP termindlov, klapiek,
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licencii.

CAST B. Dodanie IP terminélov

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Objednavky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi dodavat IP terminély na zéklade
pisomnych alebo e-mailovych Objednavok Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel bude dorufovat Poskytovatefovi Objednavky
prostrednictvom posty, prepravnej sluzby (kuriérom), osobne alebo e-mailom na e-mailovi adresu

Kazda Objednavka je ndvrhom na uzatvorenie konkrétnej kipnej zmluvy predloZzenym v dvoch
vyhotoveniach Objedndvatefom, ktory sa potvrdenim zo strany Poskytovatefa stdva riadne uzatvorenou
kapnou zmluvou, predmetom ktorej je na jednej strane zévizok Poskytovatela dodat Objedndavatefovi
IP terminaly a zdviazok Poskytovatela previest na Objednavatela vlastnicke prévo k IP termindlom, a na
druhej strane zavizok Objednavatela IP termindly prevziat a zaplatit Poskytovatelovi za IP terminaly
dohodnuti kipnu cenu {dalej aj ako ,Individudina zmluva”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavky budu obsahovat tidaje minimalne v nasledovnom rozsahu:
14.1. {islo objednavky,

1.4.2. presnd 3pecifikiciu IP termindlu, tak aby IP termindl nebolo moiné zamenit sinym IP
terminalom,

1.4.3. pozadované mnoistvo IP termindlov,

1.4.4. presni adresu miesta plnenia (dodania) IP termindlu, na ktoré Objednéavatel pozaduje
objednané IP terminaly dodat, t.j. lokalitu Bratislava alebo lokalitu KoSice

1.4.5. datum a pripadne ¢as dodavky IP termindlov,

1.4.6. iné dodacie podmienky podla okolnosti.

Vybavovanie objednavicy

Po tom, ako bola Objednavka obsahujica vietky néleZitosti Objednavky uvedené v bode 1.4. tejto Casti
B. Prilohy €. 2 k Zmluve, doru¢ena Poskytovatelovi, Poskytovatel vybavi Objednavku Objednévatela
niektorym z nasledujlicich spdsobov:

2.1.1. V pripade, ak sa IP terminaly objednané Objednavatefom nachadzaju na sklade Poskytovatela,
ato vtakom mnoZstve, v akom Objednavatel poZaduje IP termindly dodat, a ak je moiné
objednané IP terminaly dodat Objednévatelovi na poZzadované miesto dodania v poZzadovanom
Case, Poskytovatel bez zbytofného odkladu potvrdi Objedndvku Objedndvatefa v celom
rozsahu.

2.1.2. V pripade, ak sa IP terminaly objednané Objednavatefom nachadzaji na sklade Poskytovatela,
ale v men$om mnoistve, neZ je mnoiZstvo, v akom Objednavatel poZaduje IP terminaly dodat,
Poskytovatel potvrdi Objednavku Objednavatefa len Ciastocne, a to v takom rozsahu, v akom
je moiné Objednédvke vyhoviet a v akom je moiné objednané IP termindly Objedndvatelovi
v poZadovanom ¢&ase dodat. Poskytovatel o tejto skutofnosti upovedomi Objednavatela
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4.3,
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bezprostredne po prevzati Objednavky, a to najmé pisomnym sposobom alebo akymkolvek
inym vhodnym sp&sobom.

2.1.3. Vpripade, ak sa IP termindly objednané Objednavatefom v okamihu vybavovania Objednédvky
na sklade Poskytovatela nenachadzajl, Poskytovatel otejto skutocnosti bezprostredne po
prevzati Objedndvky upovedomi Objednévatefa, ato najmd pisomnym spGsobom alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom.

2.1.4. V pripade, ak sa IP terminaly objednané Objednavatefom nachddzaju na sklade Poskytovatela,
ale objednané IP terminaly sa nenachddzaju v sklade Poskytovatela v pozadovanom mnoistve,
alebo ho nie je moiné dodat na miesto urienia pozadované Objednavatefom v case
pozadovanom Objednavatefom, Poskytovatel o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa o tejto skutoénosti dozvie, pisomne (najmé prostrednictvom e-mailovej spravy)
informuje Objednavatefa a navrhne mu iny €as dodania IP termindlov, v ktorom bude mozné
objednané IP terminaly dodat. Vtakomto pripade déjde k uzavretiu kipnej zmluvy az
okamihom, kedy Zmluvné strany dospeju ku konsenzu v otdzke rozsahu dodania IP termindlov,
alebo €asu dodania IP termindlov na miesto dodania IP termindlov. V pripade, ak Objednavatel
Poskytovatefovi nedorudi pisomny sthlas s novym Poskytovatefom navrhnutym rozsahom
dodania IP termindlov, alebo ¢asom dodania IP termindlov, kuzavretiu kdpnej zmluvy
v takomto pripade neddjde.

Zmluvné strany sa dohodli, e potvrdzovanie Objednavok Poskytovatefom v celom rozsahu, ako aj
pripadné tiastoéné potvrdzovanie Objednévok sa bude uskutoéfiovat v pisomnej forme, najma vo forme
e-mailovych sprav.

Kipna cena

Objednavatel sa zavizuje platit Poskytovatefovi za doddavanie IP termindlov kipnu cenu vo vyske,
sposobom a za podmienok dojednanych v €ldnku 5. Zmluvy.

Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje, fe vstlade s touto Castou B. Prilohy & 2 Zmluvy bude Objednavatelovi
dodavat IP termindly objednané Objedndvatelom na zidklade pisomnych Objednavok Objedndvatela
obsahujlcich tdaje podfa bodu 1.4. tejto Casti B. Prilohy & 2 Zmluvy, doru€enych Poskytovatefovi
a nasledne Poskytovatefom potvrdenych, a Ze na Objednavatela prevedie vlastnicke pravo k dodanym
IP termindlom. Vlastnicke pravo k IP termindlom a nebezpecenstvo 3kody prejdi na Objednavatela
v okamihu prevzatia IP termindlov na dohodnutom Mieste plnenia (dodania).

Poskytovatel sa zavdzuje doddvat IP terminaly na Miesto plnenia (dodania) uvedené Poskytovatefom
v potvrdeni Objednavky, t.j. na Miesto plnenia Zmluvnymi stranami dohodnuté, a to v lehote uvedenej
Poskytovatefom v potvrdeni Objedndvky alebo v case uvedenom Poskytovatefom v potvrdeni
Objednavky, t.j. v €ase alebo v lehote Zmluvnymi stranami dohodnutej. Je vyslovne dohodnuté medzi
stranami, Ze sa medzi nimi uzatvdra tzv. fixnd zmluva. Ak budd tieto IP termindly dodané skér alebo
neskor, ako bol dohodnuty datum a dohodnutéd doba, Objednavatel si vyhradzuje pravo na zdklade
vlastného rozhodnutia prevziat IP terminaly, odmietnut IP termindly, odsttpit od Individudinej zmluvy,
alebo trvat na dohodnutych pedmienkach dodania.

Objednavatel sa zavézuje IP termindly dodavané Poskytovatefom v Zmluvnymi stranami dohodnutom
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Mieste plnenia vidy riadne a v€as prevziat.

Dodavanie IP terminalov

Poskytovatel sa zavizuje, 7e v stlade s touto Castou B. Prilohy &. 2 a Zmluvou bude Objedndvatelovi
dodavat IP termindly objednané Objednévatefom na zdklade Objednavok Objednévatefa potvrdenych
Poskytovatefom. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze IP terminaly
objednané Objednavatefom Poskytovatel doda najneskér v lehote podfa Objednavky Objedndvatela,
ktord nemdze byt dihsia ako 30 (tridsat! dni odo dfia akceptacie Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zabezpedovat doddvanie IP termindlov na
Miesto plnenia aj prostrednictvom tretej osoby.

V pripade, ak Poskytovatel nedoda Objednavatelovi IP terminaly, ktorych dodanie Poskytovatel potvrdi
v potvrdeni Objedndvky, na miesto dodania IP termindlov, ktoré Poskytovatel uviedol v potvrdeni
Objednavky ako miesto dodania IP termindlov, v ¢ase, ktory Poskytovatel uviedol v potvrdeni
Objedndvky ako €as dodania IP termindlov, alebo v lehote, ktord Poskytovatef uviedol v potvrdeni
Objedndvky ako lehotu pre dodanie IP termindlov, Poskytovatel je povinny zaplatit Objedndvatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z kipnej ceny za IP termindly, ktorych dodanie Poskytovatel potvrdil
v potvrdeni Objednévky a ktory v rozpore s tymto bodom Zmluvy Objednavatelovi nedodal za kaZzdy den
omeskania, pricom v takomto pripade sa vyska zmluvnej pokuty poéita z kipnej ceny za IP termindly,
ktoré mali byt Objednavatefovi dodané, aktorych dodanie Objednévatel potvrdil v potvrdeni
Objednavky bez DPH s tym, Ze zmluvna pokuta je vidy splatnd v defi, kedy na fiu vznikne narok. To
neplati, ak Poskytovatefovi branila v splneni povinnosti podfa tohto bodu tejto Casti B. Prilohy &. 2
Zmluvy taka prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle Poskytovatela, priCom vznik tejto prekazky
Poskytovatel nemohol v £ase potvrdenia Objednavky predpokladat a Poskytovatel tuto prekazku alebo
jej nasledky nemohol odvratit alebo prekonat, alebo ak Poskytovatel vznik takejto prekaZky v Ease
vzniku povinnosti uvedenej v prvej vete tohto bodu tejto Casti B. Prilohy €. 2 Zmluvy (v ¢ase potvrdenia
Objednéavky) nemohol predpokladat.

Objednévatel je povinny IP terminaly dodané riadne a v€as Poskytovatefom na Miesto plnenia, ktoré
bolo ako miesto dodania IP terminalov uvedené Poskytovatefom v potvrdeni Objednavky (t. z. v Ease,
ktory Poskytovatel uviedol v potvrdeni Objednévky) prevziat.

V pripade, ak Poskytovatel dodd Objednavatelovi IP terminaly pred¢asne, t.j. ak Poskytovatel doda
Objednavatelovi IP termindly pred ¢asom, ktory uviedol Poskytovatel v potvrdeni Objednévky ako &as
dodania IP termindlov alebo pred lehotou, ktor Poskytovatel uviedol v potvrdeni Objednavky ako
lehotu pre dodanie IP termindlov, Objedndvatel mé pravo IP terminaly prevziat alebo IP termindly

odmietnut.

Poskytovatel dodd Objednavatelovi IP termindly spolu s dodacim listom, na ktorom je Objednévatel
povinny Poskytovatelovi vidy potvrdit prevzatie IP terminélov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodacie listy budi obsahovat nasledovné tdaje:
5.7.1. obchodné meno a sidlo Poskytovatela a Objednavatela,

5.7.2. cislo Objednavky a Cislo dodacieho listu,

5.7.3. Miesto dodania IP termindlov, datum prip. ¢as dodania IP terminalov,

5.7.4. S3pecifikiciu IP terminalov, najmd druh alebo nazov IP termindlov a mnoistvo dodanych IP
terminalov ohfadom kaZdej jednotky baleného IP terminalov, celkovy pofet balenych jednotiek,
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5.7.5. datum odoslania IP terminélov,

5.7.6. datum prevzatia dodanych IP termindlov Objedndvatefom a podpis k tomu opravnenej
osoby,

5.7.7. celkova cena IP termindlov bez DPH, vratane meny.

Vady IP terminalov, uplatiiovanie zodpovednosti za vady IP terminalov

Poskytovatel poskytuje na dodané IP terminaly zaruku v dfzke najmenej 24 mesiacov odo diia prevzatia
IP termindlov Objednavatefom. U IP termindlov, pri ktorych Poskytovatel ¢i vyrobca deklaruje dlhsiu
dobu zédruky, plati takto deklarovana zarucna doba. Zarucnd doba zacdina plyndt drfiom podpisania
dodacieho listu, ktory potvrdzuje dodanie a prevzatie IP termindlu, opravnenym zdstupcom
Objedndvatela.

Ak sa potas zarucnej doby vyskytnu vady na dodanom IP terminali, na ktoré sa vztahuje zaruka,
Objednévatel je povinny ich pisomne reklamovat v lehote do 30 dni odo dfia ich zistenia. Pisomne
vyhotovena reklamdcia musi obsahovat najma tieto zékladné ddaje:

6.2.1. dCislo tejto Zmluvy,

6.2.2. ¢islo Objednavky,

6.2.3. druh dodaného IP termindlu a reklamované mnoZstvo a

6.2.4. volbu naroku podla bodu 6.4. tohto &lanku tejto Casti B Prilohy &. 2 Zmluvy.
Zéruka sa nevztahuje na vady IP terminalu spdsobené:

a) nespravnou manipuladciou alebo skladovanim zo strany Objednavatela (uvedené sa neuplatni, ak
Objednavatel nebol Poskytovatefom riadne informovany o spravnom spésobe manipulécie a/alebo
skladovania IP terminalu),

b) vonkaj$imi udalostami, ak ich nespésobil Poskytovatel alebo osoby, s ktorych pomocou
Poskytovatel plnil svoj zavazok.

Objednavatel je (podla vlastného uvazenia) opravneny si uplatnit, v pripade vadného plnenia, niektory
z nasledujlicich narokov, resp. ich kombindciu:

a) vymena vadného IP termindlu za IP termindl bez vad,
b) odstranenie vad opravou IP terminalu (ak st opravitefné) Poskytovatelfom, resp. na jeho naklady,
¢) dodanie chybajluceho IP terminalu,

d) zniienie kipnej ceny o zfavu z kipnej ceny, ktora zodpovedd zniZeniu hodnoty IP termindlu v
dosledku kvalitativnych vad, minimdine viak o 10% z kipnej ceny.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu spésobom uréenym Objednéavatefom v zmysle bodu 6.4.
tohto &lanku Casti B. tejto Prilohy &. 2 Zmluvy ihned, v zloZitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na odborné postdenie vady. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlh3ie ako 20 {dvadsat) kalendarnych dni. Poskytovatel sa zavazuje vydat Objednavatelovi
pisomny doklad o reklamécii a o spbsobe jej vybavenia, a to aj vtedy, ak reklamdcii nevyhovie na mieste
a v celom rozsahu. Zaruéné doba na IP terminal sa predlZuje o dobu, pocas ktorej nebol IP terminal
spdsobily k uzivaniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti v stvislosti s vybavenim
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reklamacie IP terminalu zo strany Objednévatefa vyplyvajlice mu z tejto Casti B. Prilohy & 2 Zmluvy
a/alebo platnych pravnych predpisov, a to najmé ak neozndmi Objednévatelovi vybavenie reklamacie
IP terminalu v lehote do 20 (dvadsiatich) kalendarnych dni odo diia jej pisomného uplatnenia zo strany
Objednavatela, zavazuje sa za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti v ramci reklamacného konania
zaplatitf Objednavatefovi zmluvn(i pokutu v sume 1.00,- € (slovom jednosto euro). Toto ustanovenie
zostava platné a G€inné bez ohfadu na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Prevzatie IP termindlu méZe byt Objednavatefom odmietnuté pre vady a to aZ do ich odstranenia.

V pripade neuznania reklamécie vady IP terminalu Poskytovatefom je Objedndvatel opravneny vykonat
laboratérne &i iné vhodné skusky za Géelom preukdzania existencie vady IP termindlu. V pripade, ak sa
skisanim podla predchadzajlcej vety preukaze existencia reklamovanej vady IP termindlu, zavazuje sa
Poskytovatel nahradit Objedndvatefovi ndklady s tym spojené.

Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva Skody na IP terminali

Zmluvné strany sa dohodli, Ze viastnicke pravo k IP terminélu bude prechadzat na Objednavatela vidy
okamihom odovzdania IP termindlu Objednévatefovi na mieste dohodnutom v Objednavke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebezpeenstvo $kody na IP terminale bude prechddzat z Poskytovatela
na Objedndvatela vidy okamihom prevzatia vietkého IP termindlu Objedndvatefom na mieste
dohodnutom v Objednavke.

CAST C. Poskytnutie klapiek a licencii

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Objednavky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objedndvatefovi dodavat klapky a licencie na zaklade
pisomnych alebo e-mailovych Objedndvok Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel bude doru¢ovat Poskytovatefovi Objednavky
prostrednictvom posty, prepravnej sluzby (kuriérom), osobne alebo e-mailom na e-mailovi adresu

Ka2da Objedndvka je navrhom na uzatvorenie konkrétnej zmluvy o poskytnuti klapky a/alebo licencie
predloZzenym v dvoch vyhotoveniach Objednavatelom, ktory sa potvrdenim zo strany Poskytovatefa
stdva riadne uzatvorenou zmluvou o poskytnuti klapky a/alebo licencie, predmetom ktorej je na jednej
strane zdvizok Poskytovatefa poskytnit Objedndvatelovi klapky a/alebo licencie, a na druhej strane
zévizok Objedndvatela za poskytnutie klapiek a/alebo licencii zaplatit Poskytovatefovi dohodnuti
odplatu (dalej aj ako , Individudlna zmluva 1°).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavky budu obsahovat tidaje minimalne v nasledovnom rozsahu:
1.4.1. dislo objednavky,

1.4.2. presnu Specifikdciu klapky a/alebo licencie,

1.4.3. poZadované mnoistvo klapiek a/alebo licencii,

1.4.4. presntd adresu miesta poskytnutia klapky a/alebo licencie, na ktoré Objedndvatel pozaduje
objednané klapky a/alebo licencie poskytnut, t.j. lokalitu Bratislava alebo lokalitu Ko3ice

1.4.5. datum a pripadne &as poskytnutia klapky a/alebo licencie,



2.1.

2.2,

3.1,

4.1.1.

4.1.2,

4.2,

4.3.
44,
4.5,

4.6.
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1.4.6. iné dodacie podmienky podfa okolnosti.

Vybavovanie objednavky

Po tom, ako bola Objednavka obsahujtica véetky naleZitosti Objednavky uvedené v bode 1.4. tejto Casti
C. Prilohy &. 2 k Zmluve, doruéena Poskytovatefovi, Poskytovatel bez zbytoéného odkladu potvrdi
Objednavku Objednavatela v celom rozsahu Objedndvatefovi bezodkladne poskytne objednané klapky
a/alebo licencie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze potvrdzovanie Objedndvok Poskytovatefom sa bude uskutoériovat
v pisomnej forme, najma vo forme e-mailovych sprav.

Odplata za klapky a licencie

Objednavatel sa zavdzuje platit Poskytovatefovi za poskytnutie klapiek a licencii odplatu vo vyske,
spdsobom a za podmienok dojednanych v ¢ldnku 5. Zmluvy.

Licenénd zmluva

V sulade s prislusnymi ustanoveniami autorského zdkona Poskytovatel tymto udefuje Objednavatelovi
licenciu resp. funkciu na 40 ks koncovych zariadeni v rozsahu:

zabezpecenie pouZivania sluZby Softphone, CHAT, zoznam, presence status Ucastnika, zmeskané volania
priamo na mobilnom teleféne s korpora¢nym pristupom,

pripajanie telefénov tretich stran.
(dalej aj ako ,Licencia”).

Licencia podta tejto Casti C. Prilohy & 2 k Zmluve sa vztahuje aj na vietky budice aktualizicie funkcii,
pocas doby trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel udefuje Objednavatelovi Licenciu v neobmedzenom rozsahu na dobu neuréitu.
Poskytovatel udefuje Objednavatefovi nevyhradnii licenciu, ktora sa vztahuje na uzemie celého sveta.

Objedndvatel nie je opravneny udelit tretej osobe sthlas na poutitie Licencie v rozsahu udelenej Licencie
podfa tejto Zmluvy.

Licencia podla tejto Casti C. Prilohy &. 2 k Zmluve sa udeluje s neobmedzenou €asovou platnostou.
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PREDPOKLADANE MNOZSTVO IP TERMINALOV, KLAPIEK, LICENCIi A ICH JEDNOTKOVE CENY

UPGRADE USTREDNE IMPLEMENTACIA BRATISLAVA

CPV : E, Jednotkova Cena celkom Cena celkom

Red =" orihsidzhy ALK et MJ cenabezDPH  bez DPH DPH
72261000-2 InStalacia Upgrade/Vymena Ustredne 1 vykon 19 890,00 € 19 890,00 € 23 868,00 €
SPOLU 1 vykon 19 890,00 € 23 868,00 €

APLIKACNA PODPORA USTREDNA BRATISLAVA

CPV ; = Jednotkova Cena celkom Cenacelkoms

Kod Druh sluzby Rae REses b cena bez DPH bez DPH DPH
48180000-3  Podpora  Podpora Ustredne 72 mesiac 150,00 € 12 960,00 €
SPOLU Zmluva na 4 roky + opcia 2 roky i 12 960,00 €

NOVE HLASOVE LICENCIE vratane 4+2 ROCNA PODPORA
( Vypina dodavatel v pripade kompatibilného riesenia s aktualnou Gstredriou)

CPV 5 s Jednotkova  Cenacelkom Cenacelkoms

Kéd Drulieluzby BALUS Racet o cenabezDPH  bez DPH DPH
72261000-2 LICENCIA Nové klapky 214 ks/mesiac* 1,00 € 15 408,00 € 18 489,60 €
72261000-2 LICENCIA Licencia (Softphone, CHAT, zoznam,) 40 ks/mesiac* 2,00 € 5 760,00 € 6912,00 €
SPOLU Zmluva na 4 roky + opcia 2 roky 2 €

. NOVE HLASOVE LICENCIE vratane 4+2 ROCNA PODPORA
( Vyplna dodavatel v pripade nekompatibiiného rieSenia s aktualnou ustrediiou)

CPV : . Jednotkova Cena celkom Cenacelkom s

Kéd Druh sluzby Ll Recat e cena bez DPH bez DPH DPH
72261000-2 LICENCIA Nové klapky 643 ks/mesiac* 0,00 € 0,00 € 0,00 €
72261000-2 LICENCIA Licencia (Softphone, CHAT, zoznam,) 40 ks/mesiac* 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SPOLU Zmluva na 4 roky + opcia 2 roky A 0,00

NOVA USTREDNA KOSICE
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CPV : . Jednotkova Cena celkom Cena celkom s

Kéd  Druh sluzby A Potet M cenabezDPH  bezDPH DPH
32500000-8 Zariadenie Hlavny telefonny systém (Nova Gstredia) 1 ks 34 340,00 € 34 340,00 € 41 208,00 €
72261000-2 InStalacia Instalacia, konfiguracia, uvedenie do prevadzky 1 vykon 2 940,00 € 2 940,00 € 3 528,00 €
SPOLU 37 280,00 €

APLIKACNA PODPORA USTREDNA KOSICE

CPV . . Jednotkova Cena celkom Cenacelkoms

Kod  Druh sluzby et Pocet M cenabezDPH  bezDPH DPH
48180000-3 Podpora Podpora Ustredne 72 mesiac 75,00 € 6 480,00 €
SPOLU Zmiluva na 4 roky + opcia 2 roky 5 400,00 €

TELEFONNE APARATY( Vypliia dodavatel v pripade kompatibilného rieenia s aktualnou Gstrediiou, bez nutnosti vymeny aktualnych koncovych

zariadeni)

<Y Druhsluzby BALIK Poosmus izt | <oafolens, - Goraotiiem: Gonaicsikom s
32500000-8 Zariadenie Zakladny telefén 300 ks 70,91 € 21 273,00 € 25 527,60 €
32500000-8 Zariadenie  Standardny telefon 20 ks 122,00 € 2 440,00 € 2928,00 €
32500000-8 Zariadenie Telefén vyssieho Standardu 6 ks 167,75 € 1 006,50 € 1 207,80 €
32500000-8 Zariadenie  Modul k telefonu vy$sieho Standardu 6 ks 57,00 € 342,00 € 410,40 €
SPOLU 25 061,50 € 30073,8

TELEFONNE APARATY( Vypifa dodavatel v pripade nekompatibilného riesenia s aktualnou Gstrediiou, nutnost’ obmeny véetkych koncovych zariadeni)

CPV ‘ 2 Jednotkova  Cenacelkom Cenacelkoms

Kod Druh sluzby RATIS ipis e Ll cena bez DPH bez DPH DPH
32500000-8 Zariadenie Zakladny telefén 562 ks 0 00 € 0, 00 € 0,00 €
32500000-8 Zariadenie Standardny telefon 68 ks 0,00 € 0,00 € 0,00 €
32500000-8 Zariadenie Telefén vy3Sieho Standardu 13 ks 0,00 € 0,00 € 0,00 €
32500000-8 Zariadenie Modul k telefénu vyssieho Standardu 13 ks 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SPOLU 0,00 € 0
CELKOM Zmluva na 4 roky + opcia 2 roky 119 599,50 € 143 519,40 €
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DOHODA O PODMIENKACH A ROZSAHU POSKYTOVANIA SERVISNEJ PODPORY DODANEHO

TELEKOMUNIKAENEHO SYSTEMU

1.1,

1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Uvodné ustanovenia, definicie poimov

Na zaklade Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikaéného systému €. NsM ........ccccone.ee. /2022
{dalej aj ako ,,Zmluva®) sa Poskytovatel okrem iného zaviazal, Ze Objedndvatelovi_poskytne servisnu
podporu dodaného telekomunikaéného systému,

Objednavatel sa na zéklade Zmluvy zaviazal, Ze Poskytovatelovi za poskytnutie sluZieb podfa bodu 1.1
¢lanku 1. tejto prilohy €. 3 Zmluvy zaplati odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok dojednanych
v bode 5.2.4. ¢lanku 5. Zmluvy.

Priloha €. 3 je samostatnd priloha Zmluvy na dodanie a zabezpeéenie telekomunikaéného systému
upravujuca podmienky arozsah poskytovania servisnej podpory dodaného telekomunikaéného
systému.

Reakénad doba je ¢as medzi nahldsenim poziadavky Objednavatefom Poskytovatefovi a odoslanou
prvotnou informaciou od Poskytovatefa s potvrdenim prevzatia poZiadavky.

Incident predstavuje kaZdi udalost, ktora nie je sti¢astou $tandardnej prevadzky telekomunikaéného
systému a ktord je pric¢inou prerusenia alebo zniZenia kvality telekomunikaéného systému v produkénom
prostredi.

PouZivatel'sky cas je Cas, pocas ktorého je telekomunikaény systém so vietkymi svojimi funkcionalitami
k dispozicii. Cas je skrateny o &as potrebny pre tdribu.
Podporné sluiby — opis, obiemy a klasifikécia

Podpora telekomunikaéného systému v lokalite Bratislava

Poskytovatel sa zavazuje pocas celého trvania Zmluvy poskytovat k zmodernizovanému
telekomunikacného systému Objedndvatefa na bdaze IP telefénie ako ik novovybudovanému
privatnemu telekomunikatnému systému na baze IP telefénie (dalej aj ako ,telekomunikaény
systém®) servisni podporu spdsobom, v rozsahu a za podmienok, ako bude uvedené nizsie.

Poskytovatel sa dalej zavdzuje zabezpetit nasledovné ¢innosti:

21.2.1. profylaktika zariadeni komunikacnej siete v rozsahu minimalne Styrikrat za jeden kalendarny rok.

Profylaktikou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie Preventivna drzba a merania skutkového stavu
technoldgie.;

21.2.2. RieSenie incidentov chybnych ¢asti telekomunikacného systému v dohodnutych reakénych

Casoch;
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2.123. Servisny zdsah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu za Gcelom odstranenia

incidentov na zariadeniach. Odmena za servisny zasah je zahrnutd v Odplate za servisni podporu
podfa bodu 5.2.4. ¢lanku 5. Zmluvy.

2.1.2.4. Servisny zdsah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu za uéelom tdriby

2.1.3.

2.2,

2.2.1.

2.2.2,

zariadeni. Odmena za servisny zésah je zahrnutd v Odplate za servisnu podporu podfa bodu 5.2.4.
¢lanku 5. Zmluvy.
Miestom plnenia je lokalita Bratislava.

Podpora telekomunikaéného systému v lokalite KoSice

Poskytovatel sa zavdzuje podas celého trvania Zmluvy poskytovat k telekomunikaénému
systému servisni podporu spdsobom, v rozsahu a za podmienok, ako bude uvedené niZsie.

Poskytovatel sa dalej zavizuje zabezpecit nasledovné &innosti:

2.2.2.1. profylaktika zariadeni komunikaénej siete v rozsahu minimalne Styrikrat za jeden kalendarny rok.

Profylaktikou sa na tcely tejto Zmluvy rozumie Preventivna Gdrzba a merania skutkového stavu
technoldgie (ustredne) pocas doby trvania Zmiuvy;

2.2.2.2. RieSenie incidentov/vad chybnych ¢asti telekomunikaéného systému v dohodnutych reakénych

Casoch;

2.2.2.3. Servisny zdsah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu za icelom odstranenia

incidentov/vad na zariadeniach. Odmena za servisny zdsah je zahrnutd v Odplate za servisnu
podporu podfa bodu 5.2.4. élanku 5. Zmluvy ;

2.2.24. Servisny zasah na poZiadanie na mieste alebo formou vzdialeného pristupu za Ucelom udrzby

2.2.3.

23.

23.1.
a)

b)

c)

2.3.2.

zariadeni. Odmena za servisny zasah je zahrnutda v Odplate za servisnl podporu podla bodu 5.2.4.
¢lanku 5. Zmluvy.
Miestom plnenia je lokalita KoSice.

Spo6sob realizdcie vykonu plnenia podpornych sluzieb Poskytovatefom v lokalite Bratislava a Kosice

Spdsob realizdcie vykonu plnenia podpornych sluZieb Poskytovatefom:

vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia podpornych sluzieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoiZnit vidy ako preferovani. Vzdialeny pristup do
telekomunikaéného systému Objednavatefa bude Poskytovatefovi umoineny v stlade s platnymi
internymi predpismi Objednavatefa a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku
ostatnych informacnych systémov Objednavatefa. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objednavatela, casovo obmedzeny a vykondvané aktivity budu logované pre ucely auditu;

v pripade, ak nembZe byt sluZba realizovand vzdialenym pristupom, bude poskytnutd na Mieste plnenia
Objednavatela v lokalite Bratislava alebo lokalite Kogice podfa poziadavky Objednavatefa. Cas, ktory
Poskytovatel redlne spotreboval na cestu na pracovisko Objedndvatela sa do plynutia dohodnutych
¢asovych lehdt podpornych siuZieb nezapoditava, t. j. tieto st o tento ¢as predlzené;

na pracovisku Poskytovatefa.

V pripade, Ze pri rieSeni nahldsenej poZiadavky na podporni sluibu je potrebné, aby Objednavatel
poskytol Poskytovatefovi doplfiujice informdcie prip. potvrdenie nevyhnutné pre dalsie rieSenie
udalosti, je prerusené potitanie éasu dohodnutych ciefovych trovni podpornych sluzieb az do okamihu
poskytnutia poZzadovanych informdcii prip. potvrdenia Objedndvatefom Poskytovatefovi.



23.3.
2.4,

24.1.

24.2.

24.3.
a)

b)

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.
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Miesta plnenie vykonu Podpornych sluZieb u Objednavatela st Specifikované v ¢lanku 4. Zmluvy.

Uroveii servisnej podpory

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objedndvatelovi proces riadenia a rieSenie
Objednavatefom oznaéenych Incidentov (kategdria sluzby ,Incident”), ktoré maju resp. mdzu mat vplyv
na dostupnost a kvalitu prevadzky telekomunika¢ného systému.

Telekomunikaény systém so vietkymi svojimi funkcionalitami podla Prilohy €. 2 Zmluvy je v prevadzke 7
dni vtyZdni, 24 hodin denne. Tato doba vyuZitia je obmedzend predovietkym plénovanymi a
dohodnutymi o3etrovacimi a udrZbovymi pracami, ktoré sa spravidla konaji po dohode s
Objednavatelfom cez pracovné dni v Case od 22:00 do 6:00, alebo bez dohody s Objednavatefom v
pondelok v ¢ase od 00:00 do 06:00, pokial sa jedna o malé zdsahy s minimalnym dopadom na prevadzku
technolégie. V pripade novych verzii firmware, software a vacsich servisnych zasahov na ustredni je
pozadované minimalne schviélenie diia a ¢asu servisu tstredne.

Sposaob nahlasovania:

Elektronickou po3tou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni sprivy) alebo
prostrednictvom programu na nahlasovanie incidentov (ticketovaci systém) v pripade, ak Poskytovatel
disponuje danym rieSenim.

telefonicky - nahldsenie Incidentu mdZe byt Objednavatefom prednostne realizované aj vyuZitim
telefonického kontaktu s ndslednym nahldsenim elektronickou postou. Cas trvania Incidentu sa potita
od telefonického nahlasenia.

Servisna podpora je dostupna a Objedndvatel je opravneny nahlasovat svoje poZiadavky na servisnt
podporu v pracovnych dfioch od pondelka do piatka v ¢ase od 7,00 hod do 15,00 hod v tychto dfioch.
Z3kladné &innosti poskytované v ramci sluzby:

a) Analyza - preskimanie a diagnostika —vystupom je:

i) ndvrh ndhradného rieSenia s analyzou dopadov;

i) kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo ndvrh koneéného rieSenia (kvalifikovany odhad
terminu koneé¢ného vyrieSenia);

iii) potreba zdsahu - pristupu Poskytovatela do Telekomunikacného systému;
ifii) rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

b) VyrieSenie Incidentu, resp. docasnd obnova prevadzky Telekomunikaéného systému —
vystupom je:
i) vyrieSenie Incidentu, t. j. Uplna obnova prevadzky Telekomunikacného systému;

ii} dofasnd obnova prevadzky, t. j. nahradné rieSenie, kym Incident nie je definitivne odstraneny a
prevadzka Telekomunikacného systému nie je tiplne obnoven3;

iii) Funkcny test.

c) Uzavretie — vystupom je:
i} akceptacia Objednédvatela.

V pripade, Ze pri vykonévani testu — akceptacii koneéného vyriesenia Incidentu Objednavatel zisti, Ze
Incident stéle trvd, tak tato poZiadavka na podpornu sluzbu zo strany Objednavatela bude klasifikovana
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ako nevyrieSena. Cas nahldsenia poZiadavky na podporni sluibu ostdva pdvodny a vietky casové
terminy dalej plyni a pocitaji sa od dorucenia zaevidovania povodnej prvotnej poZiadavky

Objednavatela.

2.4.7. V pripade, Ze pri vykonavani testu — akceptdcii konecného vyriesenia Incidentu déjde Objednavatefom
k zisteniu novych Incidentov, ktoré maji dopad na $tandardnt prevadzku Telekomunikaéného systému,
budu tieto nové Incidenty oznamené Poskytovatelovi. Priorita tychto novo vzniknutych incidentov bude
klasifikovana podfa Standardnych kritérii a lehoty na ich vyrieSenie sa vSak dalej riadia podla klasifikacie
priority tychto Incidentov.

2.4.8. Incident

2.4.8.1.

2.48.2.

2.4.8.3.

2.4.84.

2.4.8.5.

V pripade vyskytu akéhokolvek incidentu , je Poskytovatel povinny zadat s rieSenim vzniknutej
vady do 4 (Styroch) hadin od nahldsenia tejto vady a zdroveri je povinny predmetnd vadu
kategdrie odstranit a uviest Telekomunikaény systém do p&vodného rezimu do 4 (Styroch) hodin
po uplynuti lehoty zapocatia rieSenia. Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa
predchddzajlicej vety, je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 100,00 € (jednosto eur) za kaZdu dalSiu zapodatu hodinu, ktora nastala po uplynuti doby
na odstranenie poruchy stanovenej podla tejto Prilohy €. 3 k Zmluve, ak v Zmluve alebo Prilohe ¢.
3 tejto Zmluvy nie je dohodnuté inak. Zmluvni pokutu podla predchadzajlicej vety si Objednavatel
moie zapotitat na akékolvek existujice alebo budice plnenie, na ktoré je povinny voci
Poskytovatelovi.

Za ukoncenie poruchy a odstranenie vady povaZiuje nahldsenie odstranenia poruchy
opravnenému pracovnikovi IT oddelenia Objednavatela a nasledne jeho potvrdeni, Ze je porucha
naozaj odstranena. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze si dohodnu konkrétne kontaktné idaje
— kontaktny e-mail atelefénne ¢€islo, kde bude Poskytovatel posielat informéciu ohfadom
odstranenia poruchy a potvrdenia skutocného odstranenia poruchy zo strany Objedndvatefa.

Na Incident sa nevztahuji poruchy, ktoré boli spdsobené tretimi stranami. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poruchou spésobenou tretimi stranami sa
okrem inych rozumie i vypadok sluzby L2 optického prepoja lokalita Bratislava — lokalita Kosice,
ktory si Objednavatel prenajima a je zabezpeteny tretou stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pldnovana odstavka Telekomunikaéného systému v dohodnutom
rozsahu sa nezapocitava do dostupnosti Telekomunikaéného systému.

Zaznamy o vykonanych éinnostiach sluzby dodava Poskytovatel Objedndvatelovi prostrednictvom
Reportingu do 15 dni kalenddrneho mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom doslo
k vykonanym sluzbdm.
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ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

Poskytovatel nebude vyuzivat subdodavatefov na pInenie predmetu Zmluvy.
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DOHODA O ZABEZPECEN| PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH

POVINNOSTI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a § 19 ods. 2a 3

zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Dohoda“)

Preambula

Zakonné pofiadavky tykajuce sa aplikovania bezpecnostnych opatreni a oznamovania kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a ich zabezpecovanie aj na urovni dodavatelskych sluZieb predstavuju
transpoziciu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jula 2016 o opatreniach na
zabezpetenie vysokej spoloénej Grovne bezpecnosti sieti a informaénych systémov v Unii, podfa ktorej

(okrem

iného) prevadzkovatelia zdkladnych sluZieb a poskytovatelia digitdlnych sluZieb by mali zaistit

bezpecnost sieti a informaénych systémov, ktoré pouZivaju. PoZiadavky tykajice sa bezpelnosti a
oznamovania by sa mali vztahovat na relevantnych prevadzkovatelov zdkladnych sluZieb a poskytovatefov
digitalnych sluzieb bez ohlfadu na to, ¢i ddribu svojich sieti a informaénych systémov vykondvaju interne,
alebo prostrednictvom externého dodavatefa.

1:1.

1.2,

1.3,

1.4.

1.5.

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu za Gcelom Specifikacie plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikanych povinnosti v nadvaznosti na zmluvny vztah zaloZeny zmluvou, objednavkou alebo
inym pravnym dkonom uzavretym medzi Poskytovatefom ako podnikom a prevadzkovatelom
zakladnej sluzby (dalej v tomto texte len ,,Osobitna zmluva“). Osobitnou zmluvou sa na ucely tejto
Dohody rozumie Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikacného systému & NSM-3-
184/2022.

Objednévatel je prevadzkovatefom zdkladnej sluiby v zmysle zdkona & 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnostia o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien (dalej
ako ,,Zakon o kybernetickej bezpeénosti“).

Objednavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, prijal vietky
potrebné bezpeénostné opatrenia, ktoré bude pocas platnosti tejto Dohody udrZiavat, ma
zodpovedajlice materidlne, technické a persondlne vybavenie a sa zavdzuje poskytnut
Poskytovatelovi potrebni sicinnost a informacie, aby mohol efektivne napitiat téel a predmet
tejto Dohody.

Poskytovatel je Podnik zriadeny podla osobitného predpisu, ktory poskytuje Objednavatefovi
verejné elektronické komunikacné sluzby na zdklade Osobitnej zmluvy (dalej len ,sLuZBY”) a ku
ktorému je siet zakladnej sluiby alebo informacny systém zdkladnej sluzby Objednavatela
pripojeny podla znenia §19 odseku 3 zédkona o kybernetickej bezpetnosti.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa detailne obozndmil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpetnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla tejto Dohody a Ze disponuje technickym
vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre zaistenie poZiadaviek podla
tejto Dohody.
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1.6. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat vietky Cinnosti definované v tejto Dohode v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. Zmluvne strany zhodne prehlasuju, Ze nic v tejto Dohode nezbavuje Zmluvné
strany zodpovednosti za plnenie vlastnych povinnosti, ktoré im vyplyvaji z pravnych predpisov
vydanych v sOlade so zdkonom o kybernetickej bezpecnosti a zo zdkona o kybernetickej
bezpetnosti.

1.7. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Dohode sa riadia Osobitnou zmluvou a
zakonom o kybernetickej bezpecnosti, alebo inymi pravnymi predpismi vydanymi v sulade so
zakonom o kybernetickej bezpeénosti.

2. Predmet Dohody

Poskytovatel sa zavizuje zaistit pri poskytovani sluZieb Objednavatelovi dodrZiavanie bezpe¢nostnych
poZiadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle § 19 zdkona o kybernetickej bezpeénosti a
vyhlasky Narodného bezpecnostného udradu ¢ 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vieobecnych
bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska NBU“). Poskytovatel potvrdzuje svojim podpisom, ze
bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpeénosti, bezpeénostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3
pism. d) zadkona o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
prevadzkovatelom zékladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU.

Miestom plnenia tejto Dohody st najma pracovisko alebo sidlo Objednévatela, pracovisko alebo sidlo
Poskytovatefa, alebo pracoviska a sidla subdodavatelov v zmysle Osobitnej zmluvy. V pripade zmeny
alebo doplinenia sidla alebo pracoviska zo strany Zmluvnych stran, vykonaju tak Zmluvné strany
oznamom zaslanym e-mailom najneskér do 30 dni od vykonania tejto zmeny.

Bezpeénostné opatrenia a notifikaéné povinnosti sa Poskytovatel zavizuje plnit od okamihu
nadobudnutia G¢innosti tejto Dohody aZ do skoncenia platnosti Osobitnej zmluvy, pokial z pravnych
predpisov uvedenych v tejto Zmluve nevyplyvaji urité povinnosti pre Poskytovatelfa aj po skonceni
platnosti Osobitnej zmluvy.

3. Prdava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavidzuje pri poskytovani sluzby oboznamit sa a dodrziavat bezpecnostnu politiku
informadnych systémov Objedndvatela (,Bezpec¢nostna politika v zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov”, dalej ako ,bezpecnostna
politika®) v Casti, v ktorej je sluzba Poskytovatela pripojena k sieti zakladnej sluzby alebo informaéného
systému zakladnej sluzby podfa §19, odseku 3 zakona o kybernetickej bezpetnosti.

Poskytovatel sihlasi s tym, e bezpe&nostnd politika Objednavatefa sa méze priebezne menit a dopifiat
tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych
systémov Objednavatefa a aktudlnym hrozbam dotykajicim sa Poskytovatefa, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objedndvatela. Objedndvatel je povinny bezodkladne
oboznamit Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v nej
uvedené, pricom Poskytovatel ndsledne potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky.
Poskytovatel sa zavidzuje chranit vsetky informacie poskytnuté Objednéavatefom, najma chranit ich
integritu, dostupnost a dovernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavizuje hlasit vietky potrebné informacie poZadované Objednavatefom pri
zabezpecovani poZiadaviek kladenych na Objedndvatela podfa zdkona o kybernetickej bezpelnosti
alebo vyhladky NBU, a to zaslanim mailu na kontaktnti osobu Objednévatefa uvedend v tejto Dohode.
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3.5 Poskytovatel sa zavazuje hlasit vSetky informacie, ktoré maju vplyv na tuto Dohodu zaslanim mailu na
kontaktni osobu Objednavatela uvedeni v tejto Dohode.
3.6 V oblasti technickych zranitefnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podfa § 9

vyhladky NBU, najméi identifikuje technické zranitefnosti informacnych systémov, ktoré vyuziva pri
poskytovani sluzieb Objednavatefovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Objednavatelfovi ovplyviiuju,
napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s
porovnatelnym Gcéinkom:

a)

b)

c)

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
zranitefnosti programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak sa si¢astou poskytovanych sluzieb.
Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujicich
zranitelfnosti technickych prostriedkov a ich casti, ak su sicastou poskytovanych sluzieb.
VyuZitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitefnosti
programovych a technickych prostriedkov.

3.7. Poskytovatel je dalej povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zabezpedit vlastni kyberneticki bezpeénost, aby cez Poskytovatela nebolo moiné zasiahnut
siete a informacné systémy Objednévatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby,

sledovat hrozby dotykajlice sa Poskytovatefa, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv
na zdkladnu sluzbu Objednavatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby ( ,incidenty”),
zasielat Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
Cinnosti podla tejto Dohody alebo inak, a

spolupracovat s Objedndvatefom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.

vratit, previest alebo aj zni¢it vietky informacie, ku ktorym ma Poskytovatel pocas trvania
Osobitnej zmluvy s Objednavatefom pristup,

Poskytovatef a tretie osoby podielajice sa na plneni zmluvy sa zavazuji dodrZiavat minimalnej
bezpecnostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), ), h), j) a k) zakona ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Bezpefnostné
opatrenia sa prijimajui najma pre oblast fyzickej bezpeénosti a bezpecnosti prostredia

e technickych zranitefnosti systémov a =zariadeni, riadenia pristupov, riadenia
bezpelnosti sieti a informaénych systémov ako s najma: antivirusovou ochranou,
Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadené likvidicie HW a déatovych uloZisk,
pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a oséb podiefajicich sa na
plneni Dohody;

e rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanim vnutornych
bezpecnostnych predpisov Poskytovatefa urujicich postupy a opatrenia pri
bezpelnostnych incidentoch a odstranenia nasledkov,

e vnutropodnikovi bezpecénostnti dokumentéciu, spdsobu monitorovania, testovania
bezpecnosti a spdsob vykonavania bezpecnostnych auditov,

e hlasenie bezpecnostnych incidentov v stilade s vyhlaskou ¢. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpelnostného Uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre
jednotlivé kategdrie zavainych kybernetickych bezpenostnych incidentov a
podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov,

e riadenia pohybu osdb v priestoroch Poskytovatela, pristupu do informacného systému
Poskytovatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory
Poskytovatefa musia spifiat podmienky bezpe¢nostnej poziarnej ochrany,

e sprava hesiel do systému Objednavatela, hesld nemaju byt krat$ie ako sedem znakov,
nesmu byt bezné slova, maju mat malé aj vefké pismend, Cisla alebo Specialne znaky,



3.8.

3.9,

Priloha ¢. 5
Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikacného systému ¢. NSM-3-184/2022

nesml byt mend alebo uZivatefské mend, nesmi sa zapisovat, evidovat mimo
bezpetnostni dokumentaciu,
e Time out, odpojenie uZivatela - spravcu, neéinnosti uZivatefa maximalne 300 sek.,
e Zabezpecenie pristupu do pocitatov minimalne prostrednictvom hesla,
e Pristup do infrastruktiry objedndvatefa musi byt zabezpeleny cez zabezpeclené
pripojenie.
Poskytovatel mdZe zapojit do poskytovania sluzieb na zdklade Osobitnej zmluvy dalsieho dodévatela,
ak mu to vyplyva z ustanoveni Osobitnej zmluvy.
Poskytovatel sa zavédzuje odovzdat Objedndvatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto Dohody
zoznam os6b, ktoré sa budi podiefat na poskytovani sluZieb podla tejto Dohody pre tGéely vstupu do
verejnosti nepristupnych priestorov Objednavatela. V zozname budi oznacené osoby v rozsahu: meno
a priezvisko, pracovné zaradenia, nazov zamestnavatela v pripade os6b vykonavajucich ¢innost pre
Poskytovatela sluiby, ktori nie s v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za
mimopracovny zmluvny vztah. Poskytovatel je povinny odovzdat zoznam oséb Objednavatelfovi s
vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych os6b so spracovanim osobnych tdajov v stilade nariadenia
GDPR a zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Pri porudeni tejto povinnosti Poskytovatel nesie plnd zodpovednost za ochranu osobnych tdajov
dotknutych oséb. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude spracovavat tieto osobné tdaje len pre potreby
realizécie sluZby a zachovania bezpeénosti infrastruktary podfa zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a to v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a nariadenia GDPR, a to az do doby
pisomného odvolania suhlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu oséb
do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zdpisom, potvrdeny opravnenou osobu
zodpovednou za kybernetickd bezpecnost Objednavatela.

3.10. Poskytovatel sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu Objedndvatefovi odovzdat pisomni Ziadost,

podpisant osobou zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastruktire, pre
osoby, ktoré budi v mene Poskytovatela plnit predmet Dohody, budi sa podiefat na pineni Dohody.
Tyka sa to zamestnancov Poskytovatela, zamestnancov subdodavatela ako aj oséb vykonavajucich
cinnost mimo pracovného pomeru Poskytovatela. V pripade zmeny opravnenych osob s pristupom do
infrastruktdry Objednavatela podas pinenia Dohody je Poskytovatela povinny poZiadat o zmenu v
osobéach pristupujicich k infradtruktire Objednévatela. Ziadost musi obsahovat poZiadavku na
ukoncenie pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poZiadavku na vytvorenie
nového pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budu podiefat na plneni Dohody. Ziadost bude
postidena najneskor do dvoch pracovnych dni odo diia doruéenia zodpovednej osobe. Objednavatel
moZe poiadovat dalsie doplfiujice informacie o ucele Ziadosti ktoré povaZuje za potrebné pre
posudenie Ziadosti. Kopiu schvdlenej alebo zamietnutej Ziadosti odovzda Objednavatel
Poskytovatefovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastrukttry Objednavatela je Poskytovatel
povinny dodrZiavat nasledujlce povinnosti:

e Potas plnenia Dohody budud fakticky pristupovat do systémov len osoby oprévnené a
schvdlené na zdklade Ziadosti Poskytovatelfa, Objednavatel je opravneny kontrolovat
osoby pristupujice do systémov a infrastruktary Objednavatefa. Poskytovatel je povinny
poskytnuat informacie.

e Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuZivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej
osobe.

e Po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do
systému infrastruktiry Objednavatela, u Poskytovatefa alebo subdodavatefa alebo
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ukoncenia mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je Poskytovatel povinny najneskér
do dvoch dni, kedy rozhodna skuto¢nost nastala, podat Ziadost o ukoncenie pristupu
tychto osob. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych opravnenych osdb poZiadat
Objedndvatel 0 zmenu pristupovych ldajov do systému, infradtruktiry Objednavatela.

3.11.  V3etky osoby podiefajice sa na plneni Dohody, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objednavatela,
ako aj osoba zucastnenda na predmete plnenia, podpisuje vyjadrenie o zachovavani mlicanlivosti podla
§ 12 ods. 1 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3.12. Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov a infraStruktury pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zéasahu, ktory odvracia hroziace
alebo uZ existujice bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatefa sluzby. Vietky zdsahy do systémov a
aplikacii musia byt u Objedndvatelfa zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne
informovat dodavatela sluzby o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a
vypadkom systému.

3.13.  Poskytovatel je povinny zllastiiovat sa stretnuti zvolanych Objednavatefom, ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby podfa tejto Dohody, kybernetickej bezpeénosti a ochrany osobnych Gdajov, pokial
nie je blizsie Specifikovany dovod, zucastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

3.14. Poskytovatel sa zavazuje pri pineni Dohody spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktoru urci objednavatel, tak aby bol naplneny tcel tejto Dohody.

3.15. Poskytovatel je povinny na vyzvu Objedndvatefa umoznif jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat audit pinenia poZiadaviek vyplyvajicich zo zdkona o kybernetickej bezpectnosti a o zmene a
dopineni niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpeénostnych opatreni dodéavatefom a
poZiadaviek suvisiacich s predmetom plnenia.

3.16.  Poskytovatel je povinny na vyzvanie Objedndvatela v lehote 10 dni preukazat silad Poskytovatela
so zakonom €. 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujucich dant problematiku.

4. Reaktivita pri rieSeni incidentov

4.1 Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlasit Objednavatelovi kazdy incident, o ktorom sa dozvie, a to
sposobom uréenym touto Dohodou. Poskytovatel nasledne uréi zavaznost incidentu.

4.2. Ak v ¢ase hldsenia incidentu stale trvaji prejavy incidentu, Poskytovatel odosle Objedndvatelovi
netplné hlasenie aj s odkazom, Ze ide o nelplné hlasenie. Poskytovatel nelplné hldsenie bez
zbytoéného odkladu dopini po obnove riadnej a uplnej prevadzky siete a vietkych informacnych
systémov Objednavatela.

4.3, NajcastejSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel wvyuZiva, st odozva, oznacenie
incidentov a ich udinkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné ¢innosti spojené s
napravou incidentov (dalej len ,,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu Objedndvatela, tak aj bez jeho
vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

4.4. Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednavatefom, NBU a inymi prisludnymi
organmi a za tymto ucelom poskytuje sucinnost a zdiefa vietky ziskané informacie, ktoré nie su
dovernymi informdciami a ktoré by mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v
budicnosti.

4.5. Poskytovatel bez zbytocného odkladu oznami Objednavatelovi implementaciu Reakénych opatreni. Ak
o to Objedndvatel poziada, po uUspednej implementacii Reakéného opatrenia Poskytovatel predloZi
navrh bezpecnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, Ze neddjde k opakovaniu, pokracovaniu
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Ci Sireniu incidentu (dalej len ,,Ochranné opatrenie”). Ak Poskytovatel Ochranné opatrenie nenavrhne
alebo ak Ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt, Poskytovatel vypracuje a predloii iné
Ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatela Poskytovatel implementuje Ochranné opatrenie a
spiSe zaznam o efektivnosti jeho implementacie.

Zodpovednost

Poskytovatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podfa tejto Zmluvy mbze spdsobit
Objednavatefovi Skody, pricom v pripade $kéd ako ddosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a
v€asnom plneni povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej
intenzite, zodpoveda Objednavatelovi v plnom rozsahu (zodpovednost za vysledok).

Miéanlivost

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o podmienkach spoluprace podfa tejto Dohody, ako
aj o vietkych skutocnostiach tykajucich sa druhej Zmluvnej strany (najma, nie viak vylu¢ne obchodnej
povahy), ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Dohody alebo ktoré sa im stali inym spdsobom
zname. Uvedené sa tyka najma skutocnosti tykajucich sa kybernetickej bezpeénosti a osobnych tidajov
zamestnancov. Povinnost micanlivosti trvd aj po skonceni tejto Dohody alebo Osobitnej zmluvy bez
¢asového obmedzenia.

Vynimky z povinnosti podfa tohto ¢lanku tejto Dohody upravujui najmad Zakon o kybernetickej
bezpe&nosti a iné prisluiné pravny predpisy.

Kontaktné osoby

Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfla tejto Dohody s Objednavatefom
emailom na kontaktné Gdaje zmluvnych stran, -alebo inym vhodnym sp6sobom, pricom vo vietkych
pripadoch musi byt prenos informacii uskutoéneny za podmienok umoziiujticich chraneny prenos
informdcii.

Objednavatel urcuje nasledovnu kontaktnii osobu pre komunikaciu s Poskytovatefom na useku
kybernetickej bezpeCnosti: Martin Dzurilla, tel. Cislo: . , adresa elektronickej posty:

Poskytovatel urcuje nasledovnu kontaktni osobu na useku kybernetickej bezpecnosti pre komunikaciu
s Objednavateflom: Miroslav Macko, adresa elektronickej posty:

Kontaktnd osoba Poskytovatelfa pini tlohy pri zabezpecovani reaktivity podfa ¢l. 4 tejto Dohody.
Kontaktna osoba plIni notifikacné povinnosti prostrednictvom na to povereného organiza¢ného ttvaru
Poskytovatefa.

Kontaktné osoby podfa odsekov 2 alebo 3 tohto ¢ldanku mdzZe prislusna zmluvna strana zmenit, ak
ozndmi novu kontakind osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme. Pre oznamovanie novej
kontaktnej osoby sa pouZiju ustanovenia zmluvy o dorucovani. V pripade ak kontaktné osoby maju
pristup k informaciam a tidajom Objednavatela st povinné zachovavat micanlivost podfa § 12 ods. 1
zakona o kybernetickej bezpeénosti.

Zavereéné ustanovenia
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Priloha €. 5
Zmluvy na dodanie a zabezpecenie telekomunikaéného systému ¢. NSM-3-184/2022

8.1. Tato Dohoda je neoddelitefnou prilohou Osobitnej zmluvy a trva pocas doby trvania Osobitnej zmluvy.

8.2. Objednavatel je opréavneny od tejto Dohody odstupit v pripadoch, ak Poskytovatel porusuje svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody. Odstupenie od tejto Dohody sa musi urobit pisomne, inak sa na
neho neprihliada. Povinnost doruéit odstupenie od tejto Dohody sa povaZuje za splnenu diiom
prevzatia odstlpenia od tejto Zmluvy odmietnutim prevziat odstupenie od tejto Dohody.





