KA L I A N Evid.C. CN20170411

ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ SLUZBY

uzatvorend v stlade s Obchodnym zédkonnikom ¢. 513/1991 Z. z. v zneni jeho zmien a dodatkov, v stlade so zakonom ¢&. 473/2005 Z.z.
o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpeénosti v zneni zmien a dodatkov a vyhlaSky Ministerstva vnuitra SR €. 634/2005, ktorou sa
vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona o sikromnej bezpe¢nosti.

Clinok 1 — ZMLUVNE STRANY

ODOBERATEL:
Obchod. meno PO /: Spojena Skola
Sidlo PO /: Trnavska 2, 903 01 Senec
Prevadzka PO/ : Senec
ICO PO/ : 42175372
DIC PO (IC DPH) /: ' 2022947245
~ PO Obch. register:
Bankovy ucet - IBAN:
kontaktnd osoba - tel. / mail: Mgr. Elena Kvassayova
tel. / mail +421245923876 ; ss.senec@mail.com
PO zastipeny (funkcia):
DODAVATEL:
Obchodné meno: : KALIANT s.r.o.
Sidlo: Zahradna 658/63, 900 23 Vinicné
Prevadzka: Kalin¢iakova 46, 903 01 Senec
ICO - DIC - IC DPH: 44656653 - 2022773742 - SK2022773742
Obch. register: Bratislava I, odd.Sro., vl.£.57191/B
Bankovy ucet - IBAN: 2626234158/1100 - SK66 1100 0000 0026 2623 4158
Licencia bezp. sluzba: technicka sluzba ¢. PT 001456
Kontaktna osoba: p. Milan Majer, manaZér realizicie
tel. / hotline / mail 023212 1232/0910 106 105/ obchod@kaliant.sk
Zastupeny: Mgr. Martin Antal, konatel’

_ Clanok 2 — UVODNE USTANOVENIA

1. Dodavatel je prevadzkovatel'om technickej sluzby podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpe¢nosti &. PT 001456.
Odberatel’ pozaduje poskytnutie sluzieb v silade s licenciou dodavatel’a podl'a zakona €. 473/2005 Z. z.

3. Zmluvné strany sa dohodli uzatvorit tuto zmluvu, ktorej icelom je poskytovanie technickych sluzieb zo strany dodéavatel'a pre odberatel'a
podl'a § 7 ods. 1 zdkona o sikromnej bezpecnosti v rozsahu projektovanie, montdz, Udrzba, revizia a oprava zabezpeCovacich systémov,
poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoziujucich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na chranenom
mieste alebo v ich okoli (d’alej v texte ,,zabezpeCovacie systémy, poplachové systémy a systémy a zariadenia umoziiujice sledovanie
pohybu a konanie osoby v chranenom objekte, na chranenom mieste alebo v ich okoli * uvedeny skratene ako ,,bezpe¢nostny elektronicky
systém* v skratke ako ,,BES®).

4. Odberatel’ sa zavdzuje, Ze predmet zmluvy prevezme, zaplati za plnenie tejto zmluvy dohodnutl cenu a poskytne Dodévatel'ovi dohodnuti
sucinnost’

Clanok 3 — PREDMET ZMLUVY

1. Predmet zmluvy je rozdeleny na dve zakladné ¢lenenia podrobnejsie popisané v nasledovnych ¢lankoch zmluvy:
1.1. realizacia bezpefnostného elektronického systému — pozostdva z navrhu riesenia, realizdcie/montaze, kontroly funkénosti a
spustenie do prevadzky BES, zaskolenia obsluhy.
1.2. zabezpecenie prevadzkyschopnosti bezpecnostného elektronického systému — pozostava z udrzby a oprav, pravidelnych
odbornych prehliadok a sktiSok BES a technickej podpory uZivatel'ov BES.( len na zéklade poziadavky)
2. Miesto poskytovania predmetu zmluvy:
2.1. Adresa— ulica, mesto;
Trnavska 2, 903 01 Senec
2.2. Objekt (ndzov, oznacenie Casti objektu, iné oznacenie na plane/pddoryse, parcelné ¢isla a pod.):
3. Trnavska 2, 903 01 Senec
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Clinok 4 - PREDMET ZMLUVY- REALIZACIA BEZPECNOSTNEHO ELEKTRONICKEHO SYSTEMU

1.

Tvorba navrhu(projektu) a ponuky realizacie BES

1.1. Odberatel’ je povinny vopred v primeranom rozsahu oboznamit’ dodévatel’a s objektom, jeho podorysmi, planmi a s uzivatel'skym
rezimom na objekte.

1.2. Dodévatel’ urobi pre Odberatel'a prezentaciu moznosti ochrany, navrhne technické rieSenie, upozorni na povinnosti dodrZania
ochrany osobnych udajov ako aj inych pravnych predpisov a odporu¢i moznosti BES.

1.3. Odberatel’ vySpecifikuje svoje poziadavky na BES ako napr.: rozsah ochrany objektu alebo jeho €asti, spdsob vyvolania poplachu,
zameranie ochrany, spdsob, kvalita, dizka a rozsah snimania obrazu, pripadne iné podrobnejiie poZiadavky &i néroky na realizaciu
BES. Odberatel stanovi spdsob napojenia na elektricku energiu a sposob vedenia kabeldZe a sposob umiestnenia jednotlivych
prvkov BES. Odberatel stanovi poziadavky BES tak, aby jeho prevadzka zohl'adiiovala ochranu osobnych iidajov a dodrzanie inych
zakonov a pravnych predpisov.

1.4. Dodavatel’ navrhne na zéklade poziadaviek Odberatel'a projekt/spdsob realizacie BES v Cenovej ponuke pre realizaciu BES (d’alej
v texte cenova ponuka len ,,CP*). Podl'a naro€nosti a rozsahu BES mdZe byt prilohou tejto CP realizdcie BES aj opis spdsobu
montéZe a fungovania BES.

Realizdcia BES

2.1. Realizacia BES sa uskuto¢ni na zaklade a podl'a Odberatel'om pisomne odsuhlasenej CP realizacie BES Dodavatel’a.

2.2. V pripade, Ze Odberatel’ odsuhlasi CP realizacie BES pri podpise tejto zmluvy, CP realizdcie BES sa stane priamo prilohou tejto
zmluvy.

2.3. Platnost’ CP realizacie BES Dodavatel’a je ¢asovo obmedzena. Platnost’ pisomného stihlasu Odberatel’a je podmienena pisomnym
prevzatim CP realizacie BES zo strany Dodavatel’a v termine platnosti CP realizacie BES.

2.4. V pripade, Ze v priebehu realizacie BES vznikni zmeny v realizacii BES v rozsahu do 10% ceny pdvodnej cenovej ponuky nie je
takéto roz8irenie poziadaviek na BES potrebné pisomne potvrdit’ v dodatoénej cenovej ponuke.

Uvedené zmeny mozu vzniknut napriklad tym, Ze Odberatel’ zmeni, upravi alebo doplni svoje poziadavky na realizaciu BES, alebo
vzniknu okolnosti pre Dodavatel’a nepredvidatel'nych nakladov.

Takéto zmeny, tipravy alebo doplnenia sa tykaji predovsetkym napriklad zmenou spdsobu montaze, vedenia kabelaze, rozsahu
prac na upravu BES, pouZitie spotrebného materidlu, viacnasobnou dopravou a pod. pri€om sa vSak nemeni pdvodné technické
rieSenie a ani rozhodujuce zariadenia/prvky BES;

o takychto zmenach musi byt' Odberatel’ na mieste informovany formou ich potvrdenia na Dodacom liste; takéto zmeny sa definuju
ako menej zdvazné zmeny realizécie BES .

2.5. V pripade, Ze v priebehu realizacie BES Odberatel’ zmeni, upravi alebo doplni svoje poZiadavky na realizaciu BES v rozsahu viac
ako 10% ceny povodnej cenovej ponuke je takéto rozsirenie poziadaviek na BES potrebné pisomne potvrdit v dodatoénej cenovej
ponuke. Takéto zmeny, ipravy alebo doplnenia sa tykaju predovSetkym/napriklad doplneni BES o nové prvky, rozsirenie vedenia
kabelaze, nové sposoby zapojenia, spdsoby zabezpecenia, rozirenie ochrany a pod. pricom sa moze menit pdvodné technické
rie$enie alebo aj rozhodujuce zariadenia/prvky BES; takéto zmeny sa definuji ako zdvazné zmeny realizacie BES.

Termin realizdcie BES

3.1. Termin realizacie je definovany ako termin do kedy bude realizacia BES pripravend na odovzdanie/prevzatie.

3.2. Termin realizacie je stanoveny v Odberatel'om potvrdenej CP prevzatej Dodavatel'om

Siudinnost’ Odberatela pri realizacii BES

4.1. Odberatel’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tejto zmluvy o sti¢innosti Odberatel’a pre plnenie predmetu zmluvy Dodéavatel'om.

Odovzdanie a prevzatie realizovaného BES |

5.1. Terminom odovzdania a prevzatia je termin realizacie BES ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.2. Sucast'ou odovzdania a prevzatia BES je:

5.2.1. skuska funkénosti, oZivenia, zapojenia a naprogramovania BES
5.2.2. primerana skuSobna prevadzka, zaskolenie obsluhy BES
5.2.3. prevzatie a potvrdenie dokladov.

5.3. Realizovany BES Dodavatel’ odovzda Odberatel'ovi na zéklade Protokolu o odovzdani a prevzati. V Protokole zmluvné strany
potvrdia vykonanie uvedenych sku$ok a skuobngj prevadzky, absolvovanie zaskolenia obsluhy ako aj odovzdania dokladov.

5.4. Sucastou je aj Dodaci list, ktory je Odberatel’/ jeho zastupca povinny Dodavatelovi potvrdit. Dodaci list slizi zaroven ako rozpis/
zoznam zariadeni, prvkov BES prip. materidlu vratane prac a dopravy a pod.

5.5. 'V pripade vdc¢8ieho rozsahu realizacie BES je Odberatel opravneny vypracovavat aj ¢iasto¢né Dodacie listy za preveden realizaciu
jednotlivych Casti/etap realizacie BES a je opravneny pozadovat ich jednotlivé potvrdzovanie zo strany Odberatel'a. Pre takyto
pripad bude za Dodaci list povazovany subor vsetkych ¢iastkovych Dodacich listov realizacie BES, alebo osobitne vypracovany
Dodaci list ako suhrn v3etkych ¢iastkovych Dodacich listov.

5.6. Realizacia BES sa povazuje za ukoncenu po uvedeni realizovaného BES do prevadzky, zaSkoleni obsluhy a potvrdeni dokladov.

5.7. Po odovzdani nebezpecenstvo skody na veci jednotlivych prvkov BES prechadza na Odberatel’a.

5.8. Dodavatel' neprebera ziadnu zodpovednost za bezpetnost Odberatel'a/jeho prevadzky a akejkol'vek 3kody, ktora vznikla
Odberatel'ovi, alebo tretej osobe v dosledku pozastavenia/nezacatia realizdcie BES alebo odstipenim od zmluvy zo strany
Dodéavaterla.

Cena a platobné podmienky realizacie BES

6.1. Vyska ceny za realizdciu BES je stanovend sposobom na ktorom sa zmluvné strany dohodli alebo ktoré si vyzadované
zékonom/inymi pravnymi postupmi ¢i internymi postupmi Odberatel’a (ako napriklad verejné sutaze, interné vybery a pod.).
Odberatel’ je povinny informovat’ Dodéavatel’a o jeho poziadavke na iny spdsob/proces stanovovania ceny alebo inych zmluvnych
podmienok ako formou dohody podla tejto zmluvy.

6.2. Vyska ceny za realizaciu BES podla tejto zmluvy je stanovena v CP realizicie BES — platnej CP podla tejto zmluvy.

6.3. Zaloha

6.3.1. Pred zaciatkom realizacie Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi zdlohu na zéklade zalohovej faktiry minimalne vo vyske 50%
z ceny podla CP za realizaciu BES minimalne 14 dni pred terminom realizacie BES.
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6.3.2. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Odberatel'a alebo v pripade nemoznosti realizacie BES z dovodov na strane
Odberatel’a sa zaloha zo strany Dodévatel'a nevracia.
Zéloha ostava Dodavatel'ovi ako zmluvna pokuta pre Dodévatel’a za u¢elom nahrady organizaénych, obchodnych a inych nakladov
Dodévatel’a spojenych s nerealizovanim BES.
6.4. Zostavajlca ast Ceny za realizaciu BES je povinny uhradit’ Dodévatel’ Odberatel'ovi na zédklade vyictovacej faktury po skonceni
realizécie BES.
6.4.1. Cena vo vyuétovacej faktire méze byt navySena v rozsahu do 10% z ceny platnej CP na zdklade menej zdvaznych zmien
realizacie BES zdokumentovanych v Dodacom liste.
6.4.2. Cena vo vyuétovacej fakture moze byt navySena v rozsahu viac ako 10% z ceny schvalenej CP na zéklade zdvaznych zmien
realizacie BES podl'a tzv. dodatoénej CP a ktoré budu zdokumentované v Dodacom liste.
6.5. Platobné podmienky na tihradu ceny za realizaciu BES podla tejto zmluvy - vysku zalohovej fakttry, splatnost’ vyuctovacej faktury,
koneénu cenu realizacie BES - si zmluvné strany mézu stanovit’ odlisne od tejto zmluvy a to v CP pre realizaciu BES.
ozn
Clanok 5 PREDMET ZMLUVY — ZABEZPECENIE PREVADZKYSCHOPNOSTI
BEZPECNOSTNEHO ELETKTRONICKEHO SYSTEMU

Zabezpetenie prevadzkyschopnosti bezpeénostného elektronického systému — pozostava zo sluzieb Dodéavatela vo forme:
= oprav a udrzby
= pravidelnych odbornych prehliadok a skusok (revizii) BES

Opravy a tidrzba
1.1. Dodavatel’ zabezpecuje opravy a udrzbu:

e odstraiovanim prevadzkovych zavad BES zapri€inenych sposobom, ktoré nespadaju pod ustanovenia o zaru¢nom servise;
* na zaklade dodatoénych poziadaviek na zlepSenie, nahradu ¢i vymenu prvkov/¢asti/zariadeni BES
e dodato¢nou udrzbou (mimo ramca pravidelnych odbornych prehliadok a skisok) BES.

1.2. Pretakéto pripady na zaklade poziadavky Odberatel'a Dodévatel’ vykona servisny zasah formou vyslania vyjazdu servisnej posadky
tj. technika a pripadne viacerych technikov - (podl’a odhadu rozsahu servisného zésahu) do 3 pracovnych dni od doruceného
nahlasenia poziadavky. Poziadavka v pisomnej podobe (mail) sa povazuje za dorucent od jej prijatia v prvej hodine bezného
pracovného ¢asu/pracovného dnia.

1.3. Zaservisny zasah sa povazuje vyjazd servisnej posadky vybavenej beznymi ndhradnymi dielmi a primeranou technickou vybavou.
Zékladnou tlohou servisného zasahu je hlavne rekognoskacia poruchy a pripadne odstranenie drobnej/beznej zavady na mieste
formou opravy/vymeny dielov/prvkov/zariadeni BES.

1.4. Odsuhlasenie ceny servisného zasahu na mieste
V pripade, Ze takyto servisny zasah vyZaduje napr. vymenu dielov/ prvkov/€asti BES alebo aj ich opravu, pracovnici Dodavatel'a
prerokuju so zastupcom Odberatel'a cenu servisného zdsahu na mieste, s tym, ze Zastupca Odberatel'a odsuhlasi takto stanovent
cenu a po ich vykonani servisného zasahu ich potvrdi na Dodacom liste.

1.5. Neodsuhlasenie ceny na mieste
V pripade neodsuhlasenia ceny pouzitia ndhradnych dielov alebo opravy so zastupcom Odberatel’a na mieste, Dodavatel’:

1.5.1. podl'a moznosti a rozsahu zavady obnovi dostupné funkcie BES alebo aspon ich Casti; je vSak moZné, Zze BES bude bez
zabezpecenia nahradnych dielov &i potrebnej opravy nefunkény a Dodéavatel’ nemoze a ani nezodpoveda za pripadnu takito
nefunk¢nost’ BES;

1.5.2. Dodavatel’ prerokuje moznosti odstranenia zéavady s Odberatelom a dohodnti osobitny servisny zésah na zaklade
individuélnej Cenovej ponuky potvrdenej Odberatel'om a preukdzatelne prevzatej Dodavatel'om.

1.6. Vykony servisného zasahu ako pocet odpracovanych hodin, po¢et km dopravy, pouZity material/zariadenia atd’. budi zaznamenané
v Dodacom liste servisného zésahu ako podklad pre vyGctovanie ceny.

1.7. Ceny opravy a udrzby budu G¢tované vo vyske:

1.7.1. pre prace pracovnikov Dodavatel'a
e technik 16,66 EUR / hodina

1.7.2. pre doprava — servisné vozidlo (do miesta zdsahu a spit) 0,50 EUR / km

1.7.3. pre dodany materiél, ndhradné diely, zariadenia, spotrebny material, sprievodné naklady a pod.:

o stanovené dohodou Odsuhlasenim ceny namieste - postupom uvedenym vysSie v tejto zmluve
e v platnej individualnej Cenovej ponuke

1.8. Ceny opravy a udrzby budu vyuctované vyuctovacou faktirou podl'a Dodacieho listu servisného zasahu.

1.9. V pripade, Ze na vykonanie servisného zasahu st potrebné $pecialne nahradné diely (potreba osobitne objednat’), alebo je potrebny
dIhi Cas beznej pracovnej doby pracovného diia (viacerych dni), servisny zasah sa uctuje podla skutoéne realizovanej
(viacnasobnej) dopravy a rovnako aj podl'a skuto¢ne prevedenej prace. Rovnako je mozné vyuzit institdt prace nad¢as (douctovanie
30% ceny prace), praci v noci (doultovanie 30% ceny prace) alebo prace v diioch pracovného pokoja (dotictovanie 50% ceny
prace). V pripade, Ze zo strany Odberatel’a nie je zabezpecena potrebné sucinnost s nasledkom vzniknutych prestojov pracovného
¢asu pracovnikov Dodévatel’a, tieto su ictované vo vyske 60% dohodnutej ceny préace.

Pravidelné odborné prehliadky a skisky
2.1. Dodavatel’ zabezpe€uje vykonanie pravidelnych odbornych prehliadok a skiiok BES (d’alej v texte ako (OPaS).

2.2. Periéda OPaS je stanovena na zaklade rozsahu a technického rieSenia BES na : 1x rocne.
Konkrétny aktualny termin vykonania OPaS si dohodne Odberatel’ a Dodéavatel’ vopred k terminu periodickej OPaS.
2.3. Vykon OPaS pozostava z kontroly, preskisania zariadeni/prvkov ako aj celého systému a funkcnosti BES napr:
e kablovych vedeni, spojov, konektorov redukcii
® napajacich / zalohovych zdrojov
e snimacdov, detektorov, ¢idiel napr. pre pohyb, dym, rozbitie skla atd’.
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e sirény, signalizacie, komunikéatora (GSM), zdznamov incidentov a pripadnej notifikacii
e nastavenie - programovanie zariadeni ¢i ustredne, pamétovej kapacity
e pre zaznamové systémy osobitne — ostrost’ obrazu, nastavenie zaberov — objektivov, kontrola a nastavenie monitorov, zariadeni
uréenych na sledovanie obrazu/zdznam
Pocas vykonu OPaS Dodavatel’ moZze preskolit’ osoby obsluhy BES alebo zaskolit nové osoby obsluhy.
2.4. Pocas vykonu OPaS, obzvlast pri zisteni nedostatkov a zavad, Dodévatel tieto nedostatky ¢i zavady odstrani na mieste formou
servisného zasahu.
Takyto servisny zasah vSak bude uctovany osobitne od vykonov OPaS. Pre takyto servisny zasah platia vy3$ie uvedené pravidla
a postupy ako su uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy v Casti Opravy atdrzba - vyuctovanie servisného zasahu ako napr.
odsthlasenie ceny Zastupcom Odberatel’a na mieste alebo v individualnej ponuke.
2.5. Vysledky pravidelnej OPaS pre Odberatel’a:
2.5.1. Protokol o Odbornej prehliadke a skuske (zdznam vykonanych ikonov a Skolenia)
2.5.2. Dodaci list pripadného servisného zasahu pocas OPaS (drobnych vykonanych oprav mimo ramca OPaS)
2.5.3. Odport¢anie na zlep$enie/modernizaciu/vymeny prvkov a zariadeni BES, navrhy na zlep$enie technickej urovne BES,
2.5.4. Inform4cie - podstatné informécie / upozornenia pre legislativne spravne a bezpecné uzivanie BES
2.6. Cena za previdelni OPaS
2.6.1. Cena je stanovend dohodou vo vyske 40- EUR za kazdu pravidelni OPaS.
2.6.2. Vyuctovanie ceny sa uskutoéni vyuétovacou faktirou na zaklade Protokolu o OPaS a pripadnych Dodacich listov servisného
zasahu vykonaného pocas OPaS.

Technicka podpora uZivatel’ov bezpe¢nostného elektronického systému
3.1. Technicka podpora uzivatel'ov BES (d’alej v texte len TP BES) je sluzba na zabezpecenie:

o telefonickej asistencie pre obsluhu a uzivatelov BES
o vzdialenej spravy zariadeni BES cez siet’ internetu
e drZanie nepretrzitej technickej pohotovosti.

3.2. Dodavatel' zabezpe¢i nepretrziti 24/7/365 sluzbu pracovnika technickej podpory za ucelom moznosti nepretrZite nahlasovat
poruchy a zavady, identifikovat' rozsah problémov, poskytovania zékladnych technickych inStrukcii na zvladnutie ovladania
a zabezpecenie funkénosti BES, moznosti zakladného ovladania zariadenia vzdialenou spravou cez internet ak zariadenia BES
Odberatel’a také umoziuju, rozhodovat’ o zavaznosti poruchy/ zavady a rozsahu

3.3. Ulohou pracovnikov technickej podpory je byt dostupny na uréenom telefonickom &isle, kde zaznamenaji nahlasenie portich a na
zaklade opisu zavady rekognoskuju mozné problémy.

V pripade, Ze na zaklade opisu situacie a technickej zdatnosti volajuceho je mozné identifikovat zavadu alebo poruchu, formou
telefonickej instruktaZze volajuceho budui odstrafiovat’ problém funkénosti.

V pripade, Ze technické zariadenia Odberatel'a umoziiuju vzdialenti spravu tychto zariadeni, pokusia sa touto formou zmenit
nastavenia resp. zasiahnut' do ovladania zariadeni za u¢elom odstranenia problému.

V pripade, Ze rozsah poruchy / zdvady zariadeni je zavaznej$i a nie je mozné ho odstranit’ konanim obsluhy Odberatela na zdklade
intruovania pracovnika technickej podpory alebo vzdialenou spravou, aktivuji servisni posddku Dodavatela za tG&elom
pohotovostného servisného zésahu.

3.4. Pohotovostny servisny zasah je sluzba vyjazdu servisného pracovnika Dodéavatel'a na miesto uréenia v _¢ase do 48 hodin pracovného
Casu od aktivécie servisnej posadky. Zakladnou tlohou je odborna rekognoskacia poruchy a pripadne zrychleného odstranenia
zavady na mieste formou opravy/vymeny beznych dielov/prvkov/zariadeni BES.

3.5. V pripade, Ze porucha/ zavada je zavaznejSieho charakteru, ktort nie je moZzné odstranit’ na mieste beZzne dostupnymi prostriedkami
servisny pracovnici pohotovostnej posadky spolu so sluzbou technickej podpory obratom za¢nu pracovat’ na spdsobe a moznostiach
urychlenej opravy a obnovenia funkénosti BES.

3.6. Zabezpetia podla mozZnosti zariadenia asystém BES tak, aby odvratili bezprostredné Skody, ktoré by mohli vzniknut
nefunk&nost'ou BES. St napomocny v takomto konani aj obsluhe Odberatel’a.

3.7. 'V pripade moznosti rieSia problémy odstrafiovania poruchy/zdvady do€asnymi improvizovanymi rieSeniami v snahe o zabezpecenie
zakladnych ¢innosti BES napr. nahradenim do€asnych zariadeni, zapozi¢anim inych funk&énych komponentov, improvizovanym
zriadenim iného obdobného zariadenia alebo jeho &asti atd’.

3.8. Servisni pracovnici resp. sluzba technickej podpory si okamzitym komunikaénym kandlom pre Odberatel’a na odstranenie poruchy
alebo zavady. Zaroveri urobia zdznam o pohotovostnom servisnom zasahu s tym, aby porucha/zavada bola odstranena.

3.9. Cena technickej podpory uzivatel'ov BES

3.9.1. Cena za pohotovostny technicky zasah sa riadi ustanoveniami tejto zmluvy presne ako pri ustanoveniach o oprave a udrzbe
(vyuctovanie dopravy, prace, pouzitie ndhradnych dielov a pod.).

Clinok 6 - SPOLOCNE STANOVENIA PRE PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

1.

X ON i

Cenova ponuka pre ucely tejto zmluvy moze byt nahradena Objednavkou Odberatel’a. Podmienkou pre platnost’ Objednavky obdobne
platia ustanovenia tejto zmluvy pre platnost Cenovej ponuky t.j. jej odsthlasenie/potvrdenie Odberatelom a jej pisomné prevzatie
Dodévatel'om v termine jej platnosti.

Dodavatel” uskuto¢ni plnenie tejto zmluvy v sulade s platnymi technickymi normami.

Odberatel’ je povinny utajit’ pred tretimi osobami informacie o technickom rieSeni BES, o spdsobe jeho vypnutia a prenose poplachovej
spravy, o priestorovych a prevadzkovych pomeroch umiestnenia BES.

Odberatel’ ani tretia osoba nesmie zasahovat' do zariadenia alebo jeho nastavenia nad rdmec postupov uvedenych v prislusnom
uzivatel'skom navode alebo v rozpore so $kolenim na obsluhu BES.

Uhrady za plnenie predmetu zmluvy sa uskutoénia na zaklade faktary vystavenej DodavateFom spdsobom stanovenym v tejto zmluve.

Vietky ceny uvedené v tejto zmluve su uvedené bez DPH.

Splatnost faktury je 14 dni odo dia jej vystavenia.
Odberatel’ sa zavdzuje uhradit’ fakturovani sumu v stanovenom termine splatnosti.
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10.

V pripade omeskania ceny zo strany Odberatel'a ma Dodavatel’ pravo uplatiiovat si u Odberatela zmluvni pokutu v zdkonnej vyske
z neuhradenej Ciastky a to za kazdy deri omeskania.

Zariadenia/technické stcasti/prvky/€asti a iné materidlne dodavky alebo ich Casti tvoriace predmet dodavok Dodavatel'a podla tejto
zmluvy sa stavaju vlastnictvom Odberatel’a aZ po uhradeni celej fakturovanej sumy za tieto Dodavky.

MontaZzne elektronické uzamknutie

MontéZne elektronické uzamknutie zariadenia je ukon, ktory chrani BES pred neopravnenymi zmenami jeho nastavenia inou osobou ako
Dodavatel'om. Dodavatel’ ma pravo pocas platnosti tejto zmluvy vykonat montazne elektronické uzamknutie.

Ak mé Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi vyrovnané vietky zavizky, Dodévatel’ je povinny po ukonceni platnosti tejto zmluvy na poziadanie
Odberatel'a bezodplatne umoznit’ zmenu nastavenia zariadenia — zru$enim uzamknutia alebo poskytnutim montazneho kodu.
Nenaplnenie predmetu zmluvy zo strany Dodévatela z objektivnych pri€in (tzv. vy38ej moci) nebude pokladané za porusenie tejto
zmluvy.

Clinok 7-SUCINNOST ODBERATEL’A PRE PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

1.

Odberatel je povinny vytvorit primerané podmienky, ktoré umoznia naplnenie predmetu tejto zmluvy riadne a véas. Vytvorenie takychto

podmienok je nizSie definovand ako sicinnost/spolupdsobenie. Pri nesplneni podmienky tejto sicinnosti Dodéavatel’ nezodpoveda za

dodrzanie dohodnutych podmienok naplnenia predmetu zmluvy predovietkym terminu realizacie BES, ale aj zabezpelenie
prevadzkyschopnosti BES.

Odberatel je povinny zabezpedit:

2.1. pre Dodévatel'a informécie s technickymi, personalnymi, organizaénymi ¢&i inymi smernicami / pravidlami / narokmi, ktoré je
povinny Dodévatel’ dodrZiavat pri plneni predmetu tejto zmluvy ako napr. pravidla pohybu v objektoch, osobitosti bezpe&nosti
prace a pod.

2.2. vjazdy/vyjazdy vozidla Dodavatel’a k/do objektu Odberatel'a kde sa mé plnit’ predmet podl'a tejto zmluvy a jeho parkovanie pre
plynulé dodévanie materialu z/do vozidla Dodéavatel’a alebo objektu Odberatel’a

2.3. pre Dodavatel'a uvolnenie priestoru v objektoch alebo ich €astiach pre pohyb/odstavenie/pracu napriklad pracovnikov/zdvihacich
mechanizmov/pomdcok Dodévatela a pod.

2.4. docasné bezpeéné skladovanie nastrojov, pomdcok, materidlu Dodéavatela;

2.5. bezplatne pripojenie na elektricku energiu pre pouzivanie pracovnych néstrojov Dodavatel’a;

2.6. primerane volny pohyb pracovnikov v objektoch/Castiach objektov Odberatel'a v pozadovanom ¢ase;

2.7. avykona iné potrebné organizatné zabezpecenie na vykonavanie prac pracovnikov na plnenie predmetu podrla tejto zmluvy;

2.8. aumoznit stravovahie/primerany pohyb pracovnikov Dodéavatel'a z/do objektu za i¢elom stravovania, prestavok a pod.;

2.9. astanovit' alebo odsuhlasit a umoznit’ spdsob vedenia kabelaze, spdsob a umiestnenie prvkov BES, spdsob napojenia na elektricku
energiu; zaroven Odberatel’ prebera zodpovednost’ za takto vopred uréeny spdsob realizovania BES obzvlast ak nie je vlastnikom
nehnutel'nosti/objektu kde je realizovany BES;

2.10. a urcit’ osobu alebo osoby zodpovedné za obsluhu BES (d’alej v texte len ,,obsluha BES*) v termine odovzdania za G&elom ich
za$kolenia;

2.11. a ur¢it osobu zodpovednu za prevzatie plnenia podla tejto zmluvy a zabezpeci jej ucast’ v termine pre odovzdanie plnenia podla
tejto zmluvy;

2.12. aby tuuvedené podmienky sucinnosti pre plnenie tejto zmluvy boli umoznené pocas vopred dohodnutého ¢asu plnenia podla tejto
zmluvy;

2.13. kontrolu spravnosti fungovania BES vykondvani minimalne obsluhou BES minimélne raz za mesiac;

2.14. pravidelné odborné prehliadky a skusky BES minimélne jedenkrat ro¢ne.

V pripade nenaplnenia primeranej su¢innosti zo strany Odberatel’a sa terminy uvedené v zmluve alebo inak dohodnuté podla zmluvy pre

plnenie predmetu zmluvy automaticky primerane predlZuju a to na ndhradné terminy stanovené po dohode Odberatel’a s Dodavatelom.

_ Clinok 8 —ZARUCNY SERVIS

1.

2.
3.

Hiovw

Zéarutna doba je stanovenda zékonom. Zéiruka sa vztahuje vyluéne na funkénost dodanych prvkov, zariadeni pripadne materidlu
realizovaného BES podl'a predmetu zmluvy.
Zaru¢nym listom je Dodaci list spolu s faktarou. 4
Niéroky zo zéruky st vylicené, ak:
a) BES bolo pouzité spdésobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v navode alebo v rozpore so zaskolenim &i pouéenim
Dodévatel'a o uzivani BES;
b) porucha bola zapri¢inena nespravnou alebo neodbornou manipuléciou/nastavovanim/uzivanim/ opravou Odberatel’a alebo inej/tretej
osoby, alebo nadmernym pouZzivanim nad ramec bezného uzivania;
¢) porucha bola spdsobend imyselnym poskodenim zo strany Odberatela alebo inej/tretej osoby;
d) porucha bola vyvolana vplyvmi mimo ramca stanovenych technickych podmienok (ako napr. prepitie zo siete, uder blesku,
posobenie vody/vetra/prachu/neistot a pod.);
e) na zariadeni bol vykonany servisny zasah Odberatel'om alebo inow/tret'ou osobou,
f) na zariadeni boli odstrdnené, pozmenené, po3kodené alebo znelitatelnené identifika¢né Stitky/nélepky/plomby Dodavatela,
vyrobcu/distributora zariadeni ¢i techniky BES
g) zariadenia a prvky BES z technickej povahy veci st zavislé od spdsobu ich samotného vyuzitia (zdroje, baterky ... a pod.)
h) nie st vykondvané kontroly spravnosti fungovania BES obsluhou a Pravidelné odborné prehliadky a skasky BES.
Vznik poruchy v zaru¢nej dobe je odberatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu preukazatel'ne oznamit’ dodavatel'ovi a uviest podrobne ako
a kedy sa porucha prejavuje, za akych okolnosti. .
Dodévatel’ uskutoéni bezplatni opravu zariadenia v stlade s platnymi predpismi.
Bez stihlasu Dodévatel’a si nemdZe naroky zo zaruky voc¢i nemu uplatiiovat’ ind osoba nez Odberatel’.
V pripade odstranenia, pozmenenia, poSkodenia alebo znecitatelnenia identifikaénych Stitkov/nalepiek/plomb dodavatel’a / vyrobcu /
distributora je Dodavatel’ opravneny odmietnut’ vykonanie akéhokol'vek d’al$ieho zaruéného servisu.

KALIANT s.r.o. Zmluva o poskytovani technickej sluzby -str.5-




Clanok 9 — ZANIK ZMLUVY

—

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitq.

Platnost’ zmluvy je mozné pred¢asne ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je stanovena pre obe zmluvné strany na 12
kalendarnych mesiacov. Vypovedna lehota za¢ina plynit’ od prvého diia kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bola
dorutena vypoved’. Pre dorucenie vypovede plati, Ze vypoved’ musi byt preukazne doruéend doporucenym listom. Zmluva zanikd po
uplynuti vypovednej doby.

Zmluvné strany st povinné do 30 dni od zaniku zavédzkového vztahu vysporiadat’ vzajomné prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy.
Ustanovenia tejto zmluvy tykajlice sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a Grokov z omeskania ostévaju zachované aj v pripade zaniku
tejto zmluvy.

Clinok 9 — ZAVERECNE USTANOVENIA

=R

Na vzt'ahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouZijui ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Tato zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi zo zmluvnych stran.

Osoby podpisujtce tito zmluvu v mene zmluvnych stran vyhlasuju, Ze su plne sposobilé a opravnené podpisat’ tito zmluvu a neexistuje
Ziadne obmedzenie alebo zakaz, na zaklade ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat’ tito zmluvu a zaviazat’ zmluvné strany k
povinnostiam vyplyvajicim z tejto zmluvy.

Zmluvné strany tito zmluvu uzatvorili v stilade so zakonom €. 473/2005 Z.z. a prehlasuju, Ze zmluva nebola uzatvorena v tiesni, zmluvné
strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suihlasu s jej obsahom ju podpisuju.



