RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIS & R_78/2022

uzatvorend podFa ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zékonnik") =

medzi

IVeS, organizécia pre informatiku verejnej sprévy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Slovenska republika
ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

IBAN: !

e-mail: distribucia@ives.vs.sk
telefén: 055/720 33 11,

(dalej len ,Poskytovatel™)

Spojend ¥kola internétna Tornafa

sidlo: Mierov4 49, 982 01 Tornala, Slovenska republika
1CO: 00633577

DIC: 2021629874

IBAN:

e-mail: ssitornalau@hotmail.com

telefén: 047/5011218,

(dalej len ,,PouZivatel™)

(Poskytovatel a Poudivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany” a kaidy jednotlivo dalej len
~Zmluvn4 strana”)

]
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rimcovo upravuji zmluvné vziahy, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi
stranami odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v stivislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informaénych a komunika¢nych technolégil.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je prévo PouZivatela pouZivaf aktudlne verzie aplikaéného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (dalej len ,APV IVeS®) v stilade
so Zisadami a podmienkami oprivneného pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
~Zésady a podmienky®), ktoré st zverejnené na web stranke IVeS (www.ives.sk), )
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1.3

2.1

2.2

23

24

konkrétne na APV IVeS:
APV IVeS Pocet instalicii/licencii

Integrovany balfk ekonomickych tiloh - WINIBEU .1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je opravneny poskytnif Poskytovatel
Pouzivatefovi instalaéné médium s pouZivatelskou dokumenticiou v elektronickej forme.

CL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluZby je stanovend na zéklade dohody Zmluvnych strin a v stilade so zédkonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorich predpisov a vychédza v#dy z aktudlneho cennika
sluZieb ku dfiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podla
platnych pravnych predpisov.

V cene za sluZby st uZ pritom zahrnuté vietky naklady, sivisiace s plnenim predmetu tejto

Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beznt tudrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojenti konzulta¢ni &nnost,

b) ostatné priame a reZijné naklady stvisiace so zabezpe¢ovanim sluZieb Standardnej
technickej podpory (dalej len ,STP*, napr. postovné, telefén a daltie nédklady stvisiace
so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za sluzby*).

Cenaza sluibySTPk APV IVeS”haikaﬁdj'r?éh dalsich 12 kalehdéfﬁ)}éh mesiacov sa uhrddza

vo vyske aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia licencie k
APV, ktord je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

PouZivatel' uhradi Poskytovatefovi prislusnt platnii cenu za slurby podla aktuslnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS vjednej splitke resp. viacerych
dohodnutych splitkach na ziklade zdlohovej faktiiry najneskdr dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, Ze zdlohové fakttira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp.
budd v nej uvedené nesprivne alebo netiplné tidaje, je PouZivatel opravneny zilohovi
faktiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Odo dia
vystavenia opravenej alebo novej faktiiry plynie nové 14 dtiové lehota jej splatnosti. Diiom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie det pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy
cet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Po tihrade zilohovej faktiry vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi faktiiru v zikonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohedli, ¥e v pripade akéhokolvek ometkania s thradou vyssie
spominanej platnej ceny za sluzby podra aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel oprévneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatefovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na

swvwe

stcasne neposkytovat Ziadne sluzby PouZivatelovi na zéklade tejto Zmluvy.
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3.1

32

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

¢.3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA > .

Poskytovate je povinny udr¥iavat APV IVeS funkéné v zmysle pristusnej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislatfvnych zmien, pripomienok jednotlivych pouZivatelov, ako
aj zmien v oblasti informa¢nych technoldgii.

Prispdsobovat APV IVeS legislaivnym zmenim najneskér ku difu ich platnosti (za
predpokladu, %e boli zverejnené aspoii 7 kalendarnych dni pred ich tcinnostou), resp.
k terminu predkladania po¥adovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenéch
vadsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykondvat beint udribu prevddzkovaného APV IVeS, t.j.
odstratiovat vietky odchylky APV IVeS od 3pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych &nnost{ v poutivatelskej dokumenticii. Doba na odstrinenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlésenia PouZivatefom.

Posudif a po dohode Zmluvnych strén realizovat dalgie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynti z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne potas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumentécie s tym stivisiace a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umo#nif PouXivatelovi registriciu na portdli IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania
sluzieb poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najma, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultatné
$kolenia u Pou¥fvatela, asistenén4 technickd pomoc, konverzie a pod.) na zéklade poZiadavky
Pouzivatela poskytovaf za tihradu podra platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouivatefovi telefonické konzulticie k APV IVeS ( hot-line) v pracovnych
diioch véase od 8.00hod. do 16.00hod. na telefénnom &isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych &isiel je uvedeny na portili IVeS).

ClL4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za sluZby
podla ¢lanku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrZiavat dohodnuté Zisady a podmienky oprédvneného

pouzivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitelnt prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu &. 1.
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5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

CL5

ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje: " R

a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstrénen zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonévali spravne vietky funkcie
popisané v prislu$nej dokumenticii,

d) tstne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat PoutZivatela o stave dodaného APV IVeS
2 pripadnych zistenych zévasnych chybich.

CLé6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ‘pri¢om nadobida platnost diiom j&j podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a G¢nnost dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia podFa prisluinych
platnych predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12
kalendérnych mesiacov od Poskytovatela prévo na pouZivanie APV IVeS uvedené v

bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP a# do d4tumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku dtiu 31.01. v nasledujiicom roku.

Prejavom véle PouZivatela, aby Poskytovatel pokradoval v daliom poskytovani sluZieb STP

k APV IVeS bude uhradenie zélohovej fakrtiry vo vy¥ke aktudlnej cennikovej ceny sluzby

k predmetnému APV IVeS, ktori k ddtumu obnovy sluzieb STP zafle Poskytovatel
PouZivatefov.

V pripade tihrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (&iastocna
thrada) bude uzavretd nové zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory nové
skuto¢nosti zohFadni.

Ak pouZivatel neuhradi zaslant zélohovti faktiiru v lehote jéj splatnosti (zvy¢ajne 14 dni po
ddtume obnovy slugieb STP), nasledujiicim kalenddrnym diiom déjde k zrudeniu platnosti
a icinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy dSjde aj pisomnym oznidmenfm Pou¥ivatela k stanovenému

terminu. V takomto pripade Pou¥vatel nem4 Prévo na vritenie pripadnej alikvotnej ¢astky

ceny za poskytované slu¥by.

Poskytovatel méZe vypovedat tlito Zmluvu:

a) sjednomesa¢nou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Poufivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
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6.8

6.9

7l

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vypovedné lehota za¢ne plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvnej strane. Ttito Zmluvou mo#no
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych stran. X
V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaji vietky prdva a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajlice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zéviizkov Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

a.z
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivatel vo svojich informa¢nych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS
osobné udaje, je v zmysle zékona o ochrane osobnych tidajov v zneni neskor¥ich prévnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpe¢nost spractivanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie o najvy¥¥ej miery bezpeénosti osobnych ainych tidajov Pouzivatela
Poskytovatel' uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zdsahu, ktory
nevyzaduje spristupnenie osobnych tdajov, ale iba anonymizovanych tidajov informa¢ného
systému, pokial to APV umoZiiuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni
osobné tidaje zo svojho informa¢ného systému Poskytovatefovi za i¢elom servisného zasahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tdaje d’alej nespractiva.

Ak je jednorazové spristupnenie dajov PouZivatela na odstrinenie chyby Poskytovatefom
nevyhnutné, potom sa PouZivatelovi odporica:

a) vyuZit vutorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych udajov,
b) ak sa spristuptiované tidaje budii zasielat elektronickou postou alebo sa dodajti na médiu,
je vhodné ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavizuje, %e pri servisnom zasahu vyZzadujicom spristupnenie PouZivatefom
spracovivanych osobnych tidajov bez ohfadu na spbsob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend oprévnend osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentécii Poskytovatela.

Poskytovatel ajeho oprévnené osoby v plnom rozsahu zachovajii mléanlivosf o osobnych
a inych ddajoch PouZivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spractivat PouZivateom spristupnené tidaje na Ziadne iné tiely, ne¥ ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tidajoch PouZivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto ti¢elu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené tidaje PouZivatela
zo zaslanych nosicov a technickych zariadeni Poskytovatela.
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

¢Ls
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel je povinny tstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznimit Poskytgvatel’oﬁ
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné z4vady na
strane Poskytovatela okamfite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerufenie alebo obmedzenie poskytovania slu¥ieb
v dosledku konania tretich 0séb, zdsahu vy3Sej moci alebo z dévodu poruchy na zariadent
inych dodévatefov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

Clo
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, %e vietky skuto&nosti, informécie a tudaje, ktoré st uvedené
Vv tejto Zmluve, resp. ktoré budd uvedené v jej dodatkoch a ich prilohich alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s &innostami Zmluvnych strén, sti
d6vernymi informéciami (dalej len ,déverné informécie), o ktorych sti obe Zmluvné
strany povinné zachovévat mldanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zivizok
Zmluvnych strén zachovavat mléanlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva
aj po zéniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizujt, e déverné informécie bez predchédzajiceho pisomného
stthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnii tretim osob4m a ani neumo¥nia pristup
tretich oséb k dévernym informéciam.

Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost podfa tohto ¢ldnku Zmluvy ohladne
dévernych inform4cif sa nepoklad4 ich poskytnutie prisludnym $titnym orgénom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zévizného pravneho predpisu, ich poufitie v pripadnych
siidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokia sa stali verejne zndmymi.

ClL 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
oprévneny preberajici podpisal Citatefnym podpisom preberajicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, ¥e ,adresa na dorucovanie je adresa sidla, ktord ka2d4 zo
Zmluvnych strén uviedla v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorudovanie posledné zndma adresa, ktorti Zmluvn4 strana preukédzatelne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje oznidmenie zmeny adresy
na doru¢ovanie t4 Zmluvn4 strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmena.
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10.3

10.4

10.5

111

11.2

12.1

2.2

12.3

124

Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za dorudent diiom jej prevzatia adresitom. Za
dorucent sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na doru¢ovaciu
adresu, bola vritend odosielatefovi ako nedoru¢end, bez ohfadu na dévod nedorudenia, a
to aj vtedy, ak sa adresit o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
detl vratenia zasielky odosielatelovi. )

Elektronicky doru¢ovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprivmené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu dorufovania pisomnosti sa pisomnost
povaZuje za doru¢enti diiom obdrZania e-mailového potvrdenia prislusnej Zmluvnej strany
o preditani spravy, pri¢om za spétny potvrdzujlci e-mail prislusnej Zmluvnej strany sa
nepovaZuje sprava automaticky vygenerovand systémom.

Pisomnost doruc¢ovand prostrednictvom elektronickej schranky druhej Zmluvnej strane
podTa zékona ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zikon o e-Governmente) sa povazuje za
dorucent v zmysle tohto zdkona.

&1
DAILSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdrovell zavizujii oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a st potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najméi zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & zénik ich prévnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reftrukturalizicie alebo likvidacie. Ak niektord Zmluvnd strana
nesplni tiito povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrZala akiikoI'vek pisomnost
a zaroveri zodpoveda za akiikol'vek takto spdsobenti skodu.

Ka?d4 Zmluvné strana nesie v plnej vyske vlastné néklady a vydaje spojené s dojednédvanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vritane nikladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.
ClL12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné prévo. Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika a dal$ich v8eobecne zdviznych pravnych predpisov.

Prédvomoc stidov. Stidy Slovenskej republiky maji vyluéni préavomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajicich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Tdto Zmluva sa moZe menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych strin
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

OddelitePnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované sidom alebo
spréavnym orgdnom za udplne alebo iastofne neplatné alebo nevymoZitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymoZitelnosti povaZované za oddelitelné a ostavajtice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostévajiica Cast tohto ustanovenia si zachové platnost a plni
udinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito
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125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Zmluva uzavrela, nevyplyva, e predmetné ustanovenie nemo#no oddelif od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

@

»

Uplné dohoda. Tato Zmluva tvori tpint dohodu medzi Zmiuvnymi stranami*tikajﬁcu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikajti vietky predchadzajiice pisomné
atstne dohody sivisiace s predmetom tejto Zmluvy a¥iadna zo Zmluvnych strin sa
nemoéze dovolévat zvld$tnych v tejto Zmluve neuvedenych tistnych dojednani a dohad.

Rovnopisy. Této Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdi Zmluvni stranu.

Tito Zmluva sa povinne zverejiiuje vsiilade so zékonom & 40/1964 Zb. Obtiansky
zékonnik v zneni neskor3ich prévnych predpisov ako aj v stilade so zdkonom & 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliia zikon & 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorgich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany siihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzijom dévaji sthlas so
spracovanim svojich osobnych tdajov v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tidajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy
z d6vodu plnenia ti¢eli tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebnii podFa platnych pravnych predpisov.

Spolotné vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si plne sposobilé na pravne tkony,
%e ich Zmluvni volnost nie je ni¢im obmedzeni, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,

_ani za nédpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preéitali a Ze

tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnt, viZnu a spoloéni vélu, a na
znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

V Koticiach, dia  /9-6- 2922~ _ V Tornali, dita : 06.06.2022

¥ BP we ey




