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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢.
351/2011 Zz. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

5 Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Kukanova Silvia, SME Supervisor_37970,
Zastipeny
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B

Identifikacné udaje 1GO 35763 469 DIC 2020273893 IG pre DPH  SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
SLSP, a.s,, Cislo ugtu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CSOB, a.s, Cislo Utu v tvare [BAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie

(dalej len ,Podnik")
a

UCASTNIKOM

Obchodné meno,

i Nemocnica Alexandra Wintera n.o., Winterova
sidlo, adresa

Zastipeny MUDr. Stefan Kona, riaditel

Identifikaéné idaje 1CO 36084221 DIC 2021704685 ICpre DPH  SK2021704685

(dalej len ,Ugastnik")

(dalej spoloéne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Glanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcevych padmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi
pocas U€innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb
Podniku Ugastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku (mobilna siet Podniku),
(dalej len ,Sluzby")

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefonov) a ich
prislusenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar*) Ugastnikovi, o zabezpedeni nadstandardnej
starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ucastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvyssej kvality pri rieSeni poziadaviek
Ugastnika s tym stvisiacich,

(dalej len ,Radmcové podmienky").
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2. Touto Zrmiuweow su wmedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Ak vtejto Zmluve nie je
dohodmuse mak. Podnik poskytuje Udastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmliv o
poskyeowan verejnych sluzieb, resp. na zéklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (dale]

=n _=miuw o poskytovani verejnych sluzieb”) a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len

Vieobecne podmienky). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budlu poskytované a

==hované v rovnakej miere na vetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi pocas Uc¢innosti tejto Zmluvy na zéklade vsetkych

=v o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas Giéinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej
= nnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su ‘
sbsahom Easti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

\
3 Pradmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvaného Mobilna virtuaina ,‘
privtna sief (dalej len ,Sluzba VPS*) zo strany Podniku Ugastnikovi, tj. predmetom tejto Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je: ;

a)  zavazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Uastnika
a aktivovanym na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb,

b)  zavizok Ugastnika poskytnit Podniku véetku sucinnost potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu VPS pocas
Uéinnosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zavazok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Glanok I A.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, 7e od Rozhodného diia podia ¢l. VIl bod 8 tejto Zmluvy do konca jej icinnosti bude poskytovat Uéastnikovi
Sluzby za zvjhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktualnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla
Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, &ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktuélneho v case
poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislunej zfavy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1
tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a tovarov vylctuje Podnik Ugastnikovi fakttrou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou
30 dni od vystavenia fakttry. Uastnik sa zavézuje uhradzat fakttry vystavené Podnikom riadne a v&as. Za riadnu uhradu sa povazuje
(hrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najma variabilny symbol,
fakturovanu Giastku a &islo Uétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok Ugastnika
nemozno povazovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zaétovacom obdobi viac faktur, Ugastnik sa
zavéizuje uhradzat kazd z nich samostatne, vzdy s prisludnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka
a &islo UEtu). Za véasnu Ghradu sa povaZuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Ucet Podniku najneskar v deri splatnosti
faktary. V pripade omedkania Ucastnika s uhradou splatnych faktir, je Podnik oprévneny (i) pozadovat od Ugastnika Ghradu urokov
z omeskania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy za kazdy dein omeskania Ucastnika s riadnou uhradou splatnej faktary; (i) jednostrannym
prejavom vole zmenit dobu splatnosti dal3ich faktar vystavenych Ugastnikovi na kratsiu dobu ako je uvedené vyssie, najmenej véak
na 14 dni od ich vystavenia.

2. Ugastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnd osobu, ktora bude opravnena v mene a na ucet Ucastnika rokovat s Podnikom a
vykonavat véetky potrebné pravne tkony vo véetkych zéleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o
poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku
Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru,

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedna za riesenie finanénych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Ugastnik sa zaroven zavazuje oznamit Podniku mobilné telefénne cislo,
na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kontakina osoba je uvedena v ¢l
VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podrfa predchadzajlcej vety, je Ugastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene
pisomne informovat Podnik. Vzor pInomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

3. Ugastnik sa zavazuje po¢as platnosti tejto Zmluvy aktivovat SIM karty a objednévat Sluzby a tovary Podniku v sulade s postupom
objednavania tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vyslovne spristupnenymi
Ugastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky
s overenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kéd bol Ué&astnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia
pristupového kédu povinny (i) zabezpegit utajenie pristupového kodu, (i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat pisomne
o0 zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznémila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za $kody spésobené
zneuzitim pristupového kddu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zéklade objednavok Uéastnika, za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podfa potreby Ugastnika poskytovat Ucastnikovi informécie suvisiace s uzivanim
mobilnych telefonov, suginnost pri ich uvédzani do prevadzky ako aj informacie sivisiace s vyuZivanim Sluzieb Podniku.
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. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky Sluzby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat Uéastnikovi na zaklade prislusnych
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktore satymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu
urdity, a to:

a)  nadobu dohodnuti medzi Podnikom a Ugastnikom v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej,
a

b)  ak doba viazanosti nie je dohodnuté v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba
viazanosti podla prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej mé uplynut pred dohednutou dobou trvania
tejto Zmluvy, tak na dobu trvania tejto Zmluvy dohodnutd, pripadne predizend v sulade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy

(dalej len ,doba viazanosti®).

Glanok 1 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS* (Mobilna virtualna privatna sief) je balik sluzieb umoziujuci poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Ukastnika. Sluzba VPS wytvara uzavretd skupinu koncowych uZivatefov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody
Virtudlnej privatnej siete patri zwsenie komunikaéného komfortu vyuzitim sikromného ¢islovacieho planu skratenych volieb,
efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikagnych systémov Vasej spolocnosti, definovanie uzivatelskych prav pre
odchéadzajlice a prichédzajuce volania, Odlisenie pracovnych a stikromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti
tykajlice sa poskytovania, vyuZivania, preruSenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania
SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich Sluzieb bude Podnik tétovat Ugastnikovi vo fakture so zuctovacim
obdobim za jeden mesiac 5o splatnostou uvedenou na fakture. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné
podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou €. 1 ,Obchodné podmienky* tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na
stranke www.telekom.sk (po zohfadneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe €. 1).

Ugastnik sa zavédzuje, e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou
(vratane jej Prilohy €. 1 ,Obchodné podmienky, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych
SIM kariet VPS, Vieobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dovodov k preruseniu poskytovania
sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

(U¢astnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méze spodivat najma v.

a)  rozsireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uastnika;

b)  znizeni podtu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM
karte/kartam VPS;

¢)  vymene niektorej zo SIM kariet VPS za inu SIM kartu Podniku registrovan(i na Ugastnika;

d)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

0 zmenu podfa bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik ziadostou zaslanou Podniku. V Zziadosti
(castnik uvedie nasledovné udaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalia SIM
karta“): (i) telefénne ¢islo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (i) skratent volbu pre nové
VPS mobilné telefonne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia
takejto Ziadosti Ucastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Ucastnika Podnikom sa DalSie SIM
karty budu posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-railom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
spdsobom adresovanym Utastnikovi.

. 0 zmenu podra bodu 4 pismen b) az d) tohto &lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara
Objednavka Sluzby VPS, ktory Podnik zasle Uastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500
alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Objednavky nasledne musi byt doruceny Podniku na e-
mailovt adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptéciou zo strany Podniku
formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.
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ma priwo podadat Podnik 0 wykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto &lanku Zmluvy
mesmaine Edenkrat 72 kalendamy mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie névrhu na zmenu tejto Zmluvy
puSadovane; Ucastnikom, bude ka3da dalsia ziadost Uastnika o zmenu tejto Zmluvy podfa bodu 4 tohto €lanku doruéenda Podniku
» pnebehu toho istého kalendareho mesiaca povazovana za bezpredmetnt a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak.

 Uastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude wyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku skodu
v celom rozsahu, ktora mu vznikla poruenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavézuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat vyluéne v
mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudu intalovany/indtalované v zariadeni pripojenom na int
verejnu elektronicku komunikaéni siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebudi indtalované v
zariadeni umoZiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou kemunikaénou sietou (napr. GSM brana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za éelom ukonéovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z ingj elektronicke komunikacnej
siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchéadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

_ Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade
sneusivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vetkym tymto SIM kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade
porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o ilen niektorej
SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim
povinnosti U¢astnika.

Clanok IIl.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

 Utastnik sa zavizuje, ze odo diia G¢innosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Gginnosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedaitica celkovému sihrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi pocCas
kalendarneho mesiaca, do ktorej vdak nebudu zapoditané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutoénent prostrednictvom
SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Fix a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ugastnikovi, za
nedodrzanie zavizku minimainej celkovej mesaénej fakturacie, ak nie je wslovne dohodnuté inak (dalej len ,Celkovéa mesatna
fakturacia®), bude bez prisludnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy v ihrne
najmenej sumu 300,00 € (slovom tristo EUR - dalej len ,Minimélna celkova mesacéné fakturacia”).

V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimélnej celkovej
mesaénej fakturacie uvedeny v ¢l. lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvnt pokutu vo vyske
rozdielu medzi &iastkou Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie uvedenou v €l. lil bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou
&iastkou Celkove] mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem
pripadu, pokial sa zmluvne strany nedohodnt pisomne inak.

. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnt pokutu, ktorej vyska sa urci ako suéin sumy 300 € (slovom tristo EUR) a poctu aj
zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku diiu porudenia prislu$nej povinnosti Utastnika do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy dohodnutej alebo predfienei v stlade s €l. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym
z nasledovnych sposobov:

a)  Ugastnik je voci Podniku v ome&kani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné pinenia poskytnute
Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefazného zavazku, alebo

b)  Ugastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuzivanie
sluzieb Podniku sa povazuje najma ale nie vylucne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i, U&astnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporuy, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. . aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti, najma vak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacil, ako aj vyhrazného anonymného volania,

i, Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuzit Sluzby naich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajticeho pisomného stihlasu Podniku,

ii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni wyuzivat Sluzby v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilngj siete Podniku s
inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za iéelom prepojenia tychto sieti alebo za tcelom ukoncovania
prevéadzky elektronickej komunikacie smerovanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronicke komunikacie mobilnej sieti
Podniku.
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L=k sirac Pocdmik Zmiuvnd pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto Elanku Zmluvy,
i pravo odsiipi od tejio Zmiuvy.

'S Eaakolvek zmiuvna pokuta, ktort si Podnik voci Ugastnikovi uplatni podfa tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktary vystavenej

Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Uastnik sa zavazuie zaplatit zmluvnd pokutu vyiétovani Podnikom riadne a véas. Zaplatenim
zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody spésobenej porusenim povinnosti Uéastnika, a to v pinej vwyske.

Utastnik sa zavazuje, ze v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo
zneuzivania Sluzieb, vykona alebo zabezpedi véetky potrebné ikony smerujiice k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujicich
pravne predpisy azmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Utastnik sa taktiez zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vsetky nasledky
takychto innosti a zisahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu sposoben(
Podniku.

Ugastnik je povinny riadne a véas plnit véetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:

a)  je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b)  nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

¢)  nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe, hoci ajz
nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolena nalezitym
sposobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat Sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za znemoznenie kontroly
pouzivania Sluzieb sa povazuje najma to, ak Uéastnik vyuziva Sluzby protipravnym spésobom,

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g)  nesmievyuzivat a ani umoznitvyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam;
v pripade porusenia tejto povinnosti je Uastnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktoré jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

CGlanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 36 (slovom tficet Sest) mesiacov odo dia jej i¢innosti.

Ugastnik ma pravo ukondit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto ¢lanku jednostrannym dkonom aj bez
uvedenia dévodu a bez ohfadu na skuto&nost, éi uZ niektora zmluvna strana pinila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za
spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska sa urci ako sucin sumy 300,00 € (slovom tristo EUR)
a po&tu véetkych, aj zatatych kalendarych mesiacov, ktoré zostavaju v defi uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy pévodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. K tejto sume bude zarover suma akejkolvek osobitnej zlavy zaradenej
medzi Nadstandardné vjhody poskytnuta Uéastnikovi podfa Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diiu
uhradenia odstupného Podniku v plnej vike. Odstupné sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vyske na icet
Podniku.

. Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v €. lll bod 3
tejto Zmluvy.

Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dlhsieho obdobia nebude
poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podTa tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu,
e ho Ugastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany
Ugastnika, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni.

. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku,
ale tato Zmluva zanika ku diiu dorué&enia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diu uvedenemu
v odstupeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu skody.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budi véetky Uastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku étované v beznych
cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré méa Ugastnik aktivované v stlade s prislusnymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podfa tejto Zmluvy,
ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto Zmluvy) sa ukonCi ku dniu, v ktorom zanikne
platnost tejto Zmluvy.
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ghstmoss t=io Zmiuvy nezanika platnost jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmllv uzatvorenych
e =luwnir stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
samostaine] zmiuve nie je dohodnuté inak.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy
aj pre dalsi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Z&ujemca"). Zaujemcom méze byt pravny
subjekt, ktorého Ugastnik ovldda prostrednictvom majoritnej majetkovej tcasti (tzv. dcérska spoloénost Uéastnika) alebo pravny
subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej dcasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spolocnost Ugastnika®) alebo
pravny subjekt, ktory je spolocne s Ugastnikom ovladany materskou spolo¢nostou Utastnika (tzv. sesterska spolocnost Ucastnika).
Ak ma Ugastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ugastnika pristtipil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sthlas
s pristtipenim vyhotovent vo forme Pristupenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,Pristdpenie”), s uvedenim Specifikicie podmienok pristupenia podfa tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnikom
a Zaujemcom a zaroven preukézat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimalne aktualnym
wpisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhlasenim
o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podfa pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim
akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozni
aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie wluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky,
alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajicich z tychto zmluv zo strany Zaujemcu.

. Vopripade, ak Podnik wyjadri sthlas s pristapenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ugastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ugastnik
(dalej len ,Pristtpeny Géastnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto Clanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré
v zmysle tohto &lanku Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Utastnika (dalej len ,Hlavny Géastnik), ak nie je dohodnuté
inak.

. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Uéastnika na preukézanie trvania majetkového
prepojenia podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému ucastnikovi. Hlavny éastnik je povinny oznamit
Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristtpenému
Ucastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobenu. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového
prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného ucastnika na G¢ast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dovodu dalej
neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristdpenému subjektu a zaroven ukondi poskytovanie
Sluzby VPS Pristipenému Géastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému (castnikovi poskytovana), a to vietko ku diu dorucenia
oznamenia Podniku o tejto skutoénosti danému Pristipenému Ucastnikovi.

V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran sivisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude oprévneny vykonat akeékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy vodi vsetkym Ugastnikom alebo vogi
ktorémukolvek Ugastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opravneny ukongit tito Zmluvu:

i. sucasne voci vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Utastnika, ak ¢o len voéi jednému z nich nastane
skutotnost, s ktorou je spojené prévo Podniku ukongit tito Zmluvu, alebo

i, samostatne vo&i tomu Uastnikovi, vo&i ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncittato Zmluvu
s tym, Ze voci ostatnym Uastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k
ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Géastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voci véetkym ostatnym
Uéastnikom Zmluvy;

¢)  Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tito Zmluvy, ak budt spinenée podmienky na jej ukon¢enie dohodnuté
v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na
strane Ucastnika (t.). v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjektmi na strane Ugastnika);
uvedené plati s wnimkou pripadu, ak ukoni Zmluvu vo vztahu k Podniku Hiavny icastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky
ako celok vo vztahu ku véetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d)  Vsetky subjekty na strane Ugastnika budu, pokial ide o véetky ich zavazky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najma zaviazani pinit spolo¢ne a nerozdielne zavazok pinenia
Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie dohodnuty v €l. lll bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvni pokutu
za jeho pripadné porugenie dohodnuty v €l. lll bod 2 tejto Zmluvy, pri¢om za Celkovi mesacnu fakturaciu dosiahnutt v uréitom
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suétovacom obdobi sa bude povazovat celkovy stcet Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vsetkymi Ucastnikmi
v prisludnom zuétovacom obdobi spolocne;

Podnik mé pravo uplatnit si narok na zmluvnt pokutu alebo na nahradu $kody voci tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnostivznikol Podniku narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu $kody, resp. v pripade porugenia
spoloéného zavazku Ugastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.

.V pripade, ak st sucastou tejto Zmluvy aj dojednania o poskytovani Sluzby VPS, vo vyhotovenej siadosti vo forme Pristipenia podla
bodu 1 tohto &lanku Zmluvy st Ugastnik a Zaujemca povinni uviest jednu z nasledovnych moznosti:

a)  Zaujemca ma zaujem pristipit k Ramcovym podmienkam a zérovef k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim
spologne] VPS s Hlavnym Ggastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristpenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
uéastnikovi a Pristapenému Géastnikovi spoloénd Sluzbu VPS, t. spolo¢néa Sluzba VPS bude wytvarat spoloént uzavreti
skupinu koncowych uzivatefov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZzitia  mobilnej siete  Podniku
a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného ucastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet
registrovanych na Pristipeného Gcastnika, &pecifikovanych v Objednévke Sluzby VPS Pristipeného (¢astnika a aj SIM kariet
registrovanych na inych uz pristipenych Gcastnikov, zaradenjch do VPS, ak tito wytvorili spolo¢ni VPS s Hlavnym G¢astnikom
(dalej len ,Spolocna VPS"), Ugastnici Spoloénej VPS budu zo zavézkov ztejto Zmluvy tykajicich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloéne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z iéastnikov Spoloénej VPS, su
tito Gcastnici Spoloénej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla
porugenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Glanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1. V pripade zaujmu o kipu mobilneho telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tlacivo
Objednévka MT a prisluenstva, ktoreho vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontakina osoba Podniku a vyplnené tladivo zasle na
e-mailovt adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk a v kopii na kontaktnt osobu Podniku
uvedent nizSie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar U&astnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom
bezplatne. Objednany tovar bude Uastnikovi doruéeny do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na
sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zékaznikov bude Ugastnika informovat
0 najblizéom moznom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktné osoba Podniku

Meno a priezvisko: Cernék Peter

Pracovisko: Account manazér pre SME
Mobil. tel.: 0903609172
e-mail: peteri.cernak@telekom.sk

Kontaktna osoba Ugastnika
Meno a priezvisko: JUDr. Filip Barbari¢, MPH

Pracovisko: némestnik riaditela
Mobil. tel.: +421 948494 118
e-mail: barbaric@naw.sk

Clanok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ake aj informacie, ktoré si vzajomne
poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené doverné informacie sa zavzujui chranit ako vlastné, wyuzivatich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit
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ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie sd dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zévazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit
informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej
(éasti ovlada Podnik (tj. materska spoloGnost Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Utastnika a druh poskytnutych
Sluzieb v ramei zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstarévani/obstaravani v zmysle prislusnych
pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Utastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnu
referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podfa predchadzajucej vety. V pripade porudenia zévazku micanlivosti niektorou
zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zaroved dohodli, Ze
predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sU telefénne Cisla Ugastnika registrované na Ugastnika ku diu
podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik je v pripade spinenia podmienok
v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne
¢isla Udastnika v telefénnom zozname tdastnikov a informaénych sluzbach o Gcastnickych cislach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Ugastnik tymto oznamuje Podniku, ze nepozaduje sluzbu zasielania sprav o zékladnych personalizovanych cenovych
informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik vytvori a prijme volanie a zagle SMS spravy
v akejkolvek krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Uéastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolo&nost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v sulade s
¢&lankami 6a, 6b a B¢ a Be/clanck 1 Nariadenia®.

Zéroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu wuZivat roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so sposobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.
sluzieb v stlade s &lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania
tejto RAmcovej zmluvy.

(castnik berie na vedomie, Ze v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikacnych sietach v rémci Unie ma U&astnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je
Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajicej vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu
sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativaym poskytovatelom roamingu a ze Podnik
v rozsahu poskytovanom alterativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych
prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Zz. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlice z realizcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari
vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny std Slovenskej republiky.

4. Kazda zmluvné strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienck v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi
dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s
vynimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif
v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo ingm sposobom upravit Sluzby
alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia Ugastnikovi;

b)  Udajov o kontaktnej osobe Podniku a Utastnika uvedenych v &1, V1. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné jednostranne menit, a
to doruéenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

5. Podla tejto Zmluvy postupujii zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.

6. Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy je jej Priloha & 1, ktor konkretizuje a blizsie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a
to:

Priloha &. 1 - Obchodné podmienky

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢, 2120/2015 2 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.531/2012213.6.2012,
0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych siefach v ramei Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie")
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7.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Priloh

9. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola
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Priloha ¢. 2 - Pinomocenstvo - vzor
y €. 1,0bchadné podmienky” maijti prednost ustanovenia

Prilohy é.1 ,Obchodné podmienky" pred ustanoveniamitela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluwy
a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto
Zmluvy a jednotlivych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb majui prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazd4 zo zmluvnych strén obdrzi po dve whotovenia. Zmiuva
nadoblda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost OD 29.3.2018 Rozhodnym
dnom je den Géinnosti Zmluvy. Do Rozhodného dia bude Podnik u¢tovat Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych
podmienok a v rovnakej vyske, ako ich Gctoval v zmysle platnych zmlay.

vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodné a urcitd, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran

st dostatocne zrozumitelné, Na znak suhlasu zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave diia 19‘03' Z[llﬂ

Slovak Telekom, a.s.

Kukanova Silvia

SME Supervisor_37970

Vmene Ugastnika
a. b
AT A B e b
Rt e TR s

Nemocnica *Mxandra Winderg n.o,
Win.,rova ul. 66
g2t Piesfany

Nemacnica Alexandra Wintera n.o.
MUDr. Stefan Kéia
riaditel
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Obchodné podmienky

Upravujice poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,ST* alebo ,Podnik*) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,mobilna siet Telekom") a inych
doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby*).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb - MT Profesional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnenu zlavnent cenu,
ktora je uvedena nizsie.

Program MT Profesional Plus Classic v sebe nezahfnia poplatky spojené so zriadenim sluzby Virtudlna privatna siet.

Uétovanie hovorov. Hovory do véetkych narodnych sieti sa Gétuji po sekundéch. Hovory do zahraniéia - do zény EU sa Gétuju po
sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa tétuju podla aktivovanej Sluzby
a prislu§ného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem mintt do mobilnej a pevnej siete Slovak
Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operétorov v krajinach EU sa éerpa nazadiatku zudtovacieho
obdobia.

V pripade aktivacie balikov poskytujlcich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom spolu s niektorym balikom mindit do sieti v
SRaEU sa minty do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom Gerpajti v ramci balikov poskytujticich neobmedzené volania do siete Slovak
Telekom, tj. mimo prislusného balika mindt do sieti v SRaEU. Nevycerpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa
neprenasaju do dalsich zuétovacich obdobi a Uéastnik nemé narok na vratenie ceny nevyGerpanych SluZieb a ani ich pomernt ¢ast.

Tabulka ¢. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie st zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku
Sluzba Jednotka .
€ bez DPH € sDPH
Mobilna siet - Telekom 1 minuta volania 0,0600 0,0720
Mobilna siet- Orange, 02 1 minuta volania 0,0600 0,0720
Pevna siet 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Domace data (MB) 1MB 0,0600 0,0720
SMS Telekom 1ks 0,0600 0,0720
SMS Orange 1ks 0,0600 0,0720
SMS 02 1ks 0,0600 0,0720
MMS ks 0,0600 0,0720
SMS - medzinarodné 1ks 0,1252 0,1502
MMS - medzinarodné 1ks 0,3294 0,3953
Zlozenie programov MT Profesional Plus Classic
MT Profesional Plus MT Profesional Plus MT Profesional Plus

Sluzba Classic Classic Classic

Variant 1 Variant 2 Variant 3
Volania v ramei VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene

Nekoneéné volania SR
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Volania do ostatnych sieti v SR a do EU 150 SR

Baliky SMS/MMS

Internet v mobile 500 neobmedzeny

Ceny za program MT Profesional Plus Classic - mesaéné poplatky

Odchéadzajicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vSetkych zékladnych aj doplnkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
jednotkowych cenach MT Profesional Plus Classic rozumejt hovory, SMS a MMS spravy, ktoré st realizované zo SIM karty prihlasenej do
mobilnej siete Podniku z uzemia SR.

Obdobne dohodnuty (alebo neobmedzeny) objem dét v ramci akéhokolvek balika v ramci MT Profesional Plus Classic zahfiia len prenos
realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z Gzemia SR.

Variant 1

Cena za 1 SIM kartu mesaéne
Zakladny balik Popis

€ bez DPH €sDPH

Zaradenie SIM karty do zéakladného balika sluZieb, ktory
obsahuije:
VPS Nekoneéno - Zahfia neabmedzené volania v ramci SIM
MT Profesional Plus Classic kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS 0,1300 0,1560
Standardné minuty -
Standardné SMS/MMS -
Pristup na internet -

Doplnkové baliky automaticky nahradzajii zakladné baliky, pricom plati pravidio: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximalne
jeden hiasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom
a ostatnych sieti je mozne aktivovat dalsi hlasovy balik poskytujiici minity do EU..
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Variant 2

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis
/ € bez DPH €5 DPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekoneéno - Zahffia neobmedzené volania v ramci SIM
kariet U&astnika s aktivovanou sluzbou VPS

150 mint do sieti v SR a do EU - Zahfiia 150 volnych mintt
odchadzajucich hovorov na $tandardné Ggéastnicke cisla do
véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR a krajinach EU

100 SMS/MMS v SR - Zahina 100 SMS a MMS sprav
odoslanych na tandardné tcastnicke ¢isla a nevztahuje sa na
SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene isla a Cisla 91300 10,9560
sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatiiované osobitnou
tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslane z
virtudlnych &isel, SMS bran, tzones, PC Messengera, SMS
Directu a E-mailu SMS

Internet v mobile 500 neobmedzeny - Zahfria volny objem dat
v rozsahu 500 MB, ktoré boli prenesene (stiahnuté/odoslane)
cez APN WAP a APN internet. Po preneseni 500 MB dat v
mobilnej sieti v ramci jedného ztiétovacieho obdobia je rychlost
datowych prenosov do konca prislusného zuctovacieho
obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s

MT Profesional Plus Classic

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zakladné baliky, pri¢om plati pravidio: jedna SIM karta méze mat aktivny maximalne
jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené yolania do siete Slovak Telekom
a ostatnych sieti je mozne aktivovat dal$i hlasovy balik poskytujuci minuty do EU..
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Variant 3

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis
€ bez DPH €5 DPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:
VPS Nekoneéno - Zahfia neobmedzené volania v ramci SIM
kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR - Zahffia neobmedzeny objem volnych mindt
odchadzajlicich hovorov na $tandardné Ucastnicke Cisla do
vietkych mobilnych i pevnych sieti v SR
Nekoneéno SMS/MMS v SR - Zahina neobmedzeny objem
SMS sprav a MMS sprav odoslanych na $tandardné icastnicke
¢isla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy odoslané na
MT Profesional Plus Classic skratene &isla a Gisla sluieb mobilnej zabavy, ktoré sl 22,1300 26,5560
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na
SMS/MMS spravy poslane z virtualnych ¢isel, SMS bran, t-
zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS
Neobmedzeny Internet v mobile 2000MB - Zahina volny
objem dat v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli prenesene
(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet. Po
preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zG&tovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
prislusného ziétovacieho obdobia znizena maximalne na 64
kbit/s

Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zékladné baliky, pri¢om plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximalne
jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom b
a ostatnych sieti je mozne aktivovat dalsi hlasovy balik poskytujici mindty do EU..

1.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne U&astnikovi nasledujtice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie

podmienky vzniku naroku Ukastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spineni prislusnych dehodnutych

podmienok): poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vy8ke O€ (v cene je zahrnuty aj poplatok za aktivaciu Sluzieb Elektronicky ucet, P
Identifikacia volajiceho, Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho Cisla, Zmena

programu sluZieb Gastejsie ako 2x roéne, Opis faktiry starSej ako 1 mesiac).

Mobilny internet S, Mobilny internet M, Mobilny internet L

Programy Mobilny internet S/M/L poskytuju zakaznikovi datovo neobmedzeny pristup na internet. Tj. zakaznik nema v ramci
mesaéného poplatku definovany obmedzeny volny objem dat, po minuti ktorého by sa mu dalSie prenesené data nauctovali do faktary,
ale moze surfovat necbmedzene, bez obav zo zvySenej faktiry.

Pre narocnejsich zakaznikov prinasame moznost hocikedy v rémci zictovacieho obdobia jednoducho si nawysit objem dat pre
surfovanie maximalnou rychlostou o 1/2/5GB (aj viac krat v danom zuctovacom obdobi), pripadne si k dal§iemu zdctovaciemu obdobiu
zvy$it mesacny program.

Technologia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilna datova siet je automaticky zahrnuta v programoch Mobilny internet S/M/L.




MIC, Obchodné tajomstvo

Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L

Sluzba
€ bez DPH € sDPH € bez DPH € s DPH € bez DPH €5 DPH

Mesaény poplatok 49900 59880 11,9900 14,3880 24,9917 29,9900

Volny objes dar simms mechiesing 1GB 5GB 15GB
Do presesen gretnlessete Balika 43t sa rychlost znizi na 64 kb/s.

e R T R S S B T S

Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L
€ bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH
- =2 mnse 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99
ZZE mawyse 5,825 6,99 5,825 6,99 5,825 6,99
558 navyse - - 8,325 9,99 8,325 9,99

Taka sienval vramei objemu dét zahmutého v mesagnom pausalinom poplatku je 1kB, tj. pri ukongeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je
eemeseny obiem dat zaokruhlovany vZdy na celé kB nahor.

Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Cislo Cena za kazdou zapocatou minutu hovoru

tarifného Tarifné pasmo

pasma € bez DPH € s DPH
1 Ceska republika 0,0998 0,1198
2 Eurdpa 0,0996 0,1195
0 Vybrané krajiny | 0,9622 1,1546
4 Vybrané krajiny |l 1,9580 2,3496
5 Zvysok sveta 2,9538 3,5446
6 Mobilné siete 0,0957 0,1148

Zéna 1: Ceska republika (pevn4 siet)

Zéna 2: Eurpa: Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, lrsko, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko,
Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan,
Velka Britania

Zona 3: Viybrané krajiny |: Volania do pevnych a mobilnjch sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Litva,
Lotyssko, Macedénsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Zéna 4: Viybrané krajiny II: Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikanska rep., Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerske ostrovy, Filipiny, Francuzska Guyana, Gabon,
Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily,
Honduras, India, Indonézia, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kolumbia, Kongo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar,
Malajzia, Malawi, Maledivy, Mali, Mariany, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledonia,
Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty,
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Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania,
Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Z6na 5: ZvySok sveta: Afganistan, Eritrea, Etidpia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati,
KU'DR, Laos, Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa
76na 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna
Hora, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, &vajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania

Z6na 7: Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

1.3. Pod pojmom _Cennik Sluzieb Podniku* sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktuéine cennikové ceny” sa rozumejt ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prislusenstva Podniku aktuélnych a ginnych v éase poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytované vZdy vtom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

Ziavy a zvyhodnené ceny s& nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné &isla spoplatiiované osobitnym sposobom (charitativne volania a pod.).

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

(J¢astnik je opravneny vyuzivatv pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avsak whody poskytované
danou akciou sa nebudu méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, ze
nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajuce z konkrétnej akcie Podnikuy, je Ugastnik opréavneny vyuZit - 2volit si vyuzitie vyhodnejsich
podmienok podfa vlastneho uvazenia. Utastnik saroven berie na vedomie asthlasi stym, Ze pocas celej doby trvania prisludného
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta
alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ugastnikovi vyactovanie sluieb aktivovanych na predmetnej SIM karte VO forme
samostatne] faktary.

Poskytnutie dodatoénych zliav

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnd zlavu:

a) vuhrnej vske 4 400,00 € vratane DPH (slovom $tyri tisice &tyristo EUR - dalej len ,osobitna zlava na KZ*), ktorti si moze Ugastnik
uplatnit iba na nakup koncovych zariadent od Podniku s uplatnenim standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom
cenniku koncovych zariadent Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nie je

viejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v Case kupy prislusného koncového
zariadenia Ugastnikom, bude tvorit Giastkovu osobitnti zfavu na KZ poskytnutd Podnikom Utastnikovi; sucet Giastkowych osobitnych
Zliav na KZ, na ktoré ma {Jzastnik narok podfa tohto pism. a), moze dosiahnuf maximalne sumu ahrnnej osobitnej zlavy na KZ;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podla tohto ustanovenia si moze Ucastnik uplatnit v case odo diia tginnosti tejto prilohy pocas
trvania Ramcovej zmiuvy. V pripade zaniku Ramcovej zmluvy zanika narok Ugastnika na uplatnenie si zostavajucej (nevyderpane;j) sumy
prislunej osobitnej Zlavy. Udastnik zaroven berie na vedomie a stihlasi, ze v pripade pred¢asneho ukonéenia Ramcovej zmluvy z0 strany
[Jzastnika je povinny zaplatit Podniku odakodné zahinajlce aj celkovi sumu &iastkowych osobitnych zliav gerpanych Uastnikom podla
sohto ustanovenia odo diha \cinnosti tejto prilohy do da predéasného ukonéenia Ramcovej zmluvy.




