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Specifikacia zadania pre verejné obstaravanie
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PouZité skratky

Skratka Plny nazov

CSRU Centrdlna sprava referenénych udajov

DIZ Dohoda o integrachom zamere

HD High Definition (vysoké rozlisenie)

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

HW Hardvér

IS Informacny systém

ISeP Informacny system ePrehliadky

KOS Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
LSPP Lekdrska sluzba prvej pomoci

MDM Mobile Device Manager (Sprava mobilnych tariadeni)
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OPII Operacny program integrovanej infrastruktury

RFO Register fyzickych osob

RU Register umrti

RUVZ Regionalny urad verejného zdravotnictva

SLA Service Level Agreement

SLaPA Sudno-lekarske a patologicko anatomické pracovisko
SSL Secure Sockets Layer

SW Softvér

SAS Specializovana ambulantna starostlivost

SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

TLS Transport Layer Security — kryptograficky protokol
uDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

VAS Vseobecna ambulantna starostlivost

VPN Virtuélna privatna siet (Virtual Private Network)

vuc Vy3§i uzemny celok

7z UZS Zdravotnicke zariadenie Ustavnej zdravotnej starostlivosti
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1 Uvod
Popis suc¢asného stavu

Procesy a vykony pri prehliadkach mrtvych - celd priprava na kontrolu a jej nasledna administrativna
Cast je vykonavana aj pomocou papierovych formularov (najma od lekarov z terénu) a vyzaduje si
narabanie s niekolkostranovymi listinnymi dokumentami a ich papierovymi kdpiami. Rovnako
problémové je aj jej vyhodnotenie, ¢o obmedzuje riadenie vykonnosti pracovnikov a zlepSovanie
postupov. Neexistuje databaza znalosti/elektronicky ,sklad” jednotlivych pripadov, ktory by
umoznoval napr. formou Self-Learning System alebo formou automatického upozornenia na
odchylku/chybu a/alebo inak nebezpeéni diagndézu formou ALLERTov a prednastavenych
odporucani vyuzivat skisenosti a vystupy jednotlivych pripadov pre lepsie stanovenie pri¢in dmrti,
ako aj pre vzdelavanie/zvySovanie kvality prace lekarov.

Evidencia je dnes primarne vedena ,papierovo”, nasledne niekolko ndsobne prepisovana manualne
do elektronickej formy, ¢o znamena ¢asovu naroc¢nost a zvySenu chybovost tychto aktivit.

Novelou zadkona ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich zakonov (dalej len
“zédkon ¢. 581/2004 Z.z.”) platnou od 1.1.2018 sa vyraznym spdsobom zmenil systém vykonu
prehliadok mftvych tiel mimo ZZ UZS v Slovenskej republike. Tento systém prehliadok mrtvych tiel
bl do 31.10.2021 postaveny na tzv. organizatoroch prehliadok mrtvych tiel (dalej len “organizator”).
Ide o stikromné spolo¢nosti vysutazené UDZS prostrednictvom verejného obstaravania pre kazdy
samospravny kraj samostatne. Organizator bol v tychto samospravnych krajoch povinny uplne
zabezpedit vykon prehliadky mrtvych tiel prostrednictvom vlastnych lekarov vratane ich prepravy. V
2z UZS je nadalej povinny vykondvat prehliadky mrtvych tiel lekar tohto poskytovatela.

Na zaklade novely zakona ¢. 581/2004 Z.z., ktora je Gc¢inna od 1.10.2021 vykonavaju prehliadku
mftvych tiel v teréne prehliadajuci lekdri na zéklade rozpisu UDZS dva mesiace vopred. Rozpis sluZieb
lekdrov do ISeP nebude integrovany. Rozpis sluZieb je definovany samostatnym procesom mimo
ISeP.

Samotny systém vykonu prehliadky mrtveho tela sa ¥$ak administrativne nijako nezmenil za
ostatnych viac ako 40 rokov. Prehliadajuci lekar je dnes na miesto Uumrtia volany KOS v danom
regione. S uvedenym procesom sa pocita aj pre I1SeP. Po samotnom vykone prehliadky pisomne
(zvacsa rukou) vypise minimalne Styrikrat Listy o prehliadke mrtveho a Statistické hlasenie o umrti.
Tri rovnopisy odovzda pribuznym. Pribuzni musia ¢akat, kym su Listy o prehliadke mrftveho vypisané,
podpisané a opeciatkované prehliadajucim lekarom. Na oddeleni matrik (MV SR) su tieto Listy o
prehliadke mftveho rucne prepisané do elektronickej podoby (Centralny informacny systém matrik
integrovany s Registrom fyzickych os6b). Podobne na Statistickom urade SR su Udaje z Listov o
prehliadke mrtveho rucne prepisané do elektronickej podoby. Vypisané Listy o prehliadke mrtveho
su rovnako spracovavané aj NCZI. V neposlednom rade su Listy o prehliadke mitveho do
elektronickej podoby prepisované aj prehliadajiucim lekarom (kvéli fakturacii), organizatorom a
zamestnancami pobo¢iek UDZS.

V stlade s budovanim OPIl UDZS navrhuje elektronizaciu vykonu prehliadky mrtveho tela pod
nazvom ,ePrehliadky” a nasledni moinost elektronického zdielania informacii so vsetkymi
institiciami, ktoré dnes manudlne spracovavaju informécie z Listov o prehliadke mrtveho (UDZS, MV
SR (matriky), SU SR, NCZI).

Hlavnym zamerom projektu je zjednodusit proces zdielania si informacii v $tatnej sprave. Nemenej
doleZité je vsak aj zrychlenie vykonu prehliadky mrtvych tiel, bez zbyto¢ného ¢akania na vypisanie
prislusnych Listov o prehliadke mftveho.

Samotny vykon prehliadky mrftveho tela v SR do roku 2018 nebolo mozné skontrolovat. Spravnost
neindikovania vykonu pitvy sa posudzovala s vyraznym ¢asovym odstupom. V pripade elektronickej
evidencie kazdej jednej prehliadky mftveho tela ju bude moiné zhodnotit do nasledujiceho
pracovného dfia vedicim lekdrom SLaPA pracoviska UDZS. V pripade nespravneho postupu méze
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byt vedicim lekdrom SLaPA pitva nariadend, pricom mézu byt prijaté napravné opatrenia voci
prehliadajucemu lekarovi. Zabrani sa tak nejasnostiam pri samotnom vykone prehliadky, ¢o méze v
urcitych hraniénych pripadoch prispiet aj k praci organom ¢innym v trestnom konani.

Detailnd evidencia diagnostickych zdverov z prehliadky mrftveho tela, ich odborna revizia a
management zabezpedi relevantnejsSie Udaje pre potreby napr. definovania narodnych priorit
zdravotnej politiky, ale aj pre nadnarodné institucie (Eurostat a pod.).

Udaje spracovavané jednotlivymi instittciami:

UDZS — v stlade so zékonom ¢&. 581/2004 Z.z. dostava na druhy pracovny defi jednu képiu Listu o
prehliadke mrtveho, ktoru archivuje, idaje su Ciastocne prepisované do evidencie pitiev v module
ePitvy.

Matri¢né urady — prepisuju do informacného systému identifikacné Gdaje o mftvom. Informacie
odosielaju SU SR, ale aj UDZS vo forme ozndmeni o umrti, do RFO a pod. Integracia s MV SR, ktoré
zastresuje matricné drady je predmetom verejného obstaravania v rozsahu Udajov z Listu o
prehliadke mftveho.

SU SR - prepisuje do informaéného systému demografické Udaje z Listu o prehliadke mftveho,
spracovava medicinske udaje z diagnostického suhrnu uvedeného na Liste o prehliadke mrtveho.
Integracia so SU SR nie je predmetom verejného obstaravania. Udaje z matriky budi odosielané SU
SR.

NCZI — dostava Udaje zo SU SR, pric¢om vyhodnocuje a spracovava medicinske Udaje pre potreby
registrov NCZI (onko/kardio register a pod.). Integracia s NCZI je predmetom verejného obstaravania
v rozsahu Udajov z Listu o prehliadke mftveho.

2 Ucel

U¢elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah rieenia v takej miere, aby bolo moiné
zaistit jeho koncepcny navrh a vypracovat kvalitni cenovd ponuku. Cielom tohto dokumentu nie je
detailny popis vsetkych funkcnosti IS. Detailnd funkénl $pecifikdciu bude vytvarat Uspesny
uchdadzac.

Predmetom projektu z hladiska zavadzania elektronickych sluzieb su nasledovné biznis sluzby, resp.
procesy UDZS:

¢ elektronizacia vykonu prehliadky mrtveho tela pod ndzvom ,,ePrehliadky” - v ramci projektu bude
implementovany a nasadeny Informaény systém elektronickych sluzieb UDZS IS ePrehliadky
(isvs_9939), ktorého hlavnym cielom je zavedenie/rozsirenie elektronickej komunikacie UDZS;

¢ nasledne moznost elektronickej vymeny informacii medzi zainteresovanymi institiciami, ktoré
dnes manudlne spracovavaju informécie z Listov o prehliadke mftveho (UDZS, matri¢né drady, SU
SR, NCZI).

Projekt je v META IS vedeny ako:

Nazov projektu : ePrehliadky UDZS

Kéd MetalS: projekt_645
Referencovatelny identifikator: https://data.gov.sk/id/egov/project/645

Projekt zavedie nasledovné elektronické sluzby pre ob¢anov a podnikatelov:

e Zapis Udajov o prehliadke mftveho tela: sluzba ma poskytovat zapis informacii z prehliadok
mrtvych tiel lekdrmi v teréne a v nemocniciach v elektronickej forme. Ma poskytovat vsetky
potrebné sluzby pre kompletnu prehliadku tela, vratane ziskania zdravotného sumaru subjektu a
automatického predvypliiovania udajov z uz dostupnych zdrojov, zasielanie vopred stanovenych
formularov spolu s dokumentaciou smerom od prehliadajliceho lekara na Back-End systému, kde
su dokumenty spracované, kontrolované na nespravne/sporne vyplnené Udaje a pridelené inému
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lekarovi na kontrolu. Tieto dokumenty mozu byt schvalené alebo vratené na dopracovanie.
Implementacia tejto sluzby je sucastou obstardvania tohto projektu PoZadovana uroven
elektronizacie 4, kdd MetalS ks_337647,

¢ Vyhladanie Udajov a dokumentacie k telu zosnulého: sluzba urcena pre Obcana, Uroven
elektronizacie 4, kéd MetalS ks_337648. Ocakdvand funkcionalita je umoZnenie pozostalym
prostrednictvom autorizovaného pristupu k sluzbe na slovensko.sk vyZiadat informéacie o umrti
prostrednictvom elektronickej sluzby — elektronického formulara, ktory je sucastou verejného
obstaravania vtomto projekte. Informacie pre obéana so vztahom k mftvemu budu zaslané do
elektronickej schranky Ziadatela. Odosland odpoved bude elektronicky formular v ktorom budu
Strukturované informacie o Umrti. Rozsah udajov bude predmetom analytickej fazy. Odpoved bude
riedend prostrednictvom Registratury UDZS. Predmetom projektu 1SeP ma byt vytvorenie
elektronického formularu pre odpoved, ktory by mala vediet pouzit Registrattra UDZS. Registraciu
elektronickych formuldrov zabezpedi verejny obstardvatel, vyvoj testovanie a priprava instalacného
balika je poZzadované od Uspesného uchadzaca/zhotovitela.

Verejny obstaravatel pozaduje vytvorenie novej koncovej sluzby prostrednictvom ktorej sa ma
notifikovat vybrana pohrebna sluzba, pricom notifikacia bude obsahovat potvrdenie potrebné k
preprave mrtveho tela na vykon pitvy.

Realizaciou projektu UDZS sa zjednodusi a urychli proces prehliadky mftveho tela, zmensi mnozstvo
chybnych ¢i nespravnych udajov (aj zadefinovanim povinnych poli, ktoré sa automaticky kontroluju,
pred vyplnenim dopredu znamych informacii, vyberom udajov z predpripravenej databazy),
zabezpedi naslednu prehladnu a trvalud archivaciu s rychlym vyhladavanim.

Meratelny ukazovatel "Pocet spracovanych Listov o prehliadke mrtveho a Statistické hlasenie
o umrti v elektronickej forme" bude napifiany koncovymi uZivatelmi ISeP — prehliadajicimi lekarmi.

3 Ocakavany cielovy stav

V sulade s implementovanim OPIl UDZS pripravil elektronizaciu vykonu prehliadky mrtveho tela pod
nazvom ,.ePrehliadky” a nasledni mozZnost elektronickej vymeny informacii medzi zainteresovanymi
institdciami, ktoré dnes manudlne spracovavaju informacie z Listov o prehliadke mftveho (UDZS,
matri¢né urady, SU SR, NCZI).

Hlavnym zadmerom projektu je zjednodusit a urychlit proces prehliadky mrftveho tela, zmensit
mnozstvo chybnych i nespravnych udajov (aj zadefinovanim povinnych poli, ktoré sa automaticky
kontroluju, pred vyplnenim dopredu zndmych informacii, vyberom udajov z predpripravenej
databazy), zautomatizovanie vymeny Gdajov medzi institiciami, dokladnejsia moznost kontroly
a nasledna prehladna a trvald archivacia s rychlym vyhladavanim.

Dal$im oc¢akavanym prinosom je posudenie zaznamov prehliadky mftveho tela do 24 hodin od jej
vykonania a jej nasledné odsuhlasenie alebo vratenie na prepracovanie/doplnenie vedicim lekdrom
SLaPA pracoviska UDZS. V pripade nespravneho postupu méze byt veducim lekdrom SLaPA napr.
nariadena pitva, pricom mozu byt prijaté napravné opatrenia voci prehliadajucemu lekarovi. Zabrani
sa tak nejasnostiam pri samotnom vykone prehliadky mrtveho tela, ¢o méze prispiet k objasneniu
Umrtia a podporit ¢innosti organov ¢innych v trestnom konani.

Detailnd evidencia diagnostickych zaverov z prehliadky mrtveho tela, ich odbornd revizia
a manazment zabezpedi relevantnejSie Udaje pre potreby napr. definovania narodnych priorit
zdravotnej politiky, ale aj pre nadnarodné institucie (Eurostat a pod.).

Vytvorenie softvérového a hardvérového riesenia informatizacie a evidencie vykonu prehliadky
mftvych tiel s prepojenim na rozne institucie (UDZS, MV SR, NCZl).

Prehliadajuci lekar pri vykone prehliadky mrtveho tela vypise potrebné udaje do pripravenych
formularov, priloZi dopliujuce informacie (napr. lekdrske sprdvy, fotografie), vytlaéi potrebné
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dokumenty ak je to potrebné (List o prehliadke mrtveho, Sprava o prehliadke a Potvrdenie
o preprave) a nasledne Udaje odosle na spracovanie.

Pod spracovanim sa rozumie kontrola spravnosti vykonanej prehliadky mrftveho tela a uvedenych
udajov, kontrola fakturaénych podkladov a nasledna uhrada vykonu prehliadky mrtveho tela.

Zo systému (serverova cast) musi byt mozné robit exporty pre Statistické a demografické ucely, ako
aj pre ucely RFO. Rozsah Gdoajov pre webovid aj mobilnd aplikaciu musi mat rozsah minimalne taky
ako to definuje List o prehliadke mftveho a Statistické hlasenie o umrti. Vymena informacii medzi
institdciami musi byt formou XML a bude pozostavat iba z dat (bez priloh). Struktura dat bude
upresnena po diskusii s dotknutymi institdciami a vychadza zo zoznamu poloziek v Liste o prehliadke
mftveho a Statistické hlasenie o amrti
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/metadata/surveys/!ut/p/z1/IZDNDolwEISfxSfoNi1Qj1s0
UH6ISsC9GE6GRNGD8fklegliytw2-
WZ2dhmxmIHXPNtz82hvXXPp5yO5p8lzSmuOkLvxFkyU6niTZ1ztXVYNAZXZHjigLrCR5CAdRov8kMY-
GGHCQgPIgCP_NP7j9wMMpZcAqCRWwWGBY2nUhBKD4bz98EcLC I0A5uMrRm9k70JfGTQsOfghkex-
LXvVOBpcvQDnvfoe/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/p0/1Z7 Q718BB1AO0OHCBOIR6PUKPT3033=CZ6
Q718BB1A006KEQIIMBKDON18S6=NEattachment.fileType!PDF=attachment.name!f obyv312 12=a
ttachment.id!795557=actionCommand!getAttachment==/.

Doba realizacie diela je schvalena v rdmci OPIl Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR na 10 mesiacov.

Sucastou dodavky diela ma byt vypracovnie a dodanie DIZ pre integraciu s externymi subjektami,
ktoré budd komunikovat s ISeP. Dohoda o integratnom zamere je pozadovana pre vsetky externé
integracie, ktoré uchdadzac vytvori. Napriklad ak bude vytvorenad integracia na informacny systém
CISMA (Centralny informacny systém matrik), tak je potrebné vytvorit DIZ, podobne ak bude
vytvorend integracia na NCZI.

Aplikaéna Cast pre pobocky a pre revidujuceho lekara musia byt pristupné aj osobam so zdravotnym
postihnutim, splnenim poZiadaviek definovanych vo Vyhlagke €.78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu
vlady pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy, a v
sulade s ¢lankom 9 Dohovoru OSN o prdvach osbéb so zdravotnym postihnutim.

3.1 Architektura systému

ISeP musi spifiat architektonické principy NKIVS a bude integrovany s centralnymi komponentmi
podla referencnej architektdry. ISeP musi byt realizovany v stlade s poZiadavkami zdkona ¢. 95/2019
Z.z. o informacnych technoldgach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon €. 95/2019 Z.z.”) a Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady
SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy (dalej len “vyhlaska ¢. 78/2020 Z.z.”) a jeho pouZivatelské rozhranie musi zohladriovat
odportcania metodického usmernenia ¢ 002089/2018/0LSISVS-7 Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej spravy (http://idsk.sk). V rdmci aplikdcie multikanalového pristupu
musi byt zvolend stratégia zaloZzend na uprednostneni responzivneho dizajnu webového
pouzivatelského rozhrania.

Softvérové riesenie je poZzadované na bdaze Client-server architektury. Systém bude prevadzkovany

na technickych prostriedkoch UDZS a bude dostupny cez zabezpecent komunikaciu. Klientska ¢ast

systému bude mat dve rozhrania — webové a mobilné. Do systému bude pristup v 4 rdznych

urovniach:

- Administrator

- Poboc¢ka UDZS

- Revidujuci lekdr — veduci lekar UDZS, alebo nim povereny zamestnanec

- Prehliadajuci lekar — zdravotnicky pracovnik, povolanie lekar, ktory ma vydané Osvedcenie a
opravnenie na vykon prehliadok mftvych tiel vydany UDZS. Kazdy prehliadajuci lekar ma svoje
vlastny identifikator.

Kazda prehliadka mrtveho tela musi mat vlastné interné 1D, ktorého $trukttru uré& UDZS a bude
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zodpovedat lokalite pracoviska UDZS, pod ktoré bude prehliadajuci lekar patrit. Kazda prehliadka
mrtveho tela musi byt odoslana do systému, skontrolovana, schvélend, aby mohla byt preplatena.
UDZS pripravi ¢&iselniky, cez ktoré bude mozné vyberat dopredu zndme udaje (prislu$nost
prehliadajuceho lekdra k lokalite UDZS, medzindrodnd klasifikacia chordb, ...), pripravi zoznam
neStandardnych kombindacii diagndz, raritnych diagndz, vizudl formuldrov, zoznam povinnych poli,
ktoré budu systémom kontrolované a bez ktorych nebude mozné prehliadku mrtveho tela poslat do
systému.

Poboc¢ka UDZS mé mat administrativny pristup do 1SeP za G¢elom kontroly podkladov uréenych na
fakturdaciu. Fakturacné podklady nie su v ISeP.

Kazda operacia s datami bude logovana pre spatnd dohladatelnost a kazdy pouzivatel bude mat
pristup len podla vopred definovanych prav pouzivatelov.

Prehliadka mrtveho tela bude pre prehliadajliceho lekara v dashboarde oznacen3, ¢i bola odoslana
z klienta na server alebo nebola.

Systém bude oznacovat prehliadky mftveho tela, ktoré nebudu vyplnené kompletne ako ,,avizo” pre
revidujuceho lekara, ¢ize bude nutné jej venovat zvySenu pozornost pri kontrole a schvalovani.

V pripade nedostupnosti serverovej ¢asti bude klientska ¢ast v 30 minttovych intervaloch realizovat
pokus o odoslanie neodoslanych informacii. V pripade, ak nie je spojenie so serverom, odoslanie
Udajov je pozadované ihned po obnoveni spojenia. Systém sa ma o nadviazanie spojenia pokusat v
30 minutovych intervaloch, pripadne aj v kratsich.

Vsetky casti 1ISeP musia byt monitorované. Vystup z monitoringu musi byt dostupny pre obsluhu
UDZS aj pre service desk zhotovitela. Monitoring ISeP musi byt v maximalnej miere automatizovany.

Klacové vlastnosti monitoringu
e Monitorovanie koncového pouzivatela - (aktivne a pasivne)
e End-to-end a monitorovanie v redlnom ¢ase na urovni kodu
e Modelovanie aplikacnej architektury v redlnom case
e Sledovanie transakecii, biznis procesov a ich vyhodnocovanie
e Automatizovany vykonnostny monitoring komponentov aplikacie
e Reportovanie a analytika dat aplikacii
e Spifia podmienky bezpeénostnej legislativy vratane GDPR a aktivnej bezpeénosti (napr. test
zranitelnosti)

Pozadované funkcie monitoringu

e nezavislost nastroja na externych zdrojoch (napr. databaza)

e moznost nasadenia a udrziavania dat lokalne (on premise, nie v cloude)

o preferencia poutZitia jedného univerzdlneho monitorovacieho nastroja (nie viacerych
prepojenych nastrojov)

e podpora pre vietky aktudlne verzie zndmych aplika¢nych a komunikaénych frameworkov,
ktoré budu pouZité v rieseni

e automatické zistenie a udrZiavanie komponentov a ich zavislosti v prostrediach aplikacii

e automaticky zber a vyhodnocovanie metrik z monitorovanych komponentov

e zber a automatické vyhodnocovanie parametrov vSetkych poZiadaviek vo vnutri aplikacii

e monitorovanie vsetkych pristupov koncovych pouzivatelov k aplikacnym rozhraniam

e prepojenie poZiadaviek koncovych pouzivatelov s poZziadavkami vo vnutri aplikacii

e automatické vyhodnocovanie vsetkych zbieranych Udajov bez nutnosti definovania
pravidiel a prahovych hodn6t

e automatické vyhodnocovanie a porovnavanie vykonnosti aplikacie

e schopnost integracie dat z externych zdrojov

e schopnost preposielania vysledkov do externych nastrojov cez upravitelné rozhrania
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e pristupnost dat cez APl rozhrania

e splna podmienky bezpecnostnej legislativy vratane GDPR a aktivnej bezpecnosti

e optimalizacia zdrojov infrastruktury

e Analyza incidentov s dérazom na predikciu, skor, ako dojde k ovplyvneniu koncového
pouZivatela. ZvySenie dostupnosti dodaného systému a biznis transakcii proaktivnym
pristupom k skrateniu ¢asu potrebného na vyrieSenie pripadného incidentu

e reporting incidencie v zmysle vyssie uvedenej funkénosti

3.2 Aplikacné rozhrania

Web aplikacia — prostrednictvom tohto rozhrania budu do systému pristupovat prehliadajuci lekari
zo 7z_UZS, revidujuci lekar a pobocka UDZS. Web aplikdcia bude so serverom komunikovat
prostrednictvom zabezpeceného HTTPS protokolu. Po 15 minutach necinnosti aplikdcia automaticky
odhlasi pouzivatela.

Webova aplikidcia nema mat integraciu na foroaparat.

Odoslany zaznam o prehliadke ma mat moznost opatovne stiahnut a zobrazit. V pripade opravy zo
strany revizneho lekdra ma byt pri zmenenom zdzname informacia o Uprave. Opatovna editacia zo
strany prehliadajiceho lekdra nema byt povolena.

Pre webovu aplikaciu (nepouziva sa v teréne) nie je offline rezim povoleny.

Do momentu odoslania Udajov maju byt Udaje dostupné pre prehliadajiceho lekara.

Webova a mobilnd aplikdcia maju rozdielne funkcionality (napriklad prikladanie fotodokumentécie
pri mobilnej aplikacii) aviak samotny zapis prehliadky mitveho tela ma byt u webovej aplikacie
rovnaky ako u mobilnej v rozsahu poloziek v Liste o prehliadke mrtveho a Statistické hlasenie o umrti.
Pristup do aplikdcie v ZZ_UZS musi byt realizovany prostrednictvom dvojfaktorového pristupu
zdravotnickeho pracovnika, ¢im sa zabezpeli bezpecnd a sprdvna autentifikdcia a autorizacia
prehliadajuceho lekdra v ZZ_UZS. Staticky identifikdtor je ¢islo Osvedéenia na prehliadku mrtvych
tiel. Heslo bude vygenerované jednordzové a pouzZivatel si ho musi okamzZite po prvom prihlaseni
zmenit.

Dvojfaktorova autentifikacia je vyZadovana pre webovu aplikaciu.

Druhy faktor autentifikacie, ktory je poZzadovany:

SMS - Pri zvoleni moZnosti SMS sa overovaci kéd pri prihlasovani posle na telefénne Cislo.

Email - Pri zvoleni moZnosti Email sa overovaci kéd pri prihlasovani posle na email.

Google Authenticator - Pri zvoleni moZnosti Google Authenticator sa overovaci kéd bude generovat
a zobrazovat v mobilnom teleféne.

Prfihldsenie ma byt umoZnené aj prostrednictvom IAM UPVS.

Verejny obstaravatel ma k dispozicii obraz referen¢nych registrov, na ktoré je mozné integrovat sa
prostrednictvom APl alebo priamym pristupom do DB entit. Verejny obstaravatel poZaduje
automatické predvyplrianie udajov.

Mobilna aplikacia — prostrednictvom tohto rozhrania budu do systému pristupovat prehliadajdci

lekari mimo ZZ_UZS cez prenosné zariadenia.

Prihlasovanie do mobilnej aplikdcie ma byt dvojurovriové, vzhladom na mozZnost pouZivania

zariadenia a aplikacie v off line reZime. To znamena, ze prvé prihlasenie ma byt do zariadenia a druhé

prihlasenie do aplikacie.

Mobilna aplikacia (aplikacia v prenosnom zariadeni) je uréena pre prehliadajtcich lekarov v teréne.

Aplikacia musi byt funkéna v OnLine rezime aj OffLine rezime.

Pod OnlLine rezimom je myslend funkénost, kedy je lokalita, v ktorej je vykonavana prehliadka

mitveho tela pokryta signalom, aby mohli byt Udaje zadané do aplikicie v prenosnom zariadeni

ihned odoslané na server.

Pre OnLine reZim je pozadované stiahnut potrebné Udaje z registrov ¢islenikov, pomocnych databaz

pre spravne stanovenie pri¢iny Umrtia a predvyplnenie potrebnych udajov.

Verejny obstaravatel ma k dispozicii obraz referenénych registrov, na ktoré je mozné integrovat sa
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prostrednictvom APl alebo priamym pristupom do DB entit. Verejny obstaravatel poZaduje
automatické predvyplfianie Gdajov. Verejny obstaravatel pozaduje automatické predvyplfianie
Udajov v casti osobnych Udajov mftvej osoby. Taktiez je pozadované poskytnutie informacie z
elektronickej dokumentacie (eZdravie).

Pod OffLine rezimom je myslena funkénost, kedy po zadani idajov z prehliadky mftveho tela sa Gdaje
spracuju a pripravia na odoslanie na server. V. momente, kedy prenosné zariadenie zaregistruje, ze
lokalita je pokryta signalom, zariadenie sa pokusi o odoslanie spracovanych udajov z prehliadky
mrtveho tela (zariadenie musi byt zapnuté).

Pre offline rezim repliky referenénych tGdajov nie su Ziaduce. Udaje bude zapisovat prehliadajuci
pracovnik manualne.

Po odoslani Udajov zo zariadenia na server a po UspeSnom potvrdeni prijatia Udajov na server musia
byt vSetky Udaje z prehliadky mftveho tela vymazané z prenosného zariadenia.

Udaje je moZné opéatovne stiahnut na prenosné zariadenie, aviak modifikacia Udajov nesmie byt
umoznenad. Po ukonceni prehliadania konkrétneho pripadu musia byt vsetky Udaje daného pripadu
z mobilného zariadenia vymazané.

Komunikacia medzi mobilnym zariadenim a serverom musi byt vykonana bezpecnym sposobom.
Biznis Udaje (Udaje z prehliadky mftveho tela, vratane priloh) musia byt Sifrované certifikdtom
(pecatou). Sifrované Udaje musia byt odoslané v elektronickej obdlke podpisanej pecatou.
Pozadovand komunikacia je prostrednictvom ebMS komunikacie s profilom AS4. Komunikacia medzi
mobilnym zariadenim a serverom musi byt realizovana prostrednictvom Sifrovaného spojenia, ktoré
bude zabezpedené prostrednictvom protokolu minimalne TLS 1.2. Sifrované musia byt vietky tdaje
vratane priloh. Certifikaty nie su predmetom doddavky diela a vSetky certifikaty zabezpedi verejny
obstaravatel.

Aktualizacia aplikaéného vybavenia v prenosnych zariadeniach ma byt realizovana prostrednictvom
synchronizacie so serverom. Synchronizacia ma prebiehat po push notifikacii prenosného zariadenia
zo strany servera a potvrdeni synchronizéacie obsluhou. Synchronizovat sa maju formulare, ¢isleniky,
nahravat nové verzie aplikatného vybavenia.

Aktualizacia OS, pripadne biznisova aktualizacia, ktora bude zasadne menit funkcionalitu musi byt
vopred ozndmena pouzivatelom, aby bolo zariadenie pripravené na aktualizaciu.

Prihlasovanie musi byt realizované na drovni prenosného zariadenia a aplikacného vybavenia.
Spravu pristupovych prav bude zabezpecovat verejny obstaravatel.

Sprava prenosnych zariadeni (MDM) bude zabezpecené zo strany verejného obstaravatela.

Rozhranie pre Revidujuceho lekara —vsetky Listy o prehliadke mftveho a Statistické hldsenie o umrti
v elektronickej forme budu uloZené na server 1SeP. Na zdklade priradenia revidujuceho lekara k
prehliadajucemu lekarovi budu dokumenty revidované revidujucim lekarom. Po schvaleni prehliadky
bude zaznam s vybranymi idajmi pristupny pre vybranych pracovnikov pobo&ky UDZS, ktori budu
realizovat administrativu danej prehliadky. Pristup do vsetkych prehliadok bude mat riaditel sekcie
SLaPA alebo nim povereny pouzivatel. Po schvaleni Listu o prehliadke mrftveho a Statistické hldsenie
o umrti budu Udaje odoslané do integracného rozhrania pre odoslanie kompetentnym institiciam.

Rozhranie pre poboc¢kového pracovnika UDZS — pracovnik pobocky bude mat pristup k vybranym
Udajom z Listu o prehliadke mftveho a Statistické hldsenie o Umrti. Po kontrole Udajov doplni udaje
ekonomického charakteru ku konkrétnej prehliadke.

3.3 Pristupy

Prehliadajuci lekar (PL) — zakladny pristup, prostrednictvom ktorého bude mozné zadavat prehliadky
mftveho tela. Po prihlaseni dostane formular/e, ktoré musi vyplnit, bude mat definované povinné
polia =

Revidujuci lekar (RL) — bude mat rolu aj prehliadajiceho lekara, ale aj nadradeni rolu,
prostrednictvom ktorej bude mdct kontrolovat, opravovat, odomykat-zamykat editovatelnost
zdznamov. RL bude schvalovat kazdu prehliadku mftveho tela, ktora mu prislticha. Po schvéleni bude
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prehliadka mftveho tela odoslana na pobocku UDZS kvédli evidencii a manualnej kontrole fakturacie.
Pre ulahéenie schvalovania podani, systém bude automaticky analyzovat nestandardné kombinacie
diagndz v podaniach. Takéto podania budul v zozname oznadené (Avizo) a budu si vyzadovat vacsiu
pozornost RL. Podanim sa rozumie spracovanie Udajov z vykonu prehliadky mftveho tela.

RL bude mat opravnenie zadefinovat kombinaciu diagndz ako neStandardnt alebo raritnd. Systém si
to zapamata pre dalSie schvalovacie procesy. Integrdcia s aplikdciou ePitvy nie je predmetom
verejného obstaravania.

V pripade opravy zo strany RL ma byt pri zmenenom zdzname informacia o Uprave. Opatovna
editacia zo strany prehliadajiceho lekara nema byt povolena.

Pobocka UDZS (P) — pouzivatel bude mat pristup k zoznamu o zadanych konaniach k nemu patriacich
zaznamov SLaPA pracoviska alebo pracovisk schvalenych a odoslanych RL. PouZivatel tejto Urovne
bude mat pristup len k definovanému rozsahu informacii z prehliadky mftveho tela — teda rozsah
Udajov z Listu o prehliadke mrtveho tela.

Administrator (A) - PouZivatel na tejto Urovni bude mat vietky role pristupu PL a RL pre celé Uzemie
SR (vSetkych RL). MdzZe si prezerat vSetky zaznamy, no nemdze ich menit.

Pouzivatel na tejto Urovni bude moct zadavat nové konania, zobrazovat, manipulovat, tla¢it rovnako
ako PL pod svojim menom.

Okrem vyhladévania podla ¢isla konania bude moct zoznam filtrovat podla prehliadajdceho lekara,
podla SLaPA a podla datumu a inych kritérii

Administrator bude mat dalej moznost spravovat systém ako taky, a to:

pridavat a odoberat organiza¢né zlozky SLaPA

pridavat a odoberat pobocky UDZS

pridavat a odoberat priradenie SLaPA ku poboc¢ke UDZS

priradovat pouzivatelov ku SLaPA

pridavat a odoberat pouzivatelov do systému a priradovat ich do jednotlivych drovni
priddvat a odoberat 7z UZS

Administrator bude moct spravovat (pridavat, odoberat) kombinacie diagn6z ako nestandardné. Ak
budu tieto obsahom podani, podanie bude oznacené (Avizo) v zozname podani pre RL.

Administrator bude moct spravovat (oznacovat, odznacovat) diagndzy ako raritné. Ak takéto budu
obsahom podani, podanie bude oznacené (Avizo) v zozname podani pre RL.

Formuldre:

List o prehliadke mrtveho a Statistické hlasenie o umrti
Sprava o prehliadke mrtveho tela

Potvrdenie o preprave mrtveho tela

je mozné ziskat na webovom sidle UDZS: https://www.udzs-sk.sk/urad/formulare-a-tlaciva-na-
stiahnutie/formulare-vzory-tlaciv/

3.4 Vzorové obrazovky mobilnej aplikdcie
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Obr.3 mobilna aplikacia Prehliadka — krok1

ePrehliadky v1.0
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|:| Neznama

D Zndma |:| Mui D Zena D Dieta

Meno pouZivatela

oy O L=

m/\L

Meno Priezvisko ‘ ‘ Rodné priezvisko | ‘ Stav
| Rodné &islo ‘ | Narodnost ‘ I Statne obgianstvo ‘
| Trvaly pobyt | | Poistoviia |
| Miesto narodenia ‘ | Dosiahnuté vzdelanie |
>»
Obr.4 mobilna aplikacia Prehliadka — krok 2
ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudiny détum a éas Meno pouZfvatela
Prehliadka g O L=
Ano Nie
| Datumumrtia | | Casumrtia | Nebezpetnd choroba D D
Ano Nie

Ver 4.1

Miesto umrtia

Nasilna smrt

Mesto

Kde {(nemocnica,dom,ulica,...

[]

»

13



Obr.5 mobilna aplikacia Prehliadka — krok 3

ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny datum a &as Meno pouzivatela

ﬁ\' Prehliadka X m @ g‘!r‘
CD @ @D

Pri¢ina smrti

[ Bezprostredné priGina smrti (MKCH) | | Kod |
| Komplikécia (MKCH) | | ked |
| Zékladna choroba (MKCH) | | kéd |
| ZdruZené choroby (MKCH) | [ ked |

Pri nasilnej smrti
| Mechanizmus smrti (MKCH) | [ ked |

Névrh prehliadajliceho lekdra

I:I Pitva D Nepitvana / y |:| Sudna pitva

| Poznamky |
»
Obr.6 mobilna aplikacia Prehliadka — krok 4
ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudiny datum a &as Meno pouZivatela

1 - 4
2 Prehliadka g O =
@D ) D

Dieta
| Dizka zivota | | Kde nastalo amrtie |
Spopolnenie | Povolené ‘ Nepovolené |

Nepovolene

Prevoz na pachovanie |

Miesto ‘ | Den | | Mesiac ‘ | Rok | ‘ Hodina

Poznamky

»
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Obr.7 mobilnd aplikacia Sprava o prehliadke

ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny ddtum a cas Meno pouZivatela

/ﬁ Prehliadka X m @ ‘4"‘

Sprava o prehliadke mftveho tela

Policia |

Opis miesta nélezu a polchy |

Predmety pri mrtvole |

Opis 3atstva, obsah vreciek |

Posmrtné Skvrny

Neskaré posmrtné skvrny

|
Posmrtna stuhnutost |
|
|

Zranenia, stopy nasilia

»

Obr.8 mobilna aplikacia Preprava
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ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny datum a &as Meno pouZivatela

/m\' Prehliadka x m IEJ E'T"

Pctvrdenie o preprave mrtveho

Identifikacia mftveho | Menao | ‘ Priezvisko | | Datura narodenia | # = ”
Obhiadajuci lekar [ Meno || Prieavisko | [Kédlekdra | [ Datum |
Prevadzkovatel | Nazov | | IO ‘ | Cislo zmluvy s UDZS
| I"‘("‘kl“ vien ftf‘ ark i |
| prava odkia | |

Potvrdenie o prevzati na pitvu ‘

Obr.9 mobilna aplikacia Tlac¢

ePrehliadky v1.0
Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny datum a gas Meno pouZivatela

& Tlat r g O =R

-

| List o prehliadke mftveho tela |

| Spréva o prehliadke |

)L

4p>

| Potvrdenie o preprave \

»

3.5 Vzorové obrazovky webovej aplikdcie
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Obr.10 web aplikacia uvod

ePrehliadky

Prihlasit

Obr.11 web aplikacia Dashboard

ePrehliadky v1.0

Aktudlny datum a €as

Prehliadka

7ZUzs
mimo ZZUZS
Neddvne prehliadky
Jozef M.
Anna K.
Frantidek S.
Ver4.l

Meno pouiivatela

neodoslané
neodoslané
odosiela sa 17/48
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Obr.12 web aplikacia Prehliadka — krok 1

ePrehliadky v1.0
ZZUZS / mimo ZZUZS Aktudlny datum a &as Meno pouZivatela

™ Prehiiadka 4 O LN

D Nezndma D Zndma D Muz D Zena |:| Dieta

\ Meno | | priezvisko | [ Rodné priezvisko | | Stav
| Rodnééislo | | Nérodnost | | Statne obtianstvo |

I Trvaly pobyt } [ Poistovia ]

| Miesto narodenia | | Dosiahnuté vzdelanie |

»

Obr.13 web aplikacia Prehliadka — krok 2

ePrehliadky v1.0

Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny datum a as Meno pouiivatela
i i
) Prehliadka oy O L= K

Ano Nie
| Datum Gmrtia | | Cas amrtia | Nebezpeénd choroba D D
Ano Nie

Nésilnd smrt D D

Miesto umrtia

Mesto | ‘ Kde (nemocnica,dom,ulica, ...
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Obr.14 web aplikacia Prehliadka — krok 3

ePrehliadky v1.0

Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny datum a &as Meno pouZivatela
i Prehliacka 4 OL=E

Pric¢ina smrti

| Bezprostrednd pricina smrti (MKCH) | | «od |
\ Komplikacia (MKCH) | [ ked |
\ Zakladna choroba (MKCH) | [ ked |
[ Zdruzené choroby (MKCH) J [ Kéd ]

Pri ndsilnej smrti
\ Mechanizmus smrti (M KCH) | \ Kod |

Navrh prehliadajiceho lekéra
D Pitva D Nepitvana / y D Sadna pitva

‘ Poznamky

»

Obr.15 web aplikacia Prehliadka — krok 4

ePrehliadky v1.0

Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny ddtum a €as Meno pouiivatela
i Prehliacka 4 OL=E

Dieta
| Ditka zivota | | Kde nastalo umrtie |
Spopolnenie | Povolené ‘ ‘ Nepovolené
Prevoz na pochovanie | Povolené ‘ \ Nepovolené |

Miesto | [ Den | | Mesiac | | Rok | ‘ Hodinal

s prehliadajldceho lekara

Pozndamky

»
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Obr.16 web aplikacia Sprava o prehliadke

ePrehliadky v1.0

Pripojeny / Nepripojeny

Aktudlny datum a éas Meno pouZivatela

Prehliadka Pl O N=E>

D D @D @D G

Spréva o prehliadke mitveho tela

Policia | Pritomna | | Nepritomna | ‘ Identifikacia (Utvar, meno, kontakt) |

Opis miesta ndlezu a polohy |

Popis ‘

Predmety pri mrtvole |

Popis ‘

Opis Satstva, obsah vreciek |

Popis ‘

Posmrtné Skvrny

Popis (farba, lokalizécia, vzhlad, vytladitelnost)

Neskoré posmriné Skvrny

Popis (lokalizécia, vzhlad)

|
Posmrtnd stuhnutost |
|
|

Zranenia, stopy nasilia

|
Popis (svalstvo, stav) ‘
|
|

Popis (lokalizacia, vzhliad)

Obr.17 web aplikacia Preprava

ePrehliadky v1.0

Pripojeny [ Nepripojeny

Aktudlny datum a &as Meno pouiivatela

Prehliadka Pl O N=

Potvrdenie o preprave mrtveho

Identifikdcia mrtveho ‘ Meno | | Priezvisko ‘ ‘ Dédtum narodenia | ‘ Poistoviia H Miesto umrtia
Obhiadajuci lekar | Meno H Priezvisko | | Kod lekara | ‘ Datum |
Previdzkovatel | Nazov ‘ ‘ I€O | | Cislo zmluvy s UDZS |

Vodi¢ — Meno a priezvisko |

Preprava odkial ‘ [ Preprava kam I

Potvrdenie o prevzati na pitvu

Adresa SLaPA pracoviska |

Pocet mrtvych tiel prepravenych na pitvu v jednom vozidle |

Meno a priezvisko zamestnanca UDZS, ktory prevzal telo |

Datum | ‘ Cas
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Obr.18 web aplikacia Tlac¢

ePrehliadky v1.0

Pripojeny / Nepripojeny Aktudlny ditum a &as Meno pouiivatela

Tlat r g O =R
[® ] | |

{ Listo prehliadke mitveho tela l ' :

2’ . | | A
| Sprdva o prehliadke | |y
‘ Potvrdenie o preprave | :I ‘AV

L)

Navrhované obrazovky su len ilustraéné. Uzivatelské rozhranie ma byt predmetom dodavky
predmetu zakazky na zaklade analyzy s vecnym gestorom ISeP. Navrh frontendu ma byt popisany na
urovni technoldgie a architektury navrhovaného rieSenia. Rozmiestnenie datovych a ovlddacich
prvkov je predmetom diskusie s vecnym gestorom pocas realizacie predmetu zakazky.

Vizualna stranka obrazoviek aplikacie bude dohodnutd v analytickej faze projektu.

3.6 Specifikdcia prenosnych zariadeni

Prehliadky mrtvych tiel budd vykondvané aj v teréne, preto je nevyhnuté, aby prehliadajici lekari
mali k dispozicii prenosné zariadenie, pomocou ktorého bezpec¢nym spdsobom spracuju informacie
z prehliadky mrtveho tela. Dodavka prenosnych zariadeni a ich prislusenstva nie je predmetom tohto
verejného obstardvania pre ISeP a bude rieSena samostatnym verejnym obstardavanim. Doddvka 10
ks prenosnych zariadeni vratane prislusenstva bude dodana dodavatelovi do 45 dni od ucinnosti
zmluvy. Prenosné zariadenia su poZadované len s operacnym systémom Windows z dévodu spravy
tychto zariadeni zo strany UDZS. Minimalne poZiadavky na takéto zariadenie su:

Prenosné zariadenie s odnimatelnou klavesnicou a displayom maximalne 13,5

e Obrazovka: dotykovy 10,2 az 13,5" display, rozliSenie min. Full HD (1920x1080)

e Pamat: min. 8GB, DDR4 s frekvenciou min. 2133MHz

¢ Pevny disk: SSD min. 128GB

¢ Graficky adaptér: integrovany so zdielanou pamétou,

e Mutlimédia: zvukovy adaptér s reproduktormi, mikrofén, min. 5MegaPixel zadna kamera

e Komunikacné rozhrania: integrované, WiFi 802.11 ac; Bluetooth 5.0, LTE 4G modem

¢ V/stupné zariadenia: odnimatelna podsvietena klavesnica so slovenskym popisom, dotykova
ovladacia plocha, aktivne stylus pero
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e Vstupno-vystupné porty: min. 1x USB-C, min. 1 USB 3.0 port, dokovaci konektor s moznostou
nabijania prenosného zariadenia, min. USB-C
* Operacény systém: Windows 10 Pro SK 64

Mobilna tlaciaren

Maximalny format papiera: A4, manualne poddavanie

Rychlost tla¢e: min. 6 str/min

Rozlisenie: min. 200 x 200 dpi

MozZnosti pripojenia: USB 2.0 (konektor Mini-B), Wifi Direct IEEE 802.11g/n, Wifi IEEE 802.11b/g/n
(Infrastructure and Adhoc Mode)

Podporované OS: Windows, MAC OS, iOS, Android

3.7 Sprdva prenosnych zariadeni

Za spravou prenosnych zariadeni je povazovany systém MDM ktory nie je stcastou verejného
obstaravania, pomocou ktorého bude mozné vzdialene konfigurovat nastavenia na urovniach
(povolit/zakazat):

bezpecnostné politiky, WiFi siete, konfiguracia e-mailovych uctov,
1 |Zariadenie certifikaty, tlac¢iarne, obmedzenia na pouzitie kamery, zdlohovanie,
vzdialené zablokovanie a vymazanie zariadenia

vzdialend instaldcia aplikacii, povolenie/zakazanie instalacie

2 | Aplikéci
plikacie vybranych aplikacii, zabezpe&enie aplikécif

kontrola datového toku medzi aplikdciami, ochrana firemnych

3 | Vy dat , o
ymena da dokumentov (napr. zakaz copy&paste alebo zdielania dokumentu)

integracia s Exchange, vzdialeny pristup, VPN pristup, per App VPN
4 | Komunikacia pre firemné aplikacie, firemné datové a cloudové uloziska, kontrola
URL adries

MDM musi umozZriovat spravu zariadeni uz od Urovne BIOS.

Sprava vsetkych prenosnych zariadeni musi byt umoznena z jednej administracnej konzoly.
MDM musi umoZzniovat integraciu so suc¢asnou firemnou IT infrastruktirou.

Musi poskytovat komplexny reporting o vsetkych prenosnych zariadeniach.

MDM nie je predmetom verejného obstaravania a bude zabezpeéeny zo strany UDZS.

3.8 HW potrebny pre vyvoj, testovanie a prevddzku diela

HW potrebny pre vyvoj, testovanie a prevadzka diela nie je predmetom verejného obstaravania a
bude dodany UDZS vréatane virtualizatného SW VMware a operaéného systému.

Pozadovana platforma pre dodané dielo je Windows vzhladom na to, 7e obsluha UDZS nie je
vySkolena na iny typ operac¢ného systému.

HW infrastruktdra UDZS je postavend na systémoch HP Simplivity s nasledovnou konfiguraciou
jedného NODu, pri¢om tieto mbzu byt stohovatelné:

HPE SimpliVity 325 Gen10

1 x AMD EPYC 7402P (2.8GHz/24-core/180-200W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant DL325 Gen10
12 x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart

2 x HPE 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Signed Firmware HDD

1 x HPE SimpliVity 6x1.92TB SFF SSD Kit
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1 x HPE Ethernet 1Gb 4-port BASE-T BCM5719 Adapter

1 x HPE FlexFabric 10Gb 2-port FLR-T 57810S Adapter

2 x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit

1 x HPE iLO Advanced Electronic License with 3yr Support on iLO Licensed Features

Sucasné riesenie integracnej platformy je postavené na rieSeni ORACLE. Pouzité su komponenty:
ORACLE E-Business Suite 2003 Professional User — Professional User 2003 Perpetual

ORACLE Enterprise Asset Management — Application User Perpetual

ORACLE Sourcing — Purchasing User Perpetual

ORACLE Procurement Contracts — Purchasing User Perpetual

ORACLE Internet Application Server Standard Edition — Processor Perpetual

ORACLE BPEL Process Manager — Processor Perpetual

4 Systémova a aplikacna podpora
Systémova a aplikacna podpora musi zahfnat:

5

Zhotovitel musi zabezpecit vsetky potrebné licencie softvérov, na ktorych bude systém
ePrehliadok postaveny

Pravidelnu udrzbu aplikaéného vybavenia ISeP

Priebeznu aplikaciu bezpeénostnych zaplat sotvérovych komponentov

Zalohovanie dat na externé ulozisko v ramci DC verejného obstardvatela

Zabezpecdovat kompatibilitu aplikacii s novymi verziami operaénych systémov prenosnych
zariadeni

Zabezpecéovat kompatibilitu s novymi verziami webovych prehliadacov

V pripade problémov, ktoré obmedzuju alebo brania pouzivaniu systému je potrebné
zabezpedit servisny zasah v zmysle bodu 3. 3 PoZadované SLA sluzby technickej podpory ktory je
popisany v dokumente
Specifikacia_zadania_Sluzby_poskytované_pri_prevadzke pre VO_ePrehliadky _UDZS_V3.0.
Pred uvedenim systému do ostrej prevadzky zabezpedit skolenie

Pred uvedenim systému do ostrej prevadzky zabezpedlit pouZivatelské prirucky k jednotlivym
roldm pouzivatelov (Prehliadajuci lekdr, Revidujuci lekar, Pobo¢ka UDZS, Administrator)

PoZiadavky na dokumentaciu riesenia

Sucastou dodavky riesenia je dokumentacia v elektronickej editovatelhej podobe, ako aj podobe
vhodnej pre tla¢. Dokumentdcia bude predstavovat sériu dokumentov ku kazdému modulu, ktoré
dostatocne jasne a kompletne popisuju dodavané riesenie. PoZzadované su najma tieto dokumenty:

Analyza sucasného stavu a procesov

Detailna Specifikacia funkénych a nefunkénych poziadaviek
Procesno-funkény navrh (Funkény navrh systému 1SeP)
Aplikacny navrh rieSenia

Infrastruktirny navrh rieSenia

Plan testovania

Navrh akceptacnych testovacich scenarov
Vyhodnotenie testovania

Pouzivatelské prirucky a manudly pre spravu
Konfigurdcia a administracia

Popis monitoringu ISeP

DIZ pre externé integracie

Dokumentacie v slovenskom jazyku budu dodané v dohodnutych elektronickych formatoch (napr.
DOCX, PDF).
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V analytickej ¢asti je mozné témy skombinovat do jednotného dokumentu.

6 Poziadavky na integraciu

6.1 Externd integracia

Je pozadované, aby mal ISeP mozZnost poskytovat Gdaje externym konzumentom.

Integracia na CISMA a NCZI musi byt robena priamou integraciou. Zoznam datovych poloziek tvori
sucast Specifikacie ako Prilohal.

Udaje maju byt pripravené tak, aby pri volani externej instittcie 1SeP boli poskytnuté Gdaje uréené
pre danu institdciu.

Struktura udajov vychddza z Listu o prehliadke mftveho a $tatistického hldsenia o umrti.

Uchadza¢ ma popisat navrh a implementdciu integracii a web sluZieb 1SeP, postupnost a zavislosti
aktivit, popis vstupnych parametrov, formu vystupu sluzby. Minimdlne je poZadovany ndvrh
komponentového modelu s popisom jednotlivych komponentov.
Pre pripojenie externych subjektov je potrebnd Dohoda o integrathom zamere. To znamena, Ze
dodanie DIZ o¢akavame pocas dodavky samotného diela, a nema byt stuc¢astou ponuky. Uchadzac si
vSak musi naklady spojené s pripravou DIZ zohladnit v cene diela.

ISeP musi umoznit integraciu na nasledovné spolo&¢né moduly UPVS:
e UPVS IAM - na identifikdciu a autentifikaciu osoby pristupujicej k sluzbdm a Gdajom 1SeP

Registratira UDZS bude integrovana na UPVS eDesk - na spravu schranok a prie¢inkov, ¢itanie
dorucenych sprav a ukladanie rozpracovanych sprav a uz odoslanych sprav

6.2 Internd integracia

ISeP ma byt integrovany s RFO, ktorého obraz ma UDZS implementovany.

ISeP ma byt integrovany s RPO, ktorého obraz ma UDZS implementovany.

ISeP ma byt integrovany s RA, ktorého obraz UDZS v sticasnosti implementuje.

ISeP nema byt integrovany s Registratirou UDZS.

ISeP ma byt integrovany s RU. Interna integracia medzi ISeP a RU bude predmetom analytickej fazy
projektu. Verejny obstaravatel ma poziadavku ohladom iterakcii medzi ISeP a RU: Udaje z ISeP sa
okrem NCZI a CISMA zaslt aj do RU, kde budu v stave neaktivne, aZ do sparovania tychto udajov s
udajmi z RFO — vid' Obr.19

Obr.19 — Interakcia ISeP - RU

PoZadovany stav
ePrehliadky
.=
(RPO)
NCZI
y i

Internd inegracia bude predmetom analytickej fazy projektu.
ISeP nema byt integrovany s ekonomickym systémom UDZS.
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ISeP nema byt integrovany s modulom ePitvy.
ISeP musi byt pripraveny na integraciu s inymi IS.

Datovy model interného RFO, RPO a RA bude poskytnuty dspesnému uchdadzacovi.

7 Poziadavky na bezpecCnost ISeP

1. ISeP musi komunikovat cez TLS protokol, teda komunikacia medzi serverom a klientom bude cez
https protokol a bude ifrovana. Pre rieenia UDZS zabezpeti ddveryhodny certifikat vystaveny
doveryhodnou certifikacnou autoritou pre kazdy aplikaény server dostupny z internetu.

2. Prevadzkovatel poskytne zoznam IP adries a hostname komponentov suvisiacich s webovym
sidlom UDZS, ktoré budd dostupné z internetu.

3. Prostrednictvom https protokolu musi byt zabezpecené prezentacné aj administracné rozhranie.

4. Administraéné rozhranie nebude dostupné z internetu a bude obmedzené len na pristup cez
povolené IP adresy alebo rozsah IP adries.

5. Akakolvek komunikacia medzi systémami musi prebiehat cez Sifrovani komunikaciu.

6. Riedenie musi splfiat povinné néleZitosti podla zakona ¢. 95/2019 Z.z. a vyhlagky &. 78/2020 Z. z.
a musi splfiat naleZitosti zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

7. RieSenie musi zabezpedit dodrzanie Standardov bezpecnosti minimalne podla OWASP TOP 10 vo
verzii platnej v Case predlozenia ponuky. Podrobné informacie k Standardom bezpecnosti su
uvedené na oficidlnej stranke organizacie www.owasp.org.

8. 1SeP musi spliiat $tandardy bezpeénosti minimalne na:

Injection

Broken Authentication

Sensitive Data Exposure

XML External Entities (XXE)

Broken Access Control

Security Misconfiguration

Cross-Site Scripting (XSS)

Insecure Deserialization

Using Components with Known Vulnerabilities

j- Insufficient Logging & Monitoring

9. Bezpec¢nost musi byt rieSenda na Urovni samotného systému, ako aj na urovni aplikacnych
a databdzovych serverov. Pred samotnou prevadzkou zabezpedi zhotovitel kontrolu
bezpecnostnymi testami rieSenia a doda report z UspeSného vykonania testov. Zhotovitel je
povinny odstranit vSetky nalezy z bezpe€nostnych testov. Po odstraneni nalezov musia byt
vykonané retesty na kontrolu odstranenia najdenych bezpecnostnych ndlezov. Bezpecnostné
testy pozaduje verejny obstardvatela zabezpedit zo strany Uspe$ného uchadzaca/ zhotovitela.
Uchadzadi ocenuju bezpecnostné testovanie v Struktirovanom rozpocte diela tejto verejnej
sutaze.

10. I1SeP musi spracovavat osobné udaje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych

TSm0 o0 T

Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov av sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len “Nariadenie GDPR”). Ochrana tychto udajov musi byt zabezpecena:

a. Na drovni aplikacie a databazy proti pripadnému uniku, resp. zneuzitiu tychto Gdajov

b. Na drovni rozhrani na ich spristupnenia tretim stranam

c. Proti zneutZitiu spravcom alebo pouzivatefom s vysokymi opravneniami
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d. Na primeranej Grovni proti odcudzeniu
e. Na primeranej Urovni proti neautorizovanej zmene

11. RieSenie musi obsahovat mechanizmus staleho logovania aktivit bez moZnosti deaktivacie. Logy
budi obsahovat informacie o pristupoch a aktivitach a diagnostické informécie. Musi byt
mozné menitumiestnenie, velkost a rotéciu logov na zéklade velkosti a ¢asu a Zivotnosti logov.
Vlastny logovaci systém alebo logovaci démon ma zaznamenat informéace pre neskorsiu analyzu
systémovym administratorom. Logovaci proces sa spusta pri Starte servera a musi neustale
bezat. Informacie v logu musia obsahovat zdroj spravy a prioritu.

12. Pre Uspe$né monitorovanie ISeP je potrebna dékladna sprava, detailny monitoring, esencidlna
je moznost rychlo reagovat na neocakavané situacie. Je potrebné dodat riesenie, kde tieto
atributy bude moZne kontrolovat cez lahko pouZitelné rozhranie, cez weboviu konzolu.
Zhotovitel' je povinny zabezpecit, aby 1SeP poskytoval automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb a zabezpedit, aby zhotovené dielo
poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby na nefunkénost a
odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby.

Ocakdva sa monitoring

WS

databaz

prebiehajucich prenosov suborov

monitorovanie prebiehajucich biznis procesov

aplika¢ny monitoring

moznosti monitorovania nastaveni bezpecnostnych politik

S Do o0 T o

8 Poziadavky na realizaciu predmetu zakazky

Riadenie projektu musi byt v stlade s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov.

V ramci ponuky uchadzac predloZi podrobny harmonogram projektu na zaklade poskytnutych
informacii a predpokladanych ¢&innosti realizacie. UDZS pozaduje, aby harmonogram obsahoval
minimalne tieto milniky:

o PredloZenie pozadovanej dokumentacie

e Analyza a dizajn: Bude vykonana detailnd analyza poziadaviek UDZS, dizajn architektury a
$pecifikacia riesenia, navrh UX/Ul dizajnu pre webovli a mobilnl aplikiciu. Taktiez bude
vypracovana Specifikacia rozhrani na zdrojové systémy, integracné scenare, rieSenie poziadaviek
na bezpelnost, testovacie scendre, Detailna S3pecifikdcia migracie a dalSia potrebna
dokumentdcia pre bezproblémovl implementaciu rieSenia a migrdciu dat z existujucich
systémov.

e Predlozenie DFS: Bude vypracovand, pripomienkovana a schvalena Detailnd funkénd $pecifikacia
rieSenia, HLD a LLD dizajn rieSenia.

e Implementacia: Zahfia pripravu vyvojového a testovacieho prostredia pre jednotlivé
komponenty, implementaciu navrhovanych modulov a funkcionalit nového informacného
systému, realizaciu integracii na iné informacné systémy.

e Testovanie: Bude zabezpeend realizdcia testovania (funkéného, integraéného, zatazového
testovania a testovania dostupnosti systému vratane zaskolenia zamestnancov objednavatela na
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vykonanie testovania) a vyhodnotenie a akceptdacia testov. Sucastou aktivity bude vytvorenie
testovacej dokumenticie a pouzivatelskej dokumentacie. Nasledne bude prebiehat
bezpeénostné testovanie na zaklade poziadaviek a ¢asového harmonogramu UDZS, ktoré bude
realizované trefou stranou poverenou UDZS.

Testovanie navrhnutého a implementovaného rieSenia musi byt realizované nizsie popisanymi
metddami, v pozadovanom rozsahu a musi prebiehat v niekolkych fazach takym spdsobom, aby
splnilo nasledovné ciele:

- Overit integraciu internych IS
- Overit integraciu s externymi IS

Overit odolnost IS vodéi zatazi a posudit jeho vykonnost
- Overit bezpeénost navrhnutého riesenia vo¢i neopravnenym pristupom alebo zasahom v
stlade s bezpe&nostnou politikou UDZS.

UDZS pozaduje od zhotovitela vypracovanie navrhu pre proces testovania v stlade s ndvrhom
implementacie a nasadenia systému ISeP pred samotnym zacatim procesu testovania. V ramci
procesu testovania sa pozaduje dodrZanie nasledovnej postupnosti aktivit:

a) Priprava testovania — zhotovitel pred zadiatkom procesu testovania vytvori plan testovania, v
ktorom popise metddy a spOsob testovania, podmienky a akceptacné kritérid, pre jednotlivé
testované Casti funkcionalit systému ISeP vytvori testovacie scenare

b) Vykonanie testov — vykonanie testovacich scenarov v danom rozsahu verzie ISeP

c) Analyza vysledkov testov - identifikacia chyb, pripadna aktualizdcia navrhu testovacich
scenarov

d) Regresné testy — opakované vykonanie testovacich scenédrov pre zvolend ¢ast systému ISeP,
resp. celok

e) Findlne akceptacné testovanie — vykonanie testovacich scenarov na findlnej verzii systému ISeP.

Pozaduje sa realizacia nasledovnych druhov testov:

- Bezpecnostné testovanie — naplnenie ciela preverenia systému ISEP na r6zne mozZné zasahy do
bezpecnosti prevadzky a dat aplikacie, komunikacie medzi integrovanymi IS.

- Testovanie zamerané na webové sluzby

- Integracné testovanie — overenie naplnenia poZiadaviek na integraciu s internymi IS a IS
externym subjektom. Testovacie scendre musia pokryvat vsetky identifikované a
implementované externé rozhrania IS. Je potrebné realizovat pozitivne aj negativne (sunny-
day, rainy-day) integracné scenare.

- Akceptacné testovanie - realizované po vyladeni systému ISeP a odstraneni zistenych chyb z
predoslych testov. Utelom akceptaénych testov je overenie zo strany UDZS, Ze navrhnuté a
implementované riesSenie je pripravené na nasadenie do prevadzky. Akceptacné testy budu
vykondvané v spolupréci s UDZS . Testovanie musi prebiehat na zaklade testovacich scendrov,
pricom akceptacné kritéria maju byt vopred definované. Vysledky testovania urcia pripadné
nezrovnalosti medzi implementovanym rieSenim a jeho Specifikaciou a nutné korekcie zo
strany zhotovitela.

o Nasadenie: Nasadenie zahffa nasadenia do produkéného prostredia, skuSobnu prevadzku,
podporu a kontrolu nastaveni prostredia.

¢ Skolenie: Skolenie zahffia Skolenie administratorov aj pouZivatelov ISeP. Zhotovitel pre potreby
zaskolenia pouZivatelov vykona nasledovné cinnosti:
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- Vytvorenie Skoliacich materidlov
- Priprava skolenia (logistika)
- Vykonanie Skolenia

Skolenie bude v rozsahu minimélne 2 dni formou workshopu pre minimalne 2 administratorov
a 20 pouzivatelov.

Predmet $kolenia bude navrhnuty zhotovitelom a vopred odsthlaseny UDZS.

9 Havarijny plan
Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych chyb velkého rozsahu a postupy veduce k
obnove funkcionalit ISeP. Nedostupnost ISeP je definovana tymito zakladnymi pri¢inami:

e Vypadok elektrickej energie, ktory zaistuje napajanie technickej infrastruktury, na ktorej je
prevadzkovany ISeP

e Strata sietovej konektivity

e Porucha HW

e Havaria SW, ktory je pouzivany na prevadzku systému ISeP

Havarijny plan definuje procesy v jednotlivych situacidch, popisuje identifikaciu havarie, urci kroky,
ktoré vedu k odstraneniu havarie a definuje zodpovednosti a sp6sob komunikacie pri nahlaseni,
rieSeni a po vyrieSeni havarie. Definuje aj kroky, ktoré bude potrebné vykonat po odstraneni
havarijného stavu k obnoveniu plnej prevadzkyschopnosti celého diela. V pripade vypadku
elektrickej energie pre servery, na ktorom je prevadzkovany ISeP je potrebné popisat detailny plan
spustenia a vypnutia serverov.

Havarijny plan tiez detailne popisuje spésob zalohovania a obnovy Udajov.

Dokument “Havarijny plan ” je pozadovany ako neoddelitelna suéast dodavky pre UDZS pri riadnom
odovzdani diela ako celku.

10 Poziadavky na riadenie zmien, oprdv, rozvoja a konfiguracie I1SeP (Change Management)

V pripade, ak v priebehu realizicie diela alebo po odovzdani diela nastanu okolnosti, ktoré si
vyZaduju vykonat zmeny diela, si zmluvné strany opravnené tieto zmeny diela uskutocnit
prostrednictvom zmenového konania v priebehu realizacie diela alebo prostrednictvom sluzieb
rozvoja a zmien ISeP po odovzdani diela.

Riadenie zmien projektu musi byt vsulade s Vyhlaskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov.

Pouzitim tiketovacieho nastroja, ktory je sucastou Service Desku v rdmci procesu Riadenia zmien
zhotovitel sleduje a dokumentuje poZiadavky na zmenu funkcionalit systému 1SeP s ohfadom na
meniace sa potreby pouZivatefov. Change management sleduje predovsetkym poZiadavky
koncovych pouZivatelov a administratorov a taktiez zmeny funkcionalit a procesov na rezortnej
Urovni. Z nich sa potom generuju poziadavky na zmeny funkcionalit systému 1SeP. Dalej sleduje a
eviduje poziadavky na poskytnutie podpory zo strany zhotovitela. Dokument, ktory popisuje
Change Management, obsahuje predovsetkym workflow priebehu Zivotného cyklu poZiadaviek na
podporu pouZivatefov prostrednictvom nastroja Zakaznickej podpory. Obsahuje zoznam
pouzivatelov, ktori maju pristup do systému Zakaznickej podpory. Popisuje ¢innosti, ktoré jednotlivi
Ucastnici procesu riadenia zmien vykonavaju v pripade:

e Zaevidovania PoZiadavky na podporu
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e Prevzatia PoZiadavky na podporu

e Spracovania analyzy a popisu navrhovaného rieSenia, vykonanie odhadu ¢asovej ndro¢nosti a
odovzdanie k schvaleniu/neschvaleniu

e Zamietnutie (ak je chyba suéastou inej chyby, ide o duplicitny zdznam alebo sa zhotovitel
rozhodne s UDZS, 7e je chyba neopodstatnend, mdze ju zamietnut)

e Odmietnutie (ak Riesitel uzna chybu za irelevantnu)

e Nasadenie opravy na testovacie prostredie

e VyrieSenie podpory

e Uzatvorenie poZiadavky

e OdloZenie poZiadavky (na navrh UDZS)

Pravidld Riadenia zmien su definované dokumentom “Riadenie zmien, oprdv a rozvoja ISeP“, ktory
je pozadovany ako neoddelitelna sucast plnenia Uspesného uchadzacéa verejného obstaravania.

11 Pravidla nasadzovania zmien ISeP (Release Management)

V ramci procesu riadenia verzii zhotovitel definuje pravidla riadenia, schvalovania, testovania a
nasadzovania verzii systému ISeP. Riadenie verzii systému ISeP prepojuje informacie o verzii
systému ISeP so suvisiacimi poziadavkami na zmenu v procesoch riadenia zmien systému ISeP a
sluzi ako hlavny suhrn informacii o realizovanych zmendach v systéme 1SeP. Zaistuje suhrnné
testovanie novych verzii a planovanie suvisiacich testov, riadené nasadenie a pripadné navraty k
povodnym verziam. Zabezpecluje dostatotne skorou informovanostou vsetkych koncovych
pouzivatelov danej sluzby, ktord je nasadenim novej verzie dotknuta, prislusnych pracovnikov
technickej podpory a pod. Pravidla pre nasadenie jednotlivych verzii, ktoré urcuju frekvenciu,
mnozstvo a typ nasadenia, podliehaju déslednému zdokumentovaniu a odsuhlaseniu obidvoma
stranami. Zodpovednd osoba napldnuje jednotlivé formy nasadenia funkcionalit, suvisiacich
sluzieb, SW a HW. Plany tykajuce sa nasadenia sluzby pre implementaciu budu odsuhlasené a
autorizované vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Uspednost a pripadné zlyhanie vydania verzie sa musia merat. Merania musia zahffiat udalosti v
suvislosti s nasadenim v obdobi nasledujicom po nasadeni. Nasledna analyza musi obsahovat
hodnotenie vplyvu operacii a zdrojov podporného personalu atd. a musi poskytnut relevantné
informdcie pre planovanie zlepsenia systému 1SeP.

Riadenie verzii systému 1SeP definuje nastroj, ktorym sa horeuvedené pravidld realizuji v
implementacii a planovani incidentov do jednotlivych verzii. Definuje procesy release
managementu, predovsetkym:

e Vytvorenie planu verzii systému ISeP

e  Planovanie verzii systému ISeP pre hlavné verzie a hotfixy

e Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie, prevaddzka verzie, ukonéenie
verzie)

e Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)

Pravidla pre vyddavanie novych verzii su definované dokumentom ‘Riadenie verzii systému I1SeP”,
ktory je pozadovany ako neoddelitelnd sudéast plnenia Uspesného uchadzacda verejného
obstardvania.

12 EXIT plan

Zhotovitel sa zavazuje k poskytnutiu nevyhnutnej sicinnosti a podpory v okamihu ukoncenia
podpory systému ISeP, ktord bude preberat tretia strana. Rozsah a formu spoluprace definuje
dokument EXIT Plan. Délezitou sucastou EXIT Planu je definovanie pravidiel pre migraciu Gdajov v
pripade prebratia podpory systému I1SeP tretou stranou.
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EXIT Plan popisuje architektiru systému ISeP pri jeho prevzati do spravy a predpokladanu
architektaru pri odovzdavani systému ISeP. Predovsetkym popisuje predpoklady pre prevzatie
spravy systému ISeP pre zabezpecenie kontinudlnych funkcionalit v oblastiach technického
vybavenia, technoldgii a biznis oblasti kde je nutné zabezpecit plynuly chod:

e Vlastnej agendy a procesov, ktoré su v IS implementované

e Spracovania komunikacnych procesov IS

e Databaz a datového modelu IS

e Spravy pristupovych prav a roli pouzivatelov

EXIT Plan predpoklada odovzdanie aktudlnych zdrojovych kédov systému I1SeP a definuje kompletny
zoznam dokumentdcie, ktora je potrebna k zabezpeceniu hladkého odovzdania systému ISeP
novému zhotovitelovi. V ramci EXIT Planu je zahrnutd povinnost zhotovitela odovzdat vsetky
zdrojové kdédy a dokumenty aktudlne reflektujuce historicky vSetky zmeny a Upravy systému ISeP.

Vypracovanie dokumentu EXIT Plan, ako aj ¢innosti z neho vyplyvajlce st sucastou tohto verejného
obstaravania ako neoddelitelna sucast plnenia a st zahrnuté v cene za dielo.

Dokument EXIT Plan je poZadovany ako neoddelitelnd sucéast dodavky pre UDZS pri riadnom
odovzdani diela ako celku.

13 Sluzby poskytované pri prevadzke ISeP

PoZadovand zarucna doba na dielo je 24 mesiacov odo dna podpisu findlneho akceptacného
protokolu na dielo,v pripade jeho podpisu s vyhradou poskytuje zhotovitel zaruénd dobu odo diia
odstranenia vad nebraniacich uZivaniu diela.

Na udrZiavanie diela v bezchybnom a efektivne prevadzkovatelnom stave a na realizaciu Uprav
reflektujucich zmeny vSeobecnej a zdravotnickej legislativy, procesov a zmeny ostatnych &asti IS
UDZS bude potrebné zabezpetit sluzby poskytované pri prevadzke 1SeP na obdobie 60
kalendarnych mesiacov od podpisu findlneho akceptacného protokolu. Ide predovsetkym o
podporu a udrzbu ISeP, pripadne vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie
systému diela v sulade s platnou legislativou a integrdciu dalsich IS.

Sluzby poskytované pri prevadzke 1SeP sa tykaju vsetkych prostredi I1SeP — testovacieho (TEST),
ktoré ma sluzi na vyvoj a ladenie dodavok diela, akceptacného (ACC), ktoré ma slizit na skolenia,
testovanie a akceptaciu dodaného diela aj produkéného prostredia (PROD).

Uchadzac je povinny pripravit Plan poskytovania sluZieb prevadzkovej podpory diela, a to najneskér
do pétnastich (15) pracovnych dni odo dra uvedenia diela do produkcnej prevadzky. Plan
poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela bude vypracovany podla principov metodiky ITIL
a bude predloZeny na schvalenie UDZS. V Plane poskytovania sluZieb prevadzkovej podpory diela
budu definované jednotlivé sluzby prevadzkovej podpory, ich rozsah a harmonogram.

Poziadavky na sluzby poskytované pri prevadzke 1SeP su definované v Specifikacii zadania pre
verejné obstaravanie Sluzby poskytované pri prevadzke IS ePrehliadky UDZS.

Doplfiujuce informacie k opisu predmetu zakazky su zverejnené, link:
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/434483
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