Dodatok ¢. 1

k ZMLUVE O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269
ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona €.

185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)

medzi:

Objednavatel: Trnavsky samospravny kraj

ZastUpeny: Mgr. Jozef Viskupic, predseda TTSK

Sidlo: Starohajska 10,917 01 Trnava

ICO: 37836901

DIC: 2021628367

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo bezného uétu IBAN: SK18 8180 0000 0070 0050 1106
(dalej ako , Objednavatel™)

a
Obchodné meno: DATALAN, a. s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska Cast PetrZalka
ICO: 35810 734
IC DPH: SK2020259175
Osoba opravnena konat: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, ¢len predstavenstva
Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa,
vlozka €. 2704/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava
IBAN/SWIFT: IBAN SK87 1100 0000 0026 2710 6780

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany”)

I. PREAMBULA

Tento dodatok sa podpisuje, z dovodu predpokladanych presunov nespotrebovanych hodin pausalnych sluzieb
medzi jednotlivymi mesiacmi kalendarneho roka a zdmeru tak vhodnejsie reagovat na potreby Objednavatela
bez nutnosti objedndvania dodatocnych sluZieb na vyZiadanie. lde tak o efektivnejsSiu spravu a vyuZitie
pravidelnych poskytovanych pausalnych sluzieb. Tento dodatok sa uzatvara v sulade s § 18 bod 1 pism. e)
zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov.
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Il. PREDMET DODATKU

Na zdklade dohody zmluvnych stran sa Zmluva o podpore prevadzky, Udrzbe arozvoji informacného
systému medzi nimi uzatvorend dna 8.11.2021 (dalej ako ,,SLA Zmluva“) meni nasledovne:

1. Aktualizuje sa priloha €. 1 SLA Zmluvy, ktorej nové znenie je prilohou tohto dodatku.
2. Ostatné ustanovenia SLA Zmluvy tymto dodatkom nedotknuté, ostavaju zachované.
. Zaverecné ustanovenia
1. Tento dodatok sa po jeho uzatvoreni stava neoddelitelnou stic¢astou SLA Zmluvy.
2. Tento dodatok nadobuida platnost driom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost v den
nasledujici po jeho zverejneni vsulade sustanovenim & 5a Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam.
3. Neoddelitelnou suéastou tohto dodatku je priloha:
Priloha €. 1: Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikcia sposobu plnenia.
4. Tento dodatok je vyhotoveny v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu, z toho dva (2) pre
Objednavatela a dva (2) pre Poskytovatela.
5. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah dodatku im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym ddsledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaju svoje vlastnoruéné podpisy.
V Trnave dna 23.06.2022 V Bratislave diia 23.06.2022
Objednavatel’ Poskytovatel’
V.r. Vv.r
Trnavsky samospravny kraj DATALAN a.s.
Mgr. Jozef Viskupic Ing. Zuzana Skodova Prochotska,
predseda TTSK Clen predstavenstva
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Priloha¢. 1:
Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spésobu plnenia

Sluzby podpory prevadzky zahfmaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky predmetu zakazky v stlade s aktualnymi platnymi funkénymi
a nefunkénymi poZiadavkami. Sucastou sluZzieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti, konfiguracie a
nastaveni vyndtené zmenami prevadzkového prostredia Obstaravatela a udrZiavanie aktualnosti prislusnej
dokumentacie.

Aplika¢nd prevadzkova podpora 1IS VUC TT sa tyka nasledovnych modulov ISVUC TT:

e eGOV komunikacia — ide o prevadzkové sluzby ohlfadom elektronickych formularov, portalu,
workdesku, modulu IAM

o Workflow (riadenie podani), DMS, Registratira Fabasoft (integracia registratury vstup-vystup)
e Elektronicka podatelna
e  Operativne datové uloziska, lokalne registre

e Integracia (UPVS, zakladné registre, extérne systémy, systémy vnutornej spravy), Systém prezastupitelstvo,
Interny reporting, callcentrum, release manazment, projektovy manazment, konzultacie)

Nasadenia novych verzii je planované, riadené a zaznamenané vzdy k prislusnej udalosti v servicedesku (= Informacny
systém pre spravu poziadaviek), tj. poZiadavke, incidente alebo zmene. Ku kazdému Release udrZuje Poskytovatel
aktudlnu verziu komentovaného zdrojového kédu a dokumentacie.

ZOZNAM HLAVNYCH CINNOSTI
Poskytovatela vykonavanych v rdmci podpory prevadzky:

1. pohotovost — hotline podla Urovne pre zber poziadaviek (pracovna doba od 8:00-16:00 hod pocaspracovnych
dni),

- garantovana dostupnost sluZieb servicedesku 7:00-17:00 (mimo servisnej Udrzby tohtosystému)
- garantovana spatna telefonickd alebo e-mailova odpoved'v pripade potreby pocaspracovnych hodin,

- monitorovanie stavov systému prostrednictvom automatizovanych notifikdcii, reportov a
logov,

- garantované doby rieSenia poZiadaviek, incidentov a zmien dohodnutych v SLA zmluve,

- evidenciu vSetkych poZiadaviek, incidentov a zmien ich kategorizaciu, vyhodnocovanie, anasledné
reportovanie,

- eskaldcia (ak treba) rieSenia poZiadaviek, incidentov a zmien na lll. Uroven podpory (vyrobca
software) a komunikacia o nich s lIl. Uroviiou podpory;

kontrola a analyza chybovych stavov podporovanych SW komponentov
odstranovanie vad SW komponentov

monitoring a profylaktika

ook weN

projektova podpora a manazment incidentov
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6. profylaktika aplikaénej architektury —tato ¢innost zahfna:
- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie prostrednictvom vystupov monitoringu,
- profylaktické kontroly zaloh a integrity dat,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledného odsuhlaseného stavu
konfigurdcie,

- kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
testoch,

- logovanie ¢innosti za U¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a aplikacnych logov,
- udrZiavanie repozitara komentovanych zdrojov kédov,

- udrZiavanie dokumentdcie v aktualnosti: inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a
pouzivatelskej;

REALIZACIA MALYCH ZMIEN FUNKCNOSTI

Malé zmeny funkcnosti sa realizuju ako sluzby v rdmci mesacného pausalu, su zahrnuté v mesacnej platbe
a nefakturuju sa osobitne. Vykazuju sa v rdmci mesacnych vykazov max v rozsahu 8 MD (64 clovekohodin)

Komunikacia ohladom udalosti v prevadzke prebieha prioritne elektronicky:

1. pomocou servicedesku poskytovatela alebo Struktirovanym emailom
2. emailom alebo telefonicky
3. pisomne alebo osobne

Sluzba riesi zabezpecenie takych Uprav IS, ktoré vyplyvaju zo zmien v prevaddzkovom prostredi Obstaravatela.
Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho mesiaca vyéerpany naraz. NevyuZité hodiny pauséalnych sluZieb v
mesiaci je moiné preniest do nasledujiceho mesiaca v ramci kalendarneho roka.Cerpanie bude merané na
zaklade jednotky osobohodina, pricom bude zapocitana kazda aj zacatd osobohodina a vykazané vykazom prac.

Proces objednania realizdcie malej zmeny funkénosti sa zalina vytvorenim PoZiadavky a jej predloZzenim
dodavatelovi. PoZiadavka je zaloZend v servicedesku Poskytovatela. Dalej je proces riadeny workflow Spracovanie
poZiadaviek.

Pri PoZiadavka typu ,,malych zmien funkénosti“ Poskytovatel nevypracuje navrh rieSenia ani predpokladany
harmonogram prac, ale priamo méze zahdjit rieSenie. V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne definovany rozsah
pre tento typ zmeny, nie je mozné zmenu realizovat v ramci SluZieb podpory prevadzky a na jej rieSenia bude
pouzity prislusny proces Manazment zmien.

V pripade nerealizacie zmien ma poskytovatel pravo zrealizovat aktivitu podla vopred definovanej potrebylS VUC TT
o ¢om bude informovat zastupcu IS VUC TT vopred..

Pozndmka. Legislativny update bude vykondvany v ramci vyZiadanych sluZieb na objedndvky, nie je
sucastou pausdlnych sluZieb.



Podla ustanoveni zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

PARAMETRE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Kvalita sluzieb podpory prevadzky je definovana v tejto SLA zmluve. Klti¢ové su nasledujuce ukazovatele:

1. dostupnost servicedesku Poskytovatela je nepretriite na zdklade komunikacie musi byt systém
dodavatel schopny prijat udalost, poZiadavku, incident kedykolvek ho Objednavatela zasle.

2. reakéné doby — Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat garantované doby odozvy a riesenia incidentovpodla
¢l. VII. tejto zmluvy. Tieto €asy su automaticky zaznamendvané a pravidelne reportované
systémom.

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na zdklade pravidelnych systémom generovanych
reportoch za Ucasti oboch stran raz za dohodnuty ¢as nie kratsi ako kvartdl. Cielom hodnotenia je:

- posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov sluzieb podla zmluvy o podpore
prevadzky,

- identifikacia rozsahu nedodrzani zmluvy,

- optimalizacia urovne a parametrov sluzieb a aktualizacia zmluvy o podpore prevadzky,
- posudenie a schvalenie pripadnych zmien ak si ich skisenost z prevadzky vyzaduje,

- rozhodnutie o dalSom postupe.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych sluzieb podpory prevadzky je automaticky vygenerovanyreport o
realizovanych sluzbach. Report obsahuje minimalne:

- pocetnost poZziadaviek vyrieSenych v poZadovanej dobe;
- pocetnost poziadaviek nevyriesenych v pozadovanej dobe;
- priemernd doba rieSenia poZiadavky;
- pocetnost incidentov vyrieSenych v pozadovanej dobe;
- pocetnost incidentov nevyrieSenych v pozadovanej dobe;
- priemernd doba rieSenia incidentu;
- dalSie parametre, ktoré pocas platnosti zmluvy o podpore definuje VUCTT;
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zaznam bude obsahovat minimélne nasledovné polozky:

- konfiguraéna polozka, ktora identifikuje aplikacny modul pripadne funkéna ¢éast IS VUC TT, na
ktorom sa profylaktické ¢innosti vykondvali,

- popis ¢innosti: Casovy interval, kedy sa zasah vykondaval, podrobny postup prac, identifikaciu
pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykondvanie profylaktickych ¢innosti.
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Obsah poskytovanych pausalnych sluzieb

Skupina SLA |Co IS Periodicita |Popis cinnosti Obmedzenia poskytovania SLA
cinnosti Integra |DZ |0SAM |eForms |eForms |eSluzby |Participati |Cakérefi [IAM |ODU [Faba- |ePO Zabbi|zdiel IS: BEZP /! aktivity:
cny IS DZ+eTa (new) [portal |vny el.sluzb | ( bude |x sQL server, AD |ECNO [PM + koordinacia
bula (new) |rozpoéet y nahrad konta pre IIS st subd. + manazment
ena TTSK issues
CEP)
Kontrola profylaktika ostatne IS A A A A A A A A A A A A A A A M vid. list Profylaktika Ostatne 1S nezahrnute
zdravia profylaktika MS SQL, Integracny IS A A A M vid. list Profylaktika MSSQL Odstrafiovanie drobnych identifikovanch problémov. Problémy
systémov vid. list Profylaktika Ostatne IS nad ramec predplatenych hodin budu uctovane nad SLA pausal.
aplikaéna profylaktika Faba A Y vid. list Profylaktika Faba Vykonavane len nad IS Fabasoft/el.sluzby + MS SQL instancia pre
Fabu.
- 0S update, SW 3.stran update (nie A A A A A A A A A A A A A A K 1x za 3 mesiace sa vykona: 1x kvartalne.
HW/infrastr |upgrade) - nasadenie update na TESTe Nezahrnuté - dprava IS vynitenej po update OS/SW 3.strany.
uktdra - overenie funkcnosti kazdeho IS samostatne
podpora - - overenie integracie IS 1:1
len cast - overenie End2end testom
Podpora pre - naplanovanie odstavky na PRODe
0os - vykonanie odstavky, nasadenie update, vykonanie
kontrol funkcnosti IS (bez vykonania End2end testov)
- Podpora
licenénych
SW
Skolenia p ie - garanti + N N N N N N N N N N N N N N N N Zahrna: za kvartal v rozsahu 4 clovekohodin - skolenie by som navrhoval
- internu pripravu skolenia v ramci vyziadanych cinnosti
- vykonanie skolenia
- HotLine zabbix - notifikacie a rekcia na nie A A A A A A A A A A A A A A A Y Zabbix vykonava kontrolu
externe integracie a komunikacia s A A A A A A A A ™M Riesenie issues na strane VUC v integraciach s externymi
ext.partnermi partnermi a komunikacia s nimi, s externymi partnermi
- HotLine konzultacna podpora pre A A A A A A A A A A A Y Predpokladom je, ze na VUC existuje garant za kazdy IS, alebo
- Metodickd |pouzivatelov, projektovy jeho cast / oblast pouzivania.
podpora management Bezni pouzivatelia konzultuju s garantom.
Garant konzultuje s dodavatelom.
Faba - core registratura support N Support registratury vo Fabasofte z pohladu core RK nezahrnute
funkcionalit
Legislativna |legislativny update N N N N N N N N N N N N N Nie biznis leg. (core rezortne zakony), ale integracna pre |nezahrnute
podpora el.komuniaciu - UPVS zmeny, ext. reg. zmeny,
eGovZakon, standardy.
Cinnosti:
Sledovanie legislativy.
Analyza dopadov.
Navrh riesenia.
Zapracovanie.
Rozvoj aplikacny rozvoj N N N N N N N N N N N N N N N nezahrnute
upgrade OS, upgrade SW 3. stran, N N N N N N N N N N N N N N N nezahrnute
upgrade IS vynutenej upgrade OS/SW
3.strany
podpora nad ramec SLA N N N N N N N N N N N N N N N Cinnosti: nezahrnute

- nad rdmec predplatenych hodin

- na vyziadanie VUC

- zdovodu externych okolnosti (napr. kontrola IS po
tvrdom pade systémov narpiklad pri odpojeni el.energie)




