Dodatok €. 2
k Zmluve o poskytovani servisnej podpory MS Sharepoint zo diia 20.12.2016 v zneni Dodatku €. 1 zo diia
04.12.2017
(dalej len ,Dodatok ¢. 2%)

1. Poskytovatel ForesServices, s.r. 0.
sidlo: Prievozska 14,
821 09 Bratislava
zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl. €.: 11155/B
v mene ktorého kona: RNDr. Stanislav Dzurjanin, konatel
ICO: 35692 103
DIC: 2020309863
IC DPH: SK 2020309863
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK62 1100 0000 0029 4900 9393
(dalej len ,Poskytovatel*)
a
2. Objednavatel Bratislavska teplarenska, a.s.
sidlo: Turbinova 3
829 05 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. ¢.: 2851/B
v mene ktorého kona: Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
ICO: 35823 542
DIC: 2020285245
IC DPH: SK 2020285245
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
IBAN: SK96 7500 0000 0001 2511 8133

(dalej len ,Objednavatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej tiez ako ,,strany dodatku®)

uzatvaraju v zmysle ¢lanku VIII., bodu 8.2 Zmluvy o poskytovani servisnej podpory MS Sharepoint zo dia
20.12.2016 v zneni Dodatku €. 1 zo dfa 04.12.2017 (dalej len ,Zmluva®) tento Dodatok €. 2, ktorym dochadza k
nasledovnej zmene Zmluvy:

Clanok I.

1. DoterajSie znenie ¢&lanku 1., bodu 1.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim:

Predmetom tejto Zmluvy je z&dvézok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi riadne a v€as servisné sluzby
softvérovych produktov a softvérovej infradtruktary i-portal na platforme MS Sharepoint a aplikacii Zakaznicky
portal a DocViewer v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,servisné sluzby®).

2. Doterajsie znenie €lanku I., bodu 1.3 Zmluvy sa meni tak, Zze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim:
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Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2019. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a Gcinnost tejto
Zmluvy skonéi aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajlcej vete tohto bodu Zmluvy, ak cena za
poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy dosiahne sumu vo vySke 95.000 EUR (slovom: devatdesiatpattisic eur)
bez DPH, ktora v sebe zahffia aj sumu za poskytnuté servisné sluzby nad ramec mesacného pausalu zmysle
Clanku l1l. tejto Zmluvy.

DoterajSie znenie ¢lanku II., bodu 2.4 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahrédza tymto novym
znenim:

Poziadavku na odstrafiovanie vady a rieSenie zmenovej poziadavky méze Objednavatel uplatnit pisomne
na e-mailovy adresu dispeCingu Poskytovatela sd@fores.group alebo telefonicky na ¢isle +421 (901) 788 901.

DoterajSie znenie Clanku IIl., bodu 3.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim:

Jednotkové ceny vratane pravidelného mesacného pausalu v rozsahu 40 hodin, v ramci ktorého bude
Poskytovatel poskytovat servisné sluzby, su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

DoterajSie znenie Clanku IV., bodu 4.3 Zmluvy sa meni tak, ze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim:

Faktdra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené Eislo objednavky Objednavatela, ktoré Objednavatel oznami
Poskytovatelovi na jeho e-mailovi adresu karol.hajducek@fores.group.

DoterajSie znenie Clanku VII., bodu 7.1 Zmluvy sa meni tak, ze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim:

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou druhe;
zmluvnej strane budu doruCované prostrednictvom poSty ako doporuéend listova zasielka alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto ¢lanku Zmluvy. Pisomnost sa poklada za doruéenu v den,
kedy adresat potvrdi jej prijatie doru¢ovatelovi. V pripade doru€ovania pisomnosti elektronickou postou sa
pisomnost poklada za doruéenti momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou postou doruéené
oznamenie o doruéeni spravy elektronickou postou. V pripade doru€ovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost
poklada za doru¢ent momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny Uspesny prenos. Za defi doruenia
pisomnosti sa povazuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovand pisomnost
prevziat alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste doruCovanej postou
zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke doruCovanej poStou zmluvnej strane preukazatefne postou
vyznaCena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ind pozndmka podobného
vyznamu.

Pre UCely doruCovania si zmluvné strany oznamili navzajom nasledovné adresy, ktoré sa pouziju, pokial
prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane int adresu:

Pre Poskytovatela: Pre Objednavatela:

ForesServices, s. 1. 0. Bratislavské teplarenska, a.s.

Prievozska 14 Turbinova 3

821 09 Bratislava 829 05 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
e-mail: e-mail:

Telefon" telefon:

mobil: mobil:

k rukam: k rukam:
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V pripade, ak déjde k zmene kontaktnych oséb zmluvnych stran, zmluvné strany sa budu o tychto zmenach
navzajom bezodkladne informovat e-mailom, faxom alebo vo forme doporuéenej zasielky. Do dorucenia
informacie o zmene kontaktnych oséb podla predchadzajucej vety sa za kontakiné osoby povazuju poévodné
osoby.

DoterajSie znenie Prilohy €. 1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza Prilohou ¢&. 1 tohto
Dodatku €. 2.

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nedotknuté.
Clanok II.
Tento Dodatok €. 2 je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Tento Dodatok €. 2 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana dodatku dostane jedno
vyhotovenie.

Strany dodatku tymto spolo¢ne prehlasuju, Zze su si vedomé skutocnosti, Ze tento Dodatok €. 2 je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon €. 211/2000 Z. z.%), v d6sledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podia tohto ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z., a to nepretrZite poCas existencie
zavazkov vzniknutych z tohto Dodatku €. 2, minimalne vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia uéinnosti tohto
Dodatku €. 2.

Tento Dodatok €. 2 nadobuda platnost dfiom jeho podpisu oboma stranami dodatku a ucinnost s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 ObCianskeho zakonnika dria 01.04.2018.

Strany dodatku prehlasuju, Zze sa s obsahom tohto Dodatku &. 2 pred jeho podpisom oboznamili, ich prejav,
ktory prejavili urite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom tohto Dodatku €. 2 sUhlasia, na znak ¢oho
ho podpisuju.

V Bratislave dfa V Bratislave dfa
Za Objednavatefa: Za Poskytovatefa:
Ing. Vladimir Racek RNDr. Stanislav Dzurjanin
predseda Predstavenstva spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. ForesServices, s. . 0.

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda Predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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Priloha ¢. 1

Jednotkové ceny

Odstranovanie vad, rieSenie zmenovych poziadaviek a pravidelné €innosti

Polozka Cena za mesiac bez DPH
pausal MS Sharepoint — 24 hodin 1500,- EUR
pausal Zakaznicky portal a DocViewer — 16 hodin 1000,- EUR

Pravidelné €innosti vykonavané na Urovni OS:

* Preverit stav volného miesta na lokalnych diskoch servera.
* Pravidelna kontrola chybovych hlaseni v Event Vieweri — proaktivne rieSenie néjdenych
problémov.

Pravidelné Cinnosti vykonavané na drovni SharePoint Farmy:

* Analyza chybovych hlaseni v Health Analyseri farmy.

* Preverit pocty zaznamov v knizniciach a zoznamoch, ¢i neprevySuju aktualne nastavené
tresholdy.

 Zakladny test funkcnosti systému:
a. Kontrola odoziev systému.
b. Kontrola otvorenia definovanych stranok a Site systému.

Pravidelné Cinnosti vykonavané na SharePoint Server Front End:

* Preverenie aktualneho stavu vytvarania SP Logov.
* Preverenie aktualneho stavu indexovania SP. Kontrola chybovych hlaseni indexovacej sluzby.
 Zostavit zoznam aktualnych Patchov a aplikovanie stavajucich patchov.

Pravidelné Cinnosti vykonavane na SharePoint Server Back End:

* Preverenie aktualneho stavu vytvarania SP Logov.
 Zostavit zoznam aktualnych Patchov a aplikovanie stavajucich patchov.

Pravidelné Cinnosti vykonavane pre aplikacie Zakaznicky portala DocViewer:

* Kontrola vytvarania a obsahu logov a chybovych hlaseni SQL servera
 Kontrola vytvarania a obsahu aplikaénych logov

» Kontrola indexovania SQL servera a logu indexovania

* Kontrola spustania SQL jobov a obsahu logov generovanych SQL jobmi

Odstranovanie vad, rieSenie zmenovych poziadaviek nad pausal

Pracovna pozicia Cena za ¢lovekohodinu bez DPH

Specialista 62,50 EUR
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