Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidencné cislo zmluvy:

.

SWAN

N

Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. &

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

Jaroslav Ferianec, Riaditel' divizie verejnej spravy a regionalneho predaja, na

zéklade pInomocenstva

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finanCny kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail)

Q) =




Postova adresa Uéastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):
[X] Postové adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika

[] 1n& postové adresa - uvedte:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

[X] Adresa pre zasielanie faktir je rovnaka ako adresa sidla U&astnika
[] Iné adresa pre zasielanie fakt(r - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikdciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Ucastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunlkacnych sluZieb (d'alej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,,SpeC|f|kac1a“), ktora tvori neoddelitefn(i sicast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa
zavézuje kazdd Sluzbu uZivat' v stilade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
v3etkych prav a povinnosti zmluvnych strén st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarlfa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (bliZsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedent v Specifikacii SluZby, osobitne pre kazd( SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvéra na dobu

neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktra vystavend

prendjom telekomunikaénych zariaden{

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skondeni prisludného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom ztictovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym driom a kondiaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do &trnéstich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uritd, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specn' ikacie nebude trvat’ minimalne dobu urciti uvedent v Specifikacii prlslusne] Sluzby z d6vodov na strane
Ucastnika (pre Glely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uastnika® znamena, 7e Utastnik porusi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urciti dohodnutt v konkrétnej Specnﬁkacu alebo porusi povinnost, v désledku
ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit Podniku
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sumu vo vyske rovnajlcej sa situ vietkych pausdinych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisiudne;j
Sluzby, vynasobenému potom mesiacov zostavajdcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyllcenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predéasnému ukon&eniu Zmluvy odstdpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, md sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad‘ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislu$nej Sluzby, pricom je U¢astnik d‘alej
povinny zaplatlt’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestndsobku stctu vsetkych pauddinych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urdit( a nejedna sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran plsomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, e trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specn" kacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurcitd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto SpeC|f' kacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved’ riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zadina plyndt’ prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola plsomna vypoved’ Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specn" ikacie doruCena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne plynat’ prvym
driom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gidaje pre oznamovanie Poriich
5.1.  Vznik akychkolvek Porlch a iné podnety mdze Uastnik nahlésit:
5.1.1. na tel. ¢isle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu ddajov je povinny
ozndmit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych tGdajov

6.1. Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v rémci zmluvného vztahu na Géel pinenia
Zmluvy a suvisiace Gcely. Podnik spraciva najmé zékladné Udaje Ucastnika na zéklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom §56 Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opréavnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikdciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informdcii a dalSich aktivit za G&elom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, poas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skon&eni, ak je to potrebné na vyUctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zdkonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné (daje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13
ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov najma za uéelom identifikcie kontaktnej/opravnenej osoby
Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizécie pokynov, poskytovania informécii a d‘alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym
vzt'ahom, a Podnik je oprédvneny spracivat’ tieto (daje, ako aj daje dotknutych osb, ktoré sii zamestnancami Uastnika
a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. L'Jc":astnﬂ( prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov podniku a poskytol im vietky informécie
v zmysle §20 zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov. Kazd zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podia prvej vety v rozsahu a na tcely pinenia Zmluvy je Uastnik
povinny bez zbytocneho odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory
Podniku, pricom Uéastnik je povinny kazdl ozndmenU novl kontaktn(/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej
osobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej vSetky informécie v zmysle §20 z4kona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om dotknuta osoba Uastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Géeloch spractvania osobnych Gdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zésady ochrany osobnych (dajov zverejfiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tieZ zverejfiuje informécie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Gdaje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.  Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ 26. jina 2022 za
predpokladu jej predchédzajliceho zverejnenia v Centrélnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
7.2. Prévne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zédkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodn(t o tom, & bud( jeho osobné Gdaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbdch o Ucastnickych &islach a md moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré st
po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako st¢ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
beZného pouZivania v ramci Sluzby.

7.4.2.  Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovhého zmluvného dojednania zmluvnych strén
prechadzajl do vlastnictva Ucastnika.

7.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty preditali, véetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripéjajd
svoje vlastnoruc¢né podpisy.

Za Podnik : Za Ucastnika 24 JON 2022
V Bratislave dna Kliknutim zadéte datum. V Bratislave dia Kliknutim zadate datum.
TN BVilNas. s . " )
jidorems 12 | NASWYSSIEHD Siou S
1C0: 35 680 20 ipné ndm. 13

1\, DPH: SK20203245 - BRATISLAVA

|
podpis: podpis:
I i /T —
meno, funkaa: PP B g meno, TUNKKA:  vedica Kancelérie NajvysSieho stidu SR

predaja, na'zéklade plnomocenstva
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Specifikacia Sluzby Ethernet Line SWAD

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy:
Cislo Specifikacie: SPO1

Zmluvné strany:

SwWAN,as. ~ Kancelaria Najvyssieho siidu Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava )  Zupné ndmestie 13, 814 90 Bratislava
1C0: 35 680 202 50 668 277

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia

Topolégiasluzby o E-Line (bod<>bod)
Typ sluzby / Format paketov EPL

Typ sluzby podla regiondlneho rozsahu o Nérodna
Rozhranie ; ] S ) UNI
Kapacita S 500 Mbps
MTU 1534 B (EPL)
Forméat paketov. - - - EPL
Symetrickd linka (nie xDSL) Ano

---iny parameter--- QinQ

---iny parameter---

SLA (dohodnuta Groveni sluzby) ) SLA Optimum
QoS podpora S S Nie

QoS profil 7 ‘ ] , v ‘ ---vyber QoS profil---
DSCP transparencia Nie

Trieda Diamond (real-time) , ---hodnota v %---
Trieda Platinum (kritické data) o ---hodnota v %---
Trieda Gold (obchodné data) ---hodnota v %---
Trieda Silver (iné data) - - ---hodnota v %---
Trieda Bronze (best effort) o ---hodnota v %---
Pozndmka: Maximalne 5% je vyhradenych pre monitorovanie a 4drzbu

Monitorovanie sluzby ' Basic

RAS (vzdialeny pristup k sluzbe) - Ziadny

Pripojenie do Internetu pre RAS ---vyber---

---iny parameter---

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova g
Mesacna cena
cena

Ethernet Line ) , , , o o = 600,00 €
Backup ) ) ) - € - €
_Monitoring , , . n Rl
SLA _ , _ , , , o >l
Poplatok za expresne zriadenie sluzby (len pre primarnulinky) Fue

_Predpokladand lehota zriadenia Sluzby v tyZdiioch:

Zriad'ovaci o 8 i 4
CENA SPOLU ThiawaEn G roplatol 2o Shi Pausalny mesacny poplatok za Sluzbu
V8etky ceny st bez DPH S = € 600,00 €
Zmluva sa uzatvéara na dobu: urcitd
... podobu: 14.11.2025 - .
_Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 5 dni od podpisu Specifikacie

| 1/4
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Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uveden( lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

ednotku

---koncové telekomunikacné zariadenie---
---koncové telekomunikac¢né zariadenie---

jednotku

---koncové telekomunikacné zariadenie--- - €
---koncové telekomunikacné zariadenie--- - €

-€

Jednorazovy poplatok za predaj| Pausalny mesacny poplatok za prenajom
CENA SPOLU koncového zariadenia koncového zariadenia
V3etky ceny st bez DPH - - € <
Miesto zriadenia a poskytovania sluzby
Spolo¢nost’ Kancelaria Najvyssieho sidu Slovenskej republiky - centrala
Ulica Panonska cesta 11
psC 814 90
Mesto Bratislava
Krajina Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

Pozicia

Kapacita primarnej linky
Logické rozhranie
Typ konektora / Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie
Zélozné pripojenie - Kapacita

Zélozné pripojenie - Logické rozhranie
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie
ZaloZné pripojenie - Dodato¢né informacie

Monitoring

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby)

Viazanost’

Technicky kontakt - meno
Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolognost
Ulica
psC
Mesto
Krajina N
Cislo poschodia
Cislo miestnosti
Detaily umlestnenla (rack)
Panel
Pozicia
Kapacita primarnej linky
Logické rozhranie
Typ konektora / Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie
Zélozné pripojenie - Kapacita

500 Mbps
1000Base-T
---vyber konektor---
Ano
100 Mbps
1000Base-T
---vyber konektor---

Basic
SLA Optimum
12 mesiacov

Kancelaria Najvyssieho sidu Slovenskej republiky
Zamocka 4

852 32

Bratislava

Slovensko

500 Mbps
1000Base-T
---vyber konektor---
Nie
---vyber kapacitu---
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___ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie —Vvyber rozhranie-—

Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie ---vyber konektor---
__Zalozné pripojenie - Dodatoéné informacie

Monitoring 4 7 7 Basic

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Technicky kontakt - meno

Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolocnost! Kancelaria Najvyssieho siidu Slovenskej republiky
Ulica Zupné namestie 13

POE2 AuURavpE Ly wnd , 814 90

Mesto Bratislava

Krajina 3 - N ) ~ Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti ‘

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Kapacita primarnej linky 100 Mbps
1000Base-T

Logické rozhranie
Typ konektora / Fyzické rozhranie ---vyber konektor---
Zalozné pripojenie , Nie
Zalozné pripojenie - Kapacita ---vyber kapacitu---
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie ---vyber rozhranie---

ZéloZné pripojenie - Fyzické rozhranie ---vyber konektor---
Zalozné pripojenie - Dodatocné informacie

Monitoring ) , Basic

SLA (dohoda o Grovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Spolo¢nost! 7 ‘ Kancelaria Najvyssieho stidu Slovenskej republiky

Ulica ) , ~ Nam.SNP28

PSC 811 09

Mesto ' ' Bratislava

Krajina 7 , 7 ~ Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti ,

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Kapacita primarnej linky 500 Mbps

Logické rozhranie 1000Base-T

Typ konektora / Fyzické rozhranie ---vyber konektor---

ZdloZné pripojenie Nie
Zalozné pripojenie - Kapacita ‘ ---vyber kapacitu---
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie ---vyber rozhranie---
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie ---vyber konektor---
Zalozné pripojenie - Dodatoc¢né informécie

Basic

Monitoring
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VS{L‘AN(q‘thoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Viazanost’ k o ' 7 12 mesiacov
Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujli len na Sluzbu definovan(i touto Specifikaciou.

Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuji aj d'alsie zmluvné dokumenty:
VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu KANCELAMA “Wﬁlﬂm sunu SR
Zupné nam. 13
83490 BRATISLAVA

Podniku: J¢astnika:
; sl VAN, as. "0 o S
CEve. “andererova 12 V Bratislave, dna: 2 lo JGN 2022
811 09 Bratislava
160: 35 680 202

\G, DPH: 52020324317 v/
Jaroslav Ferianec, JUDr. Lub zkawayova,
Obchodny ria’aitel’, vedlca Kancelarie
na zaklade splnormocnenia Najvyssieho sudu’ Slovenskej republiky
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

130601p
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW AD

Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy:

Cislo Specifikacie:

ktory dopifia predmet Zmluvy o novt SluZbu

SNO1

Zmluvné strany:

Bl G e L S {scastiik:

SWAN, a.s. o - ) ~ Kancelaria Najvy3Sieho sudu Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava - Zupné ndmestie 13, 814 90 Bratislava
ICO: 35680202 50668 277
Parametre Sluzby
Parameter
Kapacita , - 500 Mbps
Technoldgia o B Fiber
Pocet verejnych IP adries L 20
Koncové zariadenie je sucast’ sluzby Nie
Kapacita
---iny parameter---
Hlavné sluzba - Office Security o Nie
ZéloZné pripojenie - : Nie

~ ZaloZné pripojenie - kapacita i S ---vyber kapacitu---
 Zaloné pripojenie - Technoldgia ---vyber technoldgiu---
SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Monitorovanie sluzby Monitoring Basic

---ina pridavna sluzba—

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolocnost’ 7 , Kancelaria Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
Ulica ' - Panonska cesta 11

psC 814 90

Mesto ' ' ' Bratislava

Krajina ) Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti
Detaily umiestnenia (rack)
Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno
‘Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova A
Mesacna cena
cena

Internet ) ) - v - € 286,00 €
Office Security o o o S e &
Zélomné pripojenie T T o B e
SLA Optimum B - 7 - - SRR S
Monitoring Basic - - - e g

Zriad'ovaci 2 Lie 3
lat
CENA SPOLU R ghtse s B Pausalny mesacny poplatok za Sluzbu

Vietky ceny s bez DPH - - € 286,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita
’ ) » po dobu: do 14.11.2025
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 5 dni od podpisu Specifikicie
1/2
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Spolocnost SWAN si vyhradzuje prévo zmenit' uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

---koncové telekomunikacné zariadenie---
---koncové telekomunika¢né zariadenie---

Predaj koncového zariadenia na splatky Cena za jednotku

---koncové telekomunikacné zariadenie---

---koncové telekomunikacné zariadenie--- - e 4 €
Jednorazovy poplatok za predaj | Pausalny mesacny poplatok za predaj koncového
CENA SPOLU oo

Vsetky ceny st bez DPH ) - €
Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujli len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.

Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovanej touto $pecifikaciou upravuji aj d'alSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejne;j elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb
prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

KANCELARIA NAJVYSSIEHO SUDU SR
Zupné ndm. 13

Meno, priezvisko, peC|atka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dfa: iy -3¢V Bratislave, diia: RGERRTEE ./V
’ als, < ’ %
212 24 JON 2022
S'ﬁ slava
L 202
Twn20203242
. Podpi
Jaroslav Ferianec, JUDr. LubicalKarvayova,
Obchodny riadite, vedlica Kancelarie
na zaklade fplnomocnema Najvy3Sieho stidu Slovenskej republiky
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA V
swan)

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Groveri SLA zvolend Gcastnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikécii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

dluid puuE pouvasiovdlid Zd UUSLUPIIU, dK JE V PIHIESLUTULIT KUTILOVETIVU ZdRdZITIRd TTIVUZ11E UUUSIEIdL a prijiiliat udid = Tierdine
sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste in3talécie (Koncové zariadenie Uastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvyCajne vykonava na
zaklade testu dostupnosti.

Zékaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul'ke niZSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielovu

hAadnatn

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste indtalécie u Ugastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste indtalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluiba je [;6;kyt6véné /vHSWAN Coré POP alebb v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste inStalacie u UCastnika vylu¢ne s pouZitim
zéloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby it bt
99.99%> 29990% | 0% 0% 10%
99.90% > =299.70% = 0% | 0% | 20%
950%> 29900% | 0% | 10% | 30% _
99.00%> >9800% |  10% | 20% | 4%
9800%> | 20% | 30% |  50% _

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych minttach, pri¢om dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Usek od zaciatku Uidajnej nedostupnosti sluzby do zacatia servisného zésahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajlcom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytni mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pouZivatel'om, sa nezapoditavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu portch.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn(i medzi priestormi koncového pouzivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povaZovana za nedostupn, ak pomocou nej nemozno prenasat’ (idaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobend
nasledujicimi dévodmi:

e Planovana (drzba,

e N(dzova udrzba,

e Vylicena udalost, alebo

e Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN poskytujlcej sluzbu
v stilade s postupom oznamovania portch Specifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked’ SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zékaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zékaznik objednant doplnkov sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hldsenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 mindt od zacatia vypadku.

VSetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cCas opravy (TTR)

VSetky poruchy sluzby st odstrariované v rezime 24x7.
Nedodrzanie cielového Casu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter |__Basic__| Optimum | _Premium |
24h 8h 4h

Mag(ima'lny Cas opravy sluzby (TTR)

6. Urover sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytntt’ sluzby v sulade so zmluvou a prislusnymi poZiadavkami na zabezpecenie
Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zaroven nebude povinna poskytn(t’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vylic¢enych udalosti alebo planovanej udrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked’
spolo¢nost’ SWAN nezabezpecila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik moZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo

vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podla viastného vyberu.

Spolo¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, poCas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnutd dohodnuta Urover sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zéstupcu spolo¢nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost SWAN mdZe priebezne vykonavat’ planovanu Gdrzbu siete SWAN. Pocas planovanej udrzby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
planovanej Udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je sticast’ou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej Udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana Gdrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

NUdzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neocakadvanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejs$im vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokdzala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluzieb. Ak spolo¢nost’ SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zékaznik poziada o zmenu terminu, spolo¢nost SWAN musi vyvint’ maximalne Usilie 0 zmenu terminu nidzovej udrzby,
priom berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vznikn(t’ nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylucené udalosti

Nespochybriujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Urovni sluZieb s opacnym Gcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spésobené alebo vznikne na zaklade zasahu vys$Sej moci, vratane, nie vsak vyhradne
nepredvidatel'nych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit,, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢ bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viddnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokaZze primerane ovplyvnit.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWAD

Téato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy:

Cislo Specifikacie: PHPO1

---vyber---

Zmluvné strany

SWAN, a.s. - ~ Kancelaria Najvyssieho sudu SR
Landererova 12, 811 09 Brat|slava ” ~ Zupné namestie 13, 814 90 Bratislava
1¢0: 35680202 50668277

Helpdesk SWAN ~ Meno a priezvisko

+421 232232232 ] B ~ Mobilné telefénne ¢islo
helpdesk@swan.sk ~ e-mailovy kontakt

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovame Sluzby

Ustrediia Asterisk (poplatok za sluzbu) Pocet Cofien Jedrewcond Mesatha
jednotku cena cena

‘Typ Ustredne Asterisk
Polet klapiek - klaplek
Pocet hlasovych kanalov kanalov

e tradna Uisual Adterisk Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu
Polet klapiek e - >76
Pocet hlasovych kanalov

Iny ripojenia vlastnej ustredne al 3 LA
i 'p A s.t evJ l{St i ?a eb.o Cena za Jednorazova Mesacna
koncoveho telekomunikacného zariadenia g
x jednotku cena cena
(poplatok za sluzbu)
1

Vyberte technoldgiu ) - ]
Pocet hlasovych kandlov kandlov

Balik neobmedzenych volani FLAT

(Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do PR AR ST Miisaths
mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez s

Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1. Fernoxiou b o
pasmo)

Polet hlasovych kandlov kanalov 2
Balik neobmedzenych volani FLAT musi byt objednany pre vietky hlasové kanaly Sluzby.

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
Vyberte hlasovti tarifu
--- zvyhodnena odplata pre destinaciu ---

-—-z6ny--
v zmysle speC|f' kacie VO poskytnute """

10 fax Cisel, SMS brana

prenos DDI +421 2 323 04 XXX o ,

a ostatné dopinkové sluzby v siilade s Vyzvou VO ( napr. nahrévanie hovorov, spojovatelka)

Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok
Faan SEOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu ‘ za Sluzbu
V8etky ceny s(i bez DPH 7 - B 108,30 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdita
_po dobu: 36 _____mesiacovV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana Iehota zrladema Sluzby: do 14.11.2022 od podpisu Specifikicie

Spolocnosf SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
---vyber---

Predaj koncového zariadenia RERI Lo Jednorazova cena
jednotku

Koncové telekomunikacné zariadenie
‘Koncove’ telekomumkacne zanademe B

Koncové telekomunikacné zanademe

Koncové telekomunikacné zarlademe

Koncové telekomunikacné zariadenie

Cena za
Prenajom koncového zariadenia Mesacna cena
jednotku

Koncové telekomunikacné zariadenie

Koncové telekomunikacné zariadenie

Koncové telekomunikacné zariadenie
Koncové telekomun zariadenie
Koncové telekomunikacné zariadenie

Jednorazovy poplatok za predaj

CENA SPOLU Mesacna cena

koncového zariadenia

Vsetky ceny s bez DPH - € - €
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
---vyber---

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefénne Cisla: zadajte ¢isla v medzindrodnom formate oddelené Ciarkou

Priezvisko (Meno firmy):
Meno:

Podmienky tejto Specifikcie sa vztahujli len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

zadajte Cisla v medzinarodnom formate oddelené Ciarkou

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravujl aj dalsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej sluzby a hlasovej
sluZzby SWAN BUSINESS vydané spolo¢nost'ou SWAN, a.s. a SLA prisliichajice datovym sluZzbam

Utastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie osobnych Gdajov a
(dajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych ¢islach, pricom Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je
opravneny rozhodn(t o tom, & budu jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom zozname a informacnych sluzbéch o Ucastnickych cislach a

ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gidajov v telefénnom zozname a informaénych

sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su
zariadeniami vo vlastnictve spolo&nosti SWAN, ktoré st po cel(l dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Utastnika, v pripade
koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechédzaji do vlastnictva Ucastnika.

Meno, priezvisko, peciatka agodpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dra: SWAN, a.s. Vs Bratislave, dna:
Landererova 12
811 09 Bratislava
+60: 35 680 202

IC DPH;: 8K2020324317

Jaroslav Ferianec, Obchodny riaditel’, na zaklade
splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia

3/3

KANCELARIA NAJWSSIEND SUDu SR
Zupné nam. 13

81490/BRATISLAV%
74 JON 2022

Podpi

JUDr. Lubica ayova,
vedUca Kariceldrie
Najvyssieho stdu Slovenskej republiky

Meno a priezvisko, funkcia



