ZMLUVA O POSKYTNUTi PROGRAMOVEHO VYBAVENIA
¢. 015/2022/HNET

uzatvorend podl'a § 269 ods.2 Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni
apodla § 65 a nasl. zdkona ¢&. 185/2015 Z. . Autorsky zikon (d’alej len ,,zmluva*)

medzi
Poskytovatel’: HOUR, spol. s r.0. Uzivatel’: Fakultna nemocnica s
poliklinikou Nové Zamky

Sidlo: M. R. Stefénika 836/33 Sidlo: Slovenska 11/A

010 01 Zilina 940 34 Nové Zamky
V mene kt. kona: Ing. Milan Urbanik V mene kt. kona: MUDr. Karol Hajnovié

konatel’ riaditel’
IBAN: SK8209000000000076567126  IBAN: SK8881800000007000540295
BIC kod: GIBASKBX BIC kéd: SPSRSKBAXXX
ICO: 31586163 ICO: 17336 112
IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021068324

podl'a § 4 Zakona o DPH podl'a § 4 Zakona o DPH
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zapisany na Okresnom trade Nové Zamky
Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L Cislo Zivnostenského registra: 404-9729
d’alej len “Poskytovatel™ d’alej len “UZivatel™

1.1

PREAMBULA

Zmluva medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om upravuje vztahy k vybranému baliku sluzieb alebo k
vybranej sluzbe systému Humanet a je osobitou zmluvou k Vseobecnym obchodnym podmienkam (dalej
len ,,VOP*) zverejnenym na strénke, www.humanet.sk, ktoré sticasne tvoria prilohu €. 4 tejto zmluvy.,

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je dodavka informa¢ného systému HUMANET - moduly: Mzdy a persondlne
udaje, Spracovanie dochadzky, Schvalovanie nepritomnosti a Mobiln4 aplikicia (dalej ,,programové
vybavenie®) formou pristupu cez internet.

Programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom
zneni. Poskytovatel’ je podl'a § 90 zikona &. 185/2015 Z. . Autorsky zdkon v platnom zneni osobou
opravnenou vykonavat’ majetkové prava autora.

Na kazd¢ autorské dielo v rdmci plnenia tejto (nie len podl'a bodu 1.1) zmluvy Poskytovatel'om, udel'uje
Poskytovatel’ UzZivatel'ovi ku diiu podpisu akceptaéného protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je také dielo
sucast’ou, €asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradni a cenou
podra tejto zmluvy plne splatend licenciu.

Uzemny rozsah licencie je uzemie Slovenskej republiky a vSetkych zmluvnych $tatov.

Poskytovatel’ vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkol'vek stcasti zahfiiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatel'om
Uzivatel'ovi podla tejto zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim
maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duevného vlastnictva,
Poskytovatel’ udel'uje UzZivatel'ovi pravo na ich pouZivanie UZivatel'om v stlade, v rozsahu, spdsobom a za
d'alsich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi.

V pripade, Ze akékol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatel'a a/alebo subdodéavatel'ov, bude
mat’ akykol'vek narok proti UZivatel'ovi z titulu porusenia jej autorskych préav a/alebo prav priemyselného
a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim
poskytnutym Poskytovatel'om podra tejto zmluvy, Poskytovatel’ sa zavizuje:

(a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Uzivatela, alebo upravit' jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre UZivatel'a tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava
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priemyselného a/alebo in¢ho duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotliv:
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonane a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre UZivatel'a rovnakymi alebo aspofi takymi plneniami, ktoré maju aspoi
podstatne podobné kvalitativne, operainé a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriedit' v stlade s tym, ¢o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v sulade
s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut’ Uzivatelovi akitkol'vek a vietku G&innu pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky néklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikni UZivatelovi v suvislosti s uplatnenim vy3Sie uvedeného naroku
tretej osoby; a

(c) nahradit’ Uzivatel'ovi akikol'vek a vietku §kodu, ktora vznikne UZivatel'ovi v dosledku uplatnenia
vysiie uvedené¢ho naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Uzivatel' sa viak zavizuje, Ze o kazdom néroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle horeuvedeného
bude bez zbytoéného odkladu informovat’ Poskytovatel'a, bude v suvislosti s takym narokom postupovat’
podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predidlo vzniku a pripadne zvySeniu 3kod,
nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden tikon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s
takym uplatnenim néroku zlepsilo, a Poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnii dobu udrZiavat’ v platnosti
prevoditelni plni moc potrebnli na to, aby sa Poskytovatel’ mohol za Uzivatel'a tiginne takému naroku
branit’ a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné v
zAujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akikol'vek Poskytovatel'om neautorizovani zmenu diela vykonanu
Uzivatelom alebo tretou osobou poverenou Uzivatel'om. Spdsob autorizacie zmien je povinnou sucast'ou
dodavky diela.

Implementacia a $kolenie programového vybavenia.

Dodanie SW, HW a préac na dochadzkovy systém (technicke vybavenie) v rozsahu uvedenom v Prilohe &.
2, ktory sluzi na snimanie dochadzky zamestnancov. Na dodanie SW sa rovnako vzt'ahuji ustanovenia
o licenénych podmienkach uvedené v bode 1.1 zmluvy.

Odstupenie od pouZivania softvéru (ukoncenie pouzivania, zabezpedenie migracie dat, atd’.).

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Implementicia a §kolenie programového vybavenia podl'a bodu 1.2:

Poskytovatel' zabezpedi vietky price spojené s implementéciou a Skolenim programového vybavenia,
najmi vytvori prostredie pre pristup Uzivatel’a, nastavi programové vybavenie a zabezpeci Skolenie
Uzivatel'a.

Implementdcia a $kolenie programového vybavenia bude prebiehat podla Harmonogramu
implementa&nych prac (d'alej len Harmonogram), ktory tvori prilohu &. 1 k tejto zmluve. Harmonogram
obsahuje stpis implementaénych prac, ramcové terminy vykonania tychto prac, pripadne ceny uvedenych
préc. Presné terminy vykonania prac s vzdjomne dohodnuté pri zah4jeni implementacie. Harmonogram je
zavizny pre obidve zmluvné strany. Kazda zmena Harmonogramu musi byt odsthlasena obidvomi
zmluvnymi stranami pisomnou formou, napriklad aj formou podpisaného zdznamu zo stretnutia, na ktorom
boli nové terminy dohodnuté. '

Implementaéné prace, vykonané u UZivatel'a, budu evidované na pracovnych listoch, ktoré budt potvrdené
Uzivatelom. Véasné a riadne plnenie predmetu zmluvy zo strany Poskytovatel'a je podmienené véasnym
a riadnym plnenim (spolupdsobenim) zo strany UZivatel'a a poskytnutim sudinnosti zo strany UZivatel'a.
Ak Uzivatel’ neplni svoje povinnosti podl'a zmluvy, pripadne vzajomne pisomne odsuhlasené terminy
riadne a véas, prip. neposkytne Poskytovatelovi sicinnost pri plneni zmluvy, nie je Poskytovatel
v omeskani s plnenim zmluvy. O ¢as omeskania Uzivatela s plnenim zmluvy alebo s poskytnutim
stdinnosti sa posuvaju vietky terminy plnenia Poskytovatela.

Po skondeni implementacie programového vybavenia potvrdi Uzivatel' v akceptaénom protokole, Ze
programové vybavenie je funk&né a spiita vietky vzajomne dohodnuté poZiadavky, alebo nepotvrdi
akceptacny protokol a oznami Poskytovatel'ovi dovody nepotvrdenia.
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V' pripade, ak UzZivatel' nepotvrdi akceptaény protokol v lehote 10 pracovnych dni od prevzatia

akceptacného protokolu a vykonania poslednej ¢innosti pldnovanej v ramci implementaénych &innosti ,

pripadne v lehote 10 pracovnych dni od uplynutia terminu podl'a bodu 2.1.6. a ani v tejto lehote neoznami

Poskytovatel'ovi, Ze programové vybavenie ma vady, povaZuje sa programové vybavenie za akceptované,

funkéné a spir'lajﬁce vietky vzidjomne dohodnuté poziadavky uplynutim tejto lehoty. V pripade, ze

programové vybavenie bude mat’ vady, zavazuje sa Poskytovatel' tieto odstrénit bezodkladne po ich

pisomnom oznameni UZivatelom. Do 5 pracovnych dni od odstranenia vad podpise Uzivatel akceptacny

protokol, ak boli vietky nedostatky a vady odstranené. Ak v tejto lehote neddjde k podpisaniu akceptaéného

protokolu Uzivatelom a v tejto lehote Uzivatel’ neoznami Poskytovatel'ovi, e programové vybavenie ma

vady, povaZuje sa programové vybavenie za akceptované, funkéné a spfﬁajﬁce vietky vzajomne dohodnuté

poZiadavky uplynutim tejto S-driovej lehoty.

Ak nastane niektory z nasledujucich pripadov:

* po skonceni skusobnej prevadzky nie je moZné overit funkénost niektorej Casti programového
vybavenia alebo funkcionality z dévodov na strane Uzivatel’a,

® nie je moZné overit' zapracovanie vietkych vzijomne dohodnutych poZiadaviek z dévodov na strane
Uzivatela,

¢ programové vybavenie ma vady, ktoré nebrania akceptdcii Casti programového vybavenia alebo
akceptacii programového vybavenia s vyhradou, pripadne do programového vybavenia neboli
zapracované vzajomne odsuhlasené poziadavky zd6vodov na strane Uzivatela, ktoré nebrania
akceptécii Gasti programového vybavenia alebo akceptacii programového vybavenia s vyhradou,

* implementécia bola preruSena z dovodov na strane Uzivatel'a,

¢ na Ziadost’ UZivatela,

* Poskytovatel’ ako subdodévatel’ spinil svoju Cast’ diela, ale dielo ako celok nie Je hotové z dévodov na
strane UZivatel'a,

® zinych zdvaznych dévodov na strane UZivatela \

potvrdi UZivatel' v podmiene¢nom akceptacnom protokole, Ze programové vybavenie alebo jeho Gast je
funkéné a spiiia vzdjomne dohodnuté poziadavky s uvedenim tej Casti alebo tych poziadaviek, ktorych
funkénost’ nie je mozné overit, pripadne s uvedenim vad alebo nezapracovanych poZiadaviek, pripadne s
uvedenim dévodu prerusenia implementécie spolu s uvedenim terminu, dokedy Je Poskytovatel’ povinny
odstrénit’ vady a zapracovat poZiadavky a s uvedenim terminu, dokedy je Uzivatel' povinny potvrdit’
akceptaény protokol podl'a bodu 2.1.4. Pre pripad nepotvrdenia podmiene&ného akceptacného protokolu
platia primerane ustanovenia o nepotvrdeni akceptaéného protokolu podla bodu 2.1.5.

UZivatel je povinny zabezpecit' si pristup na internet na vlastné néklady. Za pristup UZivatela na internet
Poskytovatel’ nezodpoveda.

Vyvoj programového vybavenia, Upravy a servisné zdsahy podra poziadaviek UZivatel’a:

Vyvoj programového vybavenia, Specifické tpravy a servisné zasahy budt vykonané na zéklade pisomne;j
objednavky. Technick4 a funkéna Specifikdcia tiprav, ¢asové terminy a cena budu vzajomne dohodnuté.
Prace spojené s vyvojom programového vybavenia, jeho tpravou a servisnymi zasahmi budd vykonané
u Poskytovatel’a a budi evidované na pracovnych listoch, ktoré nemusia byt’ potvrdené Uzivatel'om.

Dodanie SW, HW a pric podl'a bodu 1.3

Poskytovatel' zabezpe&i dodanie SW, HW podla bodu 1.3 na dochadzkovy systém Uzivatelovi az po
podpise tejto zmluvy, a to v rozsahu podla prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

UzZivatel’ potvrdi prevzatie SW, HW v preberacom protokole.

Licenciu na SW dochadzkového systému poskytuje Poskytovatel' Uzivatel'ovi ditom podpisu preberacieho
protokolu podl'a bodu 2.3.2. Vlastnicke pravo k HW prechddza na UZivatel'a diiom podpisu preberacieho
protokolu podl'a bodu 2.3.2.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za jednotlivé oblasti je predmetom nasledujiicich bodov zmluvy.
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Cena za dodavku SW, implementiciu a $kolenie programového vybavenia — informaéného systému
HUMANET( predmet zmluvy uvedeny v bode 1.1 a 1.2 tejto zmluvy), je zmluvnymi stranami dohodnuta
vo vyske 16.815,00 € + DPH. Cena za personalno-mzdovy program je vo vyske 7.434,00 € + DPH, cena
za dochadzkovy systém je 9.381,00 € + DPH. Cena implementécie a $kolenia bude fakturovana na zaklade
pracovnych listov redlne vykonanych prac fakturovanych raz mesaéne po skonéeni kalendarneho mesiaca.
Cena je splatné v dohodnutej lehote splatnosti podl'a bodu 3.5 zmluvy.

Cena za HW, SW a price na dohodnuty rozsah subdodavky — technické vybavenie (predmet zmluvy
uvedeny v bode 1.3 tejto zmluvy), odstipenie od pouZivania softvéru ( predmet zmluvy uvedeny v bode
1.4 tejto zmluvy), je zmluvnymi stranami dohodnuté vo vyske: 30.053,50 € + DPH. Uzivatel’ uhradi tdto
cenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po podpise preberacieho protokolu na systémy
subdodavky podl'a bodu 2.3.2 zmluvy.

Splatnost’ vystavenych faktur a predfaktir je zmluvnymi stranami dohodnutid na 60 dni od datumu
ich vystavenia. Cena sa povaZuje za uhradent jej pripisanim na et Poskytovatel'a. Poskytovatel vystavi
faktiru najneskér do piateho pracovného ditia v mesiaci nasledujucom po mesiaci v ktorom bolo plnenie
dodané.

Uzivatel' tymto v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni udel'uje
Poskytovatel'ovi stihlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru v elektronickej
forme vo formate pdf. (dalej len ,.elektronicka faktira). Elektronicka faktira je vzmysle zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Poskytovatel’ sa zavizuje elektronicku
faktaru dorucovat’ UZivatel'ovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na emailovt adresu Uzivatela:
email@nspnz.sk UZivatel' je povinny neodkladne informovat' Poskytovatel'a o akychkol'vek zmenéch,
ktoré by mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok, najméi o zmene
emailovej adresy, a to aj v pripade, Ze zmenu zrealizoval na portali Humanet. Uzivatel vyhlasuje, Ze ma
vyluény pristup k emailovej adrese uvedenej v tomto bode. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté
v désledku tniku udajov z postovej schranky priradenej k emailovej adrese Uzivatela alebo v ddsledku
uniku ddajov z internetovej aplikécie UZivatel'a. Poskytovatel’ nezodpoveda za poskodenie idajov alebo
neuplné udaje v pripade, Ze poskodenie alebo netiplnost’ udajov boli spdsobené poruchou na komunikaéne;
trase pri dorucovani elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. Poskytovatel’ nezodpoveda za
Skody vzniknuté¢ zddévodu nekvalitného pripojenia UZivatela do siete internet, zd6vodu porach
vzniknutych na komunikacne;j trase k UZivatel'ovi alebo v dosledku akejkol'vek inej nemoznosti UzZivatela
nadviazat’ prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel' a Uzivatel' budd navzdjom komunikovat' vo vietkych otazkach tykajlicich sa plnenia tejto
zmluvy prostrednictvom nasledujticich zodpovednych osdb:
zo strany UZivatel'a: Mgr. Hana Cvikova
tel.: 035/6912132
mail: hana.cvikova@nspnz.sk
zo strany Poskytovatela pre oblast’ zmluvnu, obchodni a implementaénu;
riaditel’ sekcie obchodu
tel.: 041/507 27 11
mail: obchod@hour.sk
zo strany Poskytovatel'a pre oblast’ servisni po ukonéeni implementacie:

riaditel’ sekcie sluZieb zakaznikom
tel.: 041/507 27 11
mail: riaditelssz@hour.sk

V pripade zmeny zodpovednych oséb alebo inych dajov tykajucich sa tejto zmluvy s zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do doruéenia zmenenych tdajov platia
udaje povodné.

Poskytovatel' je oprévneny odmietnut’ poskytnut’ sluzbu alebo iné sluzby Uzivatelovi, ktory ma voéi
Poskytovatel'ovi nevysporiadané splatné zavizky, a to aZ do doby ich zaplatenia. Poskytovatel’ je povinny
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pred odmietnutim poskytnutia sluzby podl'a prvej vety UZivatel'a pisomne vyzvat na vysporiadanie
splatnych zavazkov v dodato¢nej lehote najmenej 10. pracovnych dni pred samotnym odmietnutim
poskytovania sluZby. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré Uzivatelovi vznikni spracovanim
chybnych vstupnych tdajov, za nasledné skody, ktoré¢ by mohli vzniknit’ spracovanim tychto chybnych
udajov, alebo zaSkody, ktoré Uzivatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouzivani
programového vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré¢ vznikni Uzivatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia. Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu idajov, ktori sam nespdsobil. Poskytovatel’ nezodpoveda
za Skody, ktoré vznikni zlyhanim hardvérovych a softvérovych prostriedkov Uzivatela, zlyhanim
internetového pripojenia, Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému
virusmi alebo nedodrZanim postupov uvedenych v uZivatel'skej prirucke.

Poskytovatel' v ramci zaruky garantuje do 31.12.2022 (nevyhnutny) vyvoj programového vybavenia,
upravy a servisné zasahy, upgrade softvéru, Poskytovatel' garantuje v ramci nevyhnutného upgradu
softvéru upgrade vietkého softvéru nutného k plnej funkénosti obstaravaného softvéru.

DOBA PLATNOSTI, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa doru¢uju na adresy uvedené v zdhlavi tejto zmluvy
alebo na adresy uréené na doru¢ovanie alebo na neskdr pisomne oznamené adresy. Pisomnosti sa povazuju
za dorucené diiom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Na ucely tejto zmluvy sa
pisomnosti povazuji za doruc¢ené aj diiom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diiom vratenia
pisomnosti ako nedorucitelnej z dévodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim diiom od ich uloZenia na
poste, pokial ich dorucenie na poslednti zndmu adresu adresata nie je Gspesné, a to aj v pripade, Ze adresat
sa 0 uloZeni pisomnosti na po$te nedozvie.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze budi zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych poznatkoch a informaciach, ktoré
si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré ziskaji v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Tento
zavazok ml¢anlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne informéacie, podklady
alebo doklady suvisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju
zakonom uloZenu povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci,
dafovym poradcom v suvislosti s poskytovanim dafiového poradenstva) aani na pripady, ak ide
o vieobecne zname poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavazuji, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v
suvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouZziju v rozpore so zaujmami druhej
zmluvnej strany. Tento zavizok mlc¢anlivosti a utajenia plati i po skonéeni tejto zmluvy. Od tejto povinnosti
mozZe byt zmluvna strana oslobodend len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym
vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto
zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej zmluvne;j strane, ibaZe preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

Tuato zmluvu je mozné menit’ iba pisomnou formou dodatku so stithlasom oboch zmluvnych stran, pokial’
tato zmluva nestanovuje inak.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami VOP zverejnenymi na
internetovej stranke Poskytovatel'a www.humanet.sk a ktoré sucasne tvoria prilohu ¢. 4 tejto zmluvy a tiez
prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo s¢asti G¢inné alebo neskor stratia Géinnost’, nie
je tym dotknuta platnost” ostatnych ustanoveni. Namiesto neu¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tuto otdzku brali do uvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost diiom
nasledujiicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Postipenie pohl'adavok Poskytovatel'a podl'a § 524 a nasl. Zakona ¢.40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obéiansky zakonnik*) bez predchadzajuceho sihlasu Uzivatela je
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zakazané. Pravny ukon, ktorym budii postiipené pohladavky Poskytovatela v rozpore s dohodou"
Poskytovatel'a a Uzivatel'a podl'a predchadzajicej vety bude podla § 39 Obéianskeho zakonnika neplatné -
aporusenie zakazu podl'a prvej vety je sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny pohl'adavky
postupenej v rozpore so zékazom.
Tymto nie je dotknuty narok Uzivatel'a na (i) ndhradu $kody aj v rozsahu prevysujucom vysku dohodnute;j
zmluvnej pokuty a (ii) rovnako tymto nie je dotknuty narok na ini zmluvni pokutu podl'a tejto zmluvy.
6.9 Akceptacia ruditel'ského vyhlasenia podl'a § 303 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov zo strany Poskytovatela je bez predchadzajiiceho suhlasu UZivatel'a zakazana.
Pravny ukon, ktorym Poskytovatel’ akceptuje rucitel'ské vyhldsenie tretej osoby, na zaklade ktorého sa tretia
osoba stane UZivatel'ovym veritelom v rozpore s dohodou Poskytovatel’a a UzZivatel'a podl'a predchadzajuce;
vety bude podla § 39 Zakona ¢.40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov neplatné a
porusenie zakazu podla prvej vety je sankcionované zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny pohl'adavky
postupenej v rozpore so zakazom.
Tymto nie je dotknuty narok Uzivatela na (i) ndhradu $kody aj v rozsahu prevySujicom vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty a (ii) rovnako tymto nie je dotknuty narok na ini zmluvna pokutu podla
tejto zmluvy

Neoddelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria:
e Priloha¢. 1 - Harmonogram implementaénych prac
e Priloha ¢. 2 — Rozsah dodavky dochadzkového HW
e Priloha &. 3 - Specifikacia predmetu zmluvy
e Priloha ¢. 4 — VOP Poskytovatel'a

V Ziline, diia 1% .06.2012 V Novych Zamkoch, diia “Zz 4 M.ZL

POSK VTOVATET: UZIVATEL:

In Milan Urbanik
konatel riaditel
HOUR, spol. s r.0. Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
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Priloha ¢é. 1

k zmluve o poskytnuti programového vybavenia ¢. 015/2022/HNET
Harmonogram implementaénych prac

 REA E e
do 30.6.2022
do 30.6.2022 12
do 30.6.2022 1
d031.6.2022

do 30.6.2022 6
do 31.8.2022 63
do 31.8.2022 15
do 30.9.2022

& cE |
do 31.7.2022
do 31.8.2022
d030.9.2022

Terminy platia za predpokladu podpisu zmluvy do 31.5.2022 a instalacie HW do 30.6.2022 inak sa predlzuju
primerane.

V Ziline, dita ../13.06. L0202 V Novych Zémkoch, dita . £2. 4. 204 4,
POSKYTOVATEL: UZIVATEL:
/ng. Milan Urbanik MUDr. Karol Hajnovi¢
konatel riaditel’
HOUR, spol. s r.o. Fakultné nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
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Priloha ¢. 2
k zmluve o poskytnuti programového vybavenia ¢. 015/2022/HNET

Rozsah dodavky dochadzkového HW

SOFTWARE
Nazov Pocet Jednotka
Contal Timetec Attendance licencia HOUR 1 ks

Standard ServerPack

HARDWARE

Nazov Pocet Jednotka

CCR-PD-Premium Plus dochadzkovy dotykovy terminal, 7" 25 ks
displej, Proximity 125kHz

ZDROJ PS 26V5A zalohovany zdroj 24V/5A 25 ks

Aku 12V, 7 Ah akumulator do napajacieho zdroja 50 ks

CCR-P-U-Mini USB ¢ita¢ kariet, Proximity 125kHz 2 ks

InStalacny material Montazne a spojovacie prvky, podlozky 1 ks

PRACE

Nazov

InStalacné prace inStalacia technickych prostriedkov a

kabelaze, servisné prace suvisiace s
technickymi prostriedkami
Softvérove prace instalacia programového vybavenia,
konfigurovanie systémovych
parametrov, tvorba databaz

Skolenie
Doprava

POZNAMKY

InStalacia aplikacie Contal Timetec - server u zakaznika.

e o 306 127 ; ; - 4 /)
V Ziline, diia 4 ‘)G"VZZ V Novych Zamkoch, dna /,Z 0. '!20-2 A
POSK VTOVATEL: UZIVATEL:
................... T e e T SN
Ing. Milan Urbanik —MUDr. Karol Hajnovi¢
konatel riaditel
HOUR, spol. sr.0. Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
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Priloha ¢. 3

k zmluve o poskytnuti programového vybavenia ¢&. 015/2022/HNET
SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

Dodivka informaéného systému - komplexny personalno-mzdovy program

Dodanie komplexného jednotného persondlno-mzdového programového vybavenia a stivisiace sluzby +

1.

=)
1.2
1.3
14

technického vybavenia.

Komplexny personidlno-mzdovy program pozostiva z nasledujiicich modulov:

Mzdy a personalne udaje
Spracovanie dochadzky
Schval’ovanie nepritomnosti
Mobilna aplikicia

Systém ako celok musi byt plne kompatibilny ,musi priamo vyuzivat' udaje zamestnancov evidovanych v personilnom
systéme aby bola zabezpecend ich automaticka synchronizacia a ochrana v zmysle platnej legislativy o ochrane osobnych
udajov..

Technické vybavenie:
- dochédzkovy terminal - 25 ks uvedené v prilohe &. 2

Z;

2.1
2.2

2.3

2.4
25
26
2.7
2.8
29
2.10
2.11

Sucast’ou dodania predmetu zmluvy si aj nasledovné sluzby:

Migracia vybranych dat jestvujiceho systému

Testovanie a implementacia riesenia do produkénej prevadzky v silade s platnou legislativou, procesnymi,
funk¢nymi a technologickymi poziadavkami

presné stanovenie uZivatelskych prav pre jednotlivych uZivatefov a jednotlivé programy podla verejnym
obstardvatelom zadefinovanej poziadavky, pricom pouzivatelia budi identifikovani pouzivatelskym menom a
heslom,

prevod zakladnych ¢iselnikov zamestnancov

zaskolenie na pracu v systéme pri nabehu a prvych vystupoch,

technickii podporu a poskytovanie ,,hotline* telefonickej podpory v pracovnych diioch v &ase 8:00 do 15:30 hod.,
pravidelné denné zalohovanie tidajov v systéme, ako aj dokumentov uloZenych v systéme,

upgrade vZdy podla aktualnej platnej legislativy Slovenske;j republiky,

zabezpedenie upgrade jednotlivych programov stiahnutim prostrednictvom internetu,

v pripade poZiadavky verejného obstaravatel'a aj pripadny rozvoj dodaného programového rieenia,

mozZnost generovania zostav do formatu *xls,

Vseobecné poZiadavky:

Spir“lanie vSetkych legislativnych poZiadaviek pre spracovanie a vedenie personalnej a mzdovej oblasti Statnej
prispevkovej organizacie

Aktualizdcia zmien v legislative v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred nadobudnutim G&innosti zmeny alebo
zavedenia novej normy

Pocet osobnych ¢isiel zamestnancov 1800

Prepojenie systému na ostatné informaéné systémy (socialna poistoviia, zdravotné poist'ovne, danovy urad, $tatna
pokladnica, ekonomicky software, Trexima,, DDS, Finanéné riaditel'stvo, Statisticky rad )

Data a programové prostriedky musia byt zalohované na tizemi SR min. 1-krat denne.

Informaény systém musi rozliSovat, upravovat, obmedzovat & zamedzovaf pristupové prava jednotlivych
pouzivatel'ov a skupin pouzivatel'ov.

Zapis sluzby v Katalogu sluZieb vlidneho cloudu

Minimalne poziadavky na personilny informaé&ny systém:

MozZnost' zaddvania viacerych typov dosiahnutého vzdelania (napr. u jedného zamestnanca 1. stupeft VS Be. v
odbore Urgentna zdravotna starostlivost a II. stupei VS Ing. v odbore Bezpetnostny manazment). Nasledne
moznost urCenia, ktoré z tychto dvoch dosiahnutych vzdelani sa bude povaZzovat za prioritné pre Statistické
vykazovanie. (napr. pre zdravotnicke §tat. vykazy je potrebné vykazovat iba vzdelanie v zdravotnickych odboroch
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4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

4.8
49
4.10

411
412
413
414
415
4.16
417
4.18
4.19
4.20

5.
5.1

5.2

5.3

54
55

56
5.7
5.8
5.9
5.10
511
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16

5.17
5.18
5.19

6.

6.1
6.2

6.3
6.4

L. stupeii VS, ukonéené vzdelanie II. stupiia v nezdravotnickom odbore nie je v tomto pripade potrebné uvadzat,
informaény systém umozni zvolit’ ako preferované vzdelanie u daného zamestnanca VS I. stupiia);

Pracovna zmluva a dodatok k pracovnej zmluve pri zmenach obsahu pracovnej zmluvy v zmysle platne;
legislativy. MozZnost hromadnej tlace dodatkov;

Platové nalezitosti zamestnancov; )

V suvislosti so spravnym zaradenim a aktualizidciou mzdovej kategorie zamestnanca mozZnost’ sledovania dlzky
odbornej praxe;

Dohoda o vykonani prace, dohoda o pracovne;j ¢innosti (moznost’ zadavania niekol'kych typov dohéd pre jedného
zamestnanca v zavislosti na type vykondvanej prace uvedenej v dohode);

Ukoncenie dohdd o vykonani prace, dohdd o pracovnej ¢innosti;

Vystupy pre poistovne — zdravotni, socidlnu (prihlasky, odhlasky, registraéné listy, PN, OCR, pracovny traz a
pod. — hlasenia v zmysle platnej legislativy);

Evidencia vSetkych idajov potrebnych pre Statistické zistovania potrebné pre $tatnu prispevkovii organizéaciu;
Zadavanie udajov, zmeny, definovanie platnosti a ué¢innosti;

Evidencia dovoleniek — prehl'ad ¢erpania, zostatku a rozliSovanie starej a novej dovolenky, kratenie dovoleniek,
nastavenie naroku beznej dovolenky, dodatkovej dovolenky vratane zamestnancov na skrateny uvizok podla
harmonogramu;

Evidencia starobnych a vysluhovych déchodkov;

Evidencia zdravotne tazko postihnutych zamestnancov;

Evidencia deti zamestnancov podla poétu, veku diet'ata.;

MozZnost generovania zoznamov zamestnancov v eviden¢nom poéte k zadanému datumu - fyzické osoby;
MozZnost' generovania zoznamov zamestnancov mimo evidenéného stavu k zadanému datumu;

Generovanie potvrdenia o zamestnani;

Evidencia ziskanej odbornej praxe zamestnancov;

Statistické vykazy pozadované v zmysle statusu $tatna prispevkova organizicia.;

Evidencia ziskanych odbomnych certifikatov zamestnancov, sledovanie ukonéenia ich platnosti;

Evidencia lekarskych prehliadok — moZnost’ zadania typu a platnosti lekarskej prehliadky;

Minimalne poZiadavky na mzdovy informaény systém

Spracovanie dochadzky a miezd pre 1800 zamestnancov §tatnej prispevkovej organizacie v stlade s platnymi
legislativnymi normami;

Prepojenie personalnych udajov do mzdovej oblasti;

Vypocet nahrady prijmu, nemocenské poistenie — praceneschopnost’, oSetrovanie ¢lena rodiny, urazy, evidencia
a spracovanie zrazok zo mzdy;

Vypocet priplatkov za sviatok, soboty, nedele, noc, pracu nadéas, pohotovost’;

Vystupy a prepojenie pre poistovne zdravotni, socialnu, doplnkové déchodkové poistenie v elektronickej forme
vykazov;

Generovanie vystupov, odosielanie hlaseni pre danovy tirad;

Generovanie vystupov pre banky;

Generovanie vystupov pre §tatnu pokladnicu;

Generovanie opisu rozuctovania miezd

Evidencia a vypodet exekucii;

Vypocet priemernych zarobkov;

Komplexné automatické roéné ziactovanie dane;

Moznost’ oprav do minulosti;

Tvorba vyplatnych pasok; moznost elektronického zasielania VP

Evidenéné listy déchodkového poistenia;

Potvrdenia zamestnavatel'a o prijme; (mozZnost vytvorenia potvrdenia na zaklade vopred zadefinovanych
Sablonov pre rézne icely, napr. Giver v jednotlivych pefiaznych institiciach)

Potvrdenia zamestnavatel'a pre uplatnenie si naroku na nemocenski davku;

Potvrdenia na davku v nezamestnanosti;

Mzdové listy

Minimalne poZiadavky na poskytovanie sluZieb spojenych so zakipenim personilno-mzdového
informac¢ného systému:

Implementacia nového systému, ivodné nastavenia a spustenie jeho prevadzky;

Test implementovan¢ho informa¢ného systému, ktory sa bude realizovat s redlnymi datami v prostredi
obstaravatela;

Dodanie referenénej dokumentacie k implementovanému informaénému systému;
Uvodné 8kolenia v8etkych uZivatel'ov implementovaného informaéného systému;
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6.5

6.6
6.7

71
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7
7.8
7.9
7.10

7.11
712
7.13
7.14
7.15

7.16
717

7.18
7.19

7.20

£

7.22
7.23
7.24
7.25

7.26

7.27
7.28

7.29
7.30

7.31
7.32

7.33
7.34
7.35

7.36

Dalsie podporné kolenia vietkych uZivatelov implementovaného informaéného systému pri nabehu a prvych
vystupoch;

Pravidelné aktualizacie;

Odborné a technické poradenstvo

Minimilne poZiadavky na Elektronicky Dochddzkovy Systém:

Registracia prichodu/odchodu do/z prace

Registracia prichodu/odchodu z/ na preruSenie prace (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluzobna cesta, pracovné
jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusenie, nahradné volno, pracovna pohotovost na pracovisku, nadéas
apod.)

Selektivne nastavenia pracovnika — pevny pracovny das, pruzny pracovny ¢as, nerovnomerne rozvrhnuty
pracovny &as, skrateny pracovny ¢as

Moznost evidovat a vyhodnocovat’ dochadzku a odpracovany Cas pre zamestnancov pracujicich na dohodu resp.
Studentov, ¢i zamestnancov agentur a dodavatel'skych firiem

Registracie sa budu vykonavat na zariadeniach, ktoré budi vhodne dispozi¢né rozmiestnené po areali nemocnice
tak, aby ¢o najmenej éasovo i funkéne zatazovali zamestnancov.

interaktivne zariadenie pomocou dotykovej obrazovky

identifikdcia zamestnanca cez odtladok prsta (neprava biometria)

identifikacia kartou zamestnanca

kompatibilné s identifikaénymi kartami zamestnancov verejného obstaravatela — PROXY

napdjanie - zaloZny zdroj tak, aby v pripade vypadku hlavného napajania boli zariadenia funkéné minimalne 2
hodiny

kapacita internych pamiti: min. 10 000 vzoriek odtladkov prstov, min 10 000 kariet, min. 200 000 udalosti
moZznost’ zobrazenia detailného prehladu dochadzky zamestnanca cez intranetovy portal

moznost zobrazenia pritomnych a nepritomnych zamestnancov cez intranetovy portal

mozZnost’ zobrazenia pritomnych a nepritomnych zamestnancov cez intranetovy portal

Moznost automatického importu kmefiovych dat, meno, priezvisko, osobné ¢islo, z personalneho/mzdového
systému

Moznost naplfiania &iselnikov z externych systémov

Moznost’ automatického importu kmefiovych dat, meno, priezvisko, osobné &islo, z personalneho/mzdového
systému

MozZnost automaticky exportovat' data do externého systému

Expresné nastavenie dochadzkovych parametrov pracovnika na zaklade pouZzitia vzorového pracovnika (vzorovy
dochadzkovy profil: administrativa, sestry, udrzba, lekéri a pod.)

NastaviteI'né mozZnosti zaokrihl'ovania prichodov, resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny ¢as, na desat’ minut
pred celou, atd’.),

Individudlna konfiguracia preruseni (vplyv na odpracovanii dobu, ¢&i sa zaratavaju do salda, do nad¢asov, ¢&i je
mozZné u preruSenia pouZit automat planovania, atd’.)

Moznost nastavit' diiovy a poldiiovy reZim erpania dovolenky a prekdzok na strane zamestnanca

RieSenie prelomu mesiacov: (1) plynuly prechod alebo (2) podl'a aktualneho obdobia/kalendarneho mesiaca
Individudlne nastavenie pracovnych déb (pruzna, pevna, 12 hodinova, 24 hodinova, flexi, atd’.)

Rozne rezimy sluzieb: 12 hodinova, 16 hodinova, 24 hodinova, tzv. reZim pred generovania, komparovania
pritomnosti, len evidenény rezim, atd’.

Rozne rezimy sluzieb: 12 hodinova, 16 hodinova, 24 hodinova, tzv. rezim pred generovania, komparovania
pritomnosti, len evidenény rezim, atd’.

Pri ukonéeni zamestnania moznost’ oznadenia a nestratenia vizby na archiv

Konfiguricia no¢nych zmien: prechod cez niekolko dni, cez mesiac i rok, spracovanie noénych v roznych
reZimoch - do diia zaciatku noénej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do diia ukon¢enia

Pri ukonceni zamestnania moznost oznacenia a nestratenia vizby na archiv

Konfiguracia noénych zmien: prechod cez niekolko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v réznych
rezimoch - do diia za¢iatku no¢nej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do dia ukonéenia

Evidencia sluzieb (pracovnych sluzieb a pracovnej pohotovosti) — nad¢asov a pohotovosti

Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické prerudenie
pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokraCovanie pohotovosti aktivované odchodom z prace
MozZnost sledovat, kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vietkych Gdajov

Moznost volby preplacania vykonov v prisluzbe volitelne pauSalnou nahradou alebo podla skutotnej diéky
vykonu

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruznej pracovnej doby

Strana 11 (celkom 21)



7.37

7.38
7.39

7.40
7.41

7.42
7.43

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5
8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.1
8.12

8.13

8.14
8.15
8.16

9.

9.1
9.2
9.3
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Prenos podkladov do PAM pre vypocet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej pracovnej dobe podra
zakonnika prace

Vyhodnotenie mzdovej kompenzécie za staZeny vykon prace pre rizikové pracoviska

Presné evidencia dovodov nepritomnosti a prekazok v praci, platenych aj neplatenych, s moZnostou dopliiania
typu nepritomnosti podla platnych ustanoveni Zakonnika prace a internych smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a
ich prenos do aplikacie PAM podl'a jednotlivych druhov nahrad

Automatické upozornovanie na aktualizacie

Pracu s prestavkami na jedlo a oddych vrétane ich automatického generovania, moznost’ fixne zadat prestavku
na jedlo

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

MozZnost prehladu aktudlneho zostatku dovoleniek, zostatok dni na lekarske vySetrenie zamestnanca,
sprevadzanie rodinného prislusnika, postihnutého diefata

Vseobecné poziadavky na systém:

Centralizovany systém umoziujici pristup vzdialeného klienta formou vyuZivania cloudovej sluzby.

API dokumentacia.

Systém musi byt' v slovenskej jazykovej mutécii.

Jednoduché, pouZivatel'sky privetivé a intuitivne ovlddanie a nesmie sa vyzadovat duplicitné zaddvanie uz raz
zadanych dat.

Systém musi byt l'ahko rozsiritelny o d'alSie oblasti, resp. nové funkcionality v budticnosti.

Zamestnanec je evidovany v databaze v ramci organizécie pod jednym osobnym ¢islom (jedine¢ny identifikator
osoby)

V ramci osobného &isla méZe mat’ zamestnanec viacero pracovnych pomerov v réznych kombinaciach, pre
kazdy typ bude pouzity samostatny identifikator

Personalne udaje, informécie o pracovnych pomeroch, uvizku a mzdového zaradenia zamestnanca si zaddvané
iba raz a tieto data sa prenasaji do ostatnych modulov systému.

Moznost zadavat vlastné poznamky ku vybranym skupinam tdajov.

MozZnost' zaviest' a d'alej spracovavat pouZivatel'ské polozky bez nutnosti programovej upravy (integrované
priamo v ddtovom modely).

Moznost pripojit’ definované typy siiborov k danému zamestnancovi.

Evidencia histérie zmien konkrétneho pouZivatela systému pri vybranych typoch udajov (datum, das,
pouzivatel') vratane moZnosti upravy zmien do minulosti a do buducnosti.
MozZnost operativneho vyberu podla Tubovolnych udajov s mozZnostou ich uloZenia pre budice opidtovné
vyuZitie, vratane moznosti exportu dat podl'a definovaného vyberového kritéria.

Moznost' nastavenia prav podl'a typov pouzivatelov aZ do tirovne jednotlivych poloziek.
Kontrola formélnej spravnosti vyplneného rodného &isla, osobného &isla, bankového spojenia.
Zabezpecenie ochrany osobnych udajov zamestnancov v silade s platnou legislativou a GDPR.

Iné:
Importovanie dbf alebo csv siiboru — napr. zamestnanecka strava pre strhnutie z vyplat
Sluzba Cloud

Elektronick4 komunikécia s narodnym registrom zdravotnickych pracovnikov vedenym v NCZI priamo
z prostredia HR formou vystupov vo formate xml
Vygenerovanie dat do NCZI priamo z dat PAM bez nutnosti ruéného zadavania.

Typy a polty pouZivatel’ov systému

Tabul'ka pre pocty pouzivatelov jednotlivych funkénych oblasti, ktoré budu podkladom pre stanovenie ceny licencii

informaéného systému.

Funkéna oblast’/modul Typ pouzivatel’a Pocet pouzwa'tel o Fodet nuz:vatel ey k
previadzke zaskoleniu
Personalistika Standardny pouzivatel PAM neobmedzeny 20
Pristup k vybranym datam Prirucky a videonavody
1.800
Mzdy §tandardn}'r pouzivatel’ neobmedzeny 20
Pristup k vybranym datam Prirucky a videonavody
1.800
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Dochadzka

Standardny pouzivatel

Pristup k vybranym datam

neobmedzeny 20

1.800 | Prirucky a videonavody

Mobilna aplikacia pre
zdiel'anie
vybranych dat
z oblasti
personalistiky,
miezd a
dochadzky

Standardny pouzivatel

1.800 | Prirucky a videonavody

Plnenia uvedené v tejto Specifikdcii tvoria si¢ast’ premetu zmluvy podl’a bodu 1. zmluvy. Cena za plnenia
dodané Poskytovatel’'om podl’a tejto Specifikdcie, ktors tvori sadast’ predmetu zmluvy podl’a bodu 1. zmluvy je
zahrnutd v cene podl’a bodu 3. zmluvy.

V Ziline, diia ... 1}0 (' .

10

o V Novych Zamkoch, dia....... 406@& '2/

POARKVTNOAVATET.

Ing. Milan Urbanik

HOUR, spol. s r.0.

konatel
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Priloha ¢. 4
k Zmluve o poskytnuti programového vybavenia €. €. 015/2022/HNET

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY UPRAVUJUCE ZMLI{\{NY VZTAH MEDZI
POSKYTOVATELOM A UZIVATELOM A PODMIENKY VYUZ{VANIA SYSTEMU
HUMANET ALEBO JEHO VYBRANYCH SLUZIEB

Vseobecné obchodné podmienky platné od 1.9.2020.

Vseobecné obchodné podmienky upravuju zmluvny
vzfah medzi poskytovatelom a wuzZivatefom a
podmienky vyuZivania systému Humanet alebo jeho
vybranych sluzieb (dalej ako ,,VOP*).

1.CAST

UVODNE USTANOVENIA, POJMY

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1.1.

Tieto VOP podrobne upravuji ramec pravneho vzt'ahu
medzi poskytovatelom a uzivatelom zaloZeného
zmluvou podl'a bodu 10.1 tychto VOP.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

2.1

Poskytovatel je spoloénost HOUR, spol. sr.0. so sidlom
M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina, ICO: 31586163,
IC DPH: SK2020448969, zapisana v Obchodnom
registri Okresného studu Zilina, odd.: Sro, vlozka ¢&.:
1182/L, &. uétu prioritne: Fio banka, SK39 8330 0000
0023 0161 2384 a pripadne SLSP, SK82 0900 0000
0000 7656 7126, email: info@humanet.sk, portal:
www.humanet.sk.  Poskytovatel  je  opravneny
poskytovat' uZivatelom sluzbu pristupu k vybranej
sluzbe systému Humanet prostrednictvom siete internet.
2.2,

Uzivatel' je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, s
ktorou poskytovatel' uzatvoril zmluvu podla bodu 2.16
tychto VOP alebo ktorému poskytovatel za dodané
sluzby vystavuje faktaru podla ¢lanku 5 tychto VOP a
ktora nie je trefou osobou. VyuZivanie sluZieb tret'ou
osobou a akékol'vek konanie tretej osoby sa povazuje za
vyuzivanie sluzieb uzivatelom a konanie uzivatela,
akoby tieto sluzby vyuzival uzivatel' sam alebo akoby
toto konanie uskutoctioval uzivatel' sam.

2.3.

Tretia osoba je akakol'vek osoba, ktora je na zdklade
pracovnopravneho alebo iného obdobného vztahu k
uzivatel'ovi opravnena v mene uzivatel'a sluzby systému
Humanet vyuzivat alebo ktora ma prostrednictvom
uzivatela pristup k sluzbam systému Humanet, alebo
ktorej uzivatel akymkolvek spdsobom umoznil
vyuzivanie  sluzieb  systému  Humanet (napr.
zamestnanec,  Statutarny — organ, tretia  strana
zabezpecujuca pre uzivatel'a vyuzivanie sluzieb systému
Humanet a i.)

2.4.

Prevadzkovatel' v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia EP a
Rady (EU) & 2016/679 (dalej ako ,GDPR®) je
akakol'vek osoba, ktora sama alebo spoloéne s inymi
osobami ur¢i ucely a prostriedky spractivania osobnych
udajov. Prevadzkovatelom sa na ucely tychto VOP
rozumie uzivatel’.

2.5.

Sprostredkovatel' v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR je
akakol'vek osoba, ktora spractiva osobné tdaje v mene
prevadzkovatel'a. Sprostredkovatelom sa na ucely
tychto VOP rozumie poskytovatel’.

2.6.

Osobné udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR st akékol'vek
informacie  tykajuice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby. Osobnymi udajmi sa
na Géely tychto VOP rozumeji osobné udaje spiniajuce
kritéria podla predchadzajicej vety, ktoré uZivatel
alebo tretia osoba poskytli poskytovatel'ovi pred alebo
po uzavreti zmluvy podl'a bodu 2.16 tychto VOP.

2.7.

Data su akékol'vek tudaje vratane osobnych udajov
poskytnutych poskytovatelovi uZivatelom alebo tretou
osobou pri vyuZivani sluzby systému Humanet v ramci
systému Humanet.

2.8.

Zmluva o spractvani osobnych udajov je zmluva podl'a
¢l. 28 ods. 3 GDPR, ktora pri spractivani osobnych
udajov poskytovatelom (sprostredkovatelom) v mene
uzivatel'a (prevadzkovatela) zavdzuje poskytovatela
voci uzivatelovi a ktorou sa stanovuje predmet a doba
spracuvania, povaha a ucel spraciivania, typ osobnych
iidajov a kategoérie dotknutych oséb a povinnosti a prava
prevadzkovatel'a, ako aj d'al$ie nalezZitosti podla ¢l. 28
ods. 3 pism. a) az h) GDPR; zmluvou o spracuvani
osobnych udajov je aj zmluva uzatvorena podla ¢1. 28
ods. 4 GDPR, ktora sa uzatvara v pripadoch, kedy je
uzivatel v pravnom postaveni sprostredkovatela
spracivajiceho osobného t1daje v mene iného
prevadzkovatel'a (napr. externy poskytovatel sluzieb
vedenia mzdove] alebo uctovnej agendy pre
zamestnavatela, s ktorym ma uzatvorent prisludnu
zmluvu o poskytovani sluzieb) a poskytovatel v
pravnom postaveni d'aliieho sprostredkovatel'a, ktory
¢ast pdvodne spracovatelskych operacii uzivatela
uskutoéniuje namiesto neho a tym nadobuda postavenie
d'alsieho sprostredkovatela; kvoli prehladnosti bude
d'alej v texte tychto VOP zmluva o spracuvani osobnych
udajov rozliSovana na zmluvu o spractivani osobnych
tidajov podl'a ¢1. 28 ods. 3 GDPR a zmluvu o spracuvani
osobnych udajov podla ¢l. 28 ods. 4 GDPR.

2.9.

Obchodny partner je akakol'vek osoba opravnena na
predaj sluzieb systému Humanet uzivatel'ovi na zaklade
zmluvy o spolupraci, ktori ma uzatvoreni s
poskytovatel'om na predaj sluzieb systému Humanet.
Zoznam obchodnych partnerov je verejne dostupny na
portali www.humanet.sk v sekcii Obchodni partneri.

2.10.

Humanet alebo systém Humanet, alebo agenda
Humanet, alebo portdl Humanet poskytuje najmé
funkcionality —umozZiujuce vedenie  podvojného
uctovnictva a funkcionality pre spracovanie miezd,
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personalistiky a dochadzky; funkcionality su pristupné
prostrednictvom siete internet.

2.11.

Sluzby st konkrétne uzivatelom alebo trefou osobou
vyuzité sluzby systému Humanet spomedzi sluZieb
Specifikovanych na portali Humanet.

2.12.

Cennik  dokument  zverejneny na  stranke
www.humanet.sk/cennik, ktorého obsah  vrtane
prislunych tam uvedenych pojmov sa vztahuje aj na
tieto VOP.

2.13.

Odplata je cena uhradzana uzivatelom poskytovatel'ovi
za vyuzité sluzby na ziklade zmluvy a v stlade s
Cennikom.

2.14.

Ochrana osobnych udajov spractivanie a ochrana
osobnych 1dajov zadanych do systému Humanet
uzivatelom alebo trefou osobou je vymedzena v
prislusnej zmluve o spractivani osobnych tdajov.

2.]15.

Ukoncenie vyuZivania sluzby je okrem pripadov
predpokladanych tymito VOP aj uplynutie viac ako 18
mesiacov od posledného prihlasenia uzivatel'a alebo
tretej osoby do agendy uzivatel'a.

2.16.

Zmluva dvojstranny préavny tkon poskytovatela a
uzivatel'a uzavrety podl'a bodu 10.1 tychto VOP.

2.17.

Zmluvné strany spolu poskytovatel a uzivatel' alebo v
prislusnom pripade zastupca uZivatel'a alebo tretia osoba
podrla bodu 2.3 tychto VOP.

2. CAST
PREDMET ZMLUVY, POSTUP A PODMIENKY
POSKYTOVANIA SLUZIEB, ODPLATA

Clanok 3

Predmet zmluvy

3.1

Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatel'a
poskytovat uZivatel'ovi prostrednictvom siete internet a
v rozsahu uZivatelom vybranych sluzieb, ktoré su
presne uvedené a Specifikované na portali Humanet,
sluzby vyuzZitia systému Humanet a zavizok uZivatela
platit’ za sluzby poskytovatelovi prisludni odplatu.

Clanok 4

Postup a podmienky poskytovania sluzby a odplata

4.1.

Uzivatel je povinny zaregistrovat sa na portali Humanet
a pri registracii uviest' tipIné a spravne registracné idaje
vyZadované pri registracii. Za uplnost’ a spravnost
uzivatefom alebo trefou osobou poskytnutych
registratnych  ddajov zodpoveda uzivatel. Ak
poskytovatel' na zaklade uZivatefom alebo trefou
osobou poskytnutych tdajov nie je schopny overit
uplnost’ a spravnost’ poskytnutych registraénych udajov
uZivatela, je az do momentu ich overenia opravneny
docasne blokovaf' vyuzivanie sluZieb uzivatelom. Ak
neddjde k ispesnému overeniu tplnosti alebo spravnosti
registratnych udajov uzivatela ani v lehote do 6
mesiacov odo diia vykonania registricie uzivatel'a,
poskytovatel' je opravneny zrusit profil uzivatel'a

vratane agend zaloZenych uzivatelom, a to aj v pripade,
Ze s tieto agendy spristupnené aj inym uZivatelom. Den
zruSenia profilu uZivatel'a vratane agend zalozenych
uZivatel'om podl'a predchadzajicej vety sa povazuje za
defi ukoncenia zmluvy podl'a bodu 11.1.5 tychto VOP,
Ak poskytovatel dodatoéne zisti nespravnost alebo
neuplnost’ registraénych udajov uzivatela, je opravneny
tieto udaje opravif a informovat o tom uZivatela
emailom, pod ktorym je uzivatel' na portali Humanet
registrovany. Az do momentu autorizicie zmenenych
udajov uzivatelom je uzivatel blokovany a neméze
vyuZivat sluzby. V pripade, ak poskytovatel' nevie
registraéné Gdaje uZivatela opravif, ma pravo
Jednostranne zmluvu vypovedat v silade s bodom 11.3
tychto VOP, pricom vypovedn4 lehota Jje 24 hodin.

Clanok 5

Odplata

5.1.

Odplatu za vyuZivanie sluzieb realizuje uZivatel' na
zéklade faktiry, ktord mu poskytovatel' zasiela
elektronickou formou podla bodu 5.2 tychto VOP.
Pokial’ nebude tihrada zo strany uzivatela realizovana v
lehote splatnosti, vyhradzuje si poskytovatel' pravo na
zablokovanie pristupu uZivatela k vyuZivaniu sluzby.
Poskytovatel' méze zablokovat tiey pristup k agendam
zaloZzenym uZivatelom, a to aj v pripade, Ze su tieto
agendy spristupnené inym uzivatelom. Pravo na
zablokovanie pristupu podl'a predchadzajicej vety méze
poskytovatel' vyuzit' aj vo vztahu k tym uzivatel'om,
ktori maji v profile uzivatela uvedené rovnaké
identifikacné &islo organizacie (ICO) alebo rovnaku
emailovil adresu pre zasielanie elektronickych faktir,
ako uZivatel s povinnosfou uhrady odplaty po lehote
splatnosti. Za odblokovanie pristupu ma poskytovatel
pravo tctovat aktivaény poplatok podla aktualne
platného Cennika poskytovatel'a podl'a bodu 2.12 tychto
VOP. Tym nie je dotknuté prévo poskytovatel'a
Jednostranne zmluvu vypovedat v silade s bodom 11.3
tychto VOP.

5.2,

Uzivatel tymto v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni udeluje
poskytovatel'ovi stihlas na to, aby mu za dodané sluzby
vystavoval faktiru v elektronickej forme vo formate pdf.
(d'alej ako ,,elektronicka faktura®). Elektronické faktura
sa v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;j
hodnoty povazuje za daitovy doklad. Poskytovatel' sa
zavazuje elektronicka faktiru dorudovat uzivatelovi
prostrednictvom elektronickej posty, a to na emailovii
adresu uZivatela uvedeni v profile uzivatela pre
zasielanie elektronickych faktir. Uzivatel je povinny
bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o akychkol'vek
zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktir podla tychto VOP, najmi o zmene
emailovej adresy a zaroveri bezodkladne tieto zmeny
aktualizovat vo svojom profile na portali Humanet.
Poskytovatel nezodpoveds za Skody vzniknuté v
dosledku tiniku iidajov poruchou na komunikacnej trase
pri doruCovani elektronicke; faktiry prostrednictvom
siete internet. Poskytovatel nezodpovedd za Skody
vzniknuté z dévodu nedostatodného pripojenia uZivatel'a
do siete internet, z dovodu poruch vzniknutych na
komunikaénej trase k uzivatelovi alebo v dosledku
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akejkol'vek inej nemoZnosti uZivatela nadviazaf
prisluiné spojenie alebo pristup k sieti internet.

53.

Vystavenie faktiry realizuje poskytovatel vidy k
poslednému ditu mesiaca, v ktorom boli vyuzZité sluzby
uzivatel'om. Pokial’ odplata za vyuzitie sluZieb v ramci
prisluného  kalendarneho mesiaca na  faktire
nedosahuje asponi hodnotu 10,- € s DPH, moéze
poskytovatel' faktiru vystavit aj v nasledujicom
kalenddirmom mesiaci, prip. v mesiaci, kedy thrnna
hodnota odplat za prisluiné kalenddme mesiace
presiahne aspon hodnotu € 10,00 s DPH. Na konci
kalendarneho roka poskytovatel' vystavi faktiru aj v
pripade, Ze celkova suma na fakturaciu je nizsia ako €
10,00 s DPH. V pripade ukon¢enia zmluvy vystavi
poskytovatel' faktiru k poslednému ditu poskytovania
prislusnej sluzby.

5.4.

Poskytovatel' poskytne uZivatelovi zl'avu vo vySke €
10,00 s DPH pri zaloZeni prvej agendy pre skutoéné
spracovanie dat na portali Humanet.

5.5

Vyuzitie sluzieb za¢ina diiom, kedy uzivatel' vykonal
vyber prisluinej sluzby prostrednictvom portalu
Humanet.

5.6.

Odplata nezahfia poplatok za internetové pripojenie na
strane uzivatel'a, ktoré si je uzivatel' povinny zabezpecit
na svoje naklady.

3. CAST ,
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATECA A
POSKYTOVATELA

Clanok 6

Prava a povinnosti uzivatel'a

6.1.

Uzivatel je opravneny vyuzivat sluzby v rozsahu
uvedenom na portali Humanet a po splneni podmienok
uvedenych v ¢lanku 4 tychto VOP.

6.2.

Uzivatel je povinny:

6.2.1.

vyuzivat sluzby v zmluvne dohodnutom rozsahu, v
silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
tymito VOP, pokynmi a podmienkami uvedenymi v
navodoch na obsluhu; uzivatel' zodpoveda za spravnost
dat zadavanych nim do systému Humanet;

6.2.2.

odo dnia a¢innosti zmluvy poskytovat’ poskytovatel'ovi
podl'a jeho poziadaviek vietku siuéinnost podla bodu
6.5 tychto VOP;

6.2.3.

pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu v
udajoch poskytnutych poskytovatel'ovi pri uzavreti
zmluvy, a to najmi oznamit' zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a o0s6b
opravnenych konat' v mene uzivatel'a vratane vykonania
zmeny na portali Humanet, a to najneskor do piatich dni
odo dia vzniku zmeny;

6.2.4.

platit Poskytovatelovi vietky svoje penazné zavizky
(napr. odplatu) vyplyvajuce zo zmluvy riadne a véas, v
dohodnutej vyske a v silade s tymito VOP; povinnost’

thrady pefiazného zavizku uzivatela je splnena driom
pripisania dohodnutej prisludnej pefiaznej sumy zavizku
na ucet poskytovatela;

6.2:5.

vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
ziadnym spdsobom umoznené vyuzitie/zneuZitie sluzby
tretimi osobami alebo inymi osobami (napr. opatrenia
proti tniku pristupovych hesiel uZivatela k vyuzivaniu
sluzieb a 1.).

6.3.

Uzivatel' zodpoveda za konanie tretej osoby v celom
rozsahu, akoby toto konanie uskuto¢iioval sam.

6.4.

Uzivate' nie je opravneny zasahovat do systému
Humanet inym sposobom ako funkciami v flom
obsiahnutymi, nie je opravneny systém menit alebo
upravovat. Tento bod nijakym spdsobom nerozsiruje
opravnenia uzivatel'a, ako su vymedzené v tychto VOP.
6.5.

Uzivatel' je povinny pocas trvania zmluvy poskytovat
poskytovatelovi sucinnost nevyhnutni pre plnenie
zmluvy a riadne plnenie zavdzkov poskytovatela,
Absencia alebo nedostatok suc¢innosti uzivatela
vylu¢uje vznik zodpovednosti poskytovatela za
omeskanie a za vzniknuté skody.

6.6.

Poskytovatel je opravneny vyzvat uzivatela na
registraciu v systéme ServiceDesk, pricom uZivatelovi
zadle registracné Cislo potrebné pre registraciu, spolu s
navodom k systému. Uzivatel je povinny sa v systéme
ServiceDesk  zaregistrovat a  komunikovat s
poskytovatel'om vyluéne prostrednictvom tohto systému
alebo telefonicky na ¢islach zverejnenych na portali
Humanet.  E-maily  zaslané na  adresy
mzdy@humanet.sk a uctovnictvo@humanet.sk budu
automaticky presmerované do systému ServiceDesk. Ak
sa uzivatel v systéme ServiceDesk nezaregistruje,
poskytovatel nie je povinny vybavit poziadavku
uzivatel'a zaslanu e-mailom.

6.7.

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze sluZzby nie st urené na
spracuvanie dat, ktoré svojou povahou spadaji pod
§pecificku pravnu upravu (napr. podliehaju zékonom
stanovenej povinnosti mléanlivosti, si chranené ako
bankové tajomstvo, dafové tajomstvo, utajované
skuto¢nosti a pod.) a Ze data poskytuje na vlastné
nebezpecenstvo a zodpovednost’; poskytovatel' nenesie
ziadnu zodpovednost’ za data uZivatela.

6.8.

Uzivatel' vyhlasuje, Ze je s datami opravneny nakladat’,
ze disponuje vietkymi stihlasmi na nakladanie s datami
v rozsahu a forme vyzadovanej prislu$nymi pravnymi
predpismi a Ze spracovanim dat nedochadza k ohrozeniu
alebo poruseniu prav alebo opravnenych zaujmov
uzivatel'a ani prav ¢i opravnenych zdujmov tretich osob.
Uzivatel' d’alej vyhlasuje, Ze nim zadané registratné
udaje st pravdivé, spravne a Uplné a ze k registracii
uzivatel'a a k uzavretiu zmluvy doslo uzivatel'om alebo
konanim osoby opravnenej konat za uZivatela.
Vyhlasenia podl'a tohto odseku VOP sa povaZzuju za
zopakované pri kazdom vyuZiti sluZieb.
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6.9.

Pokial' sa ktorékol'vek vyhlasenie uzivatela podl'a
tychto VOP ukaZe ako nepravdivé alebo sa takym stane
a v tejto suvislosti budi vodi poskytovatel'ovi uplatnené
akékol'vek naroky tretich 0s6b alebo uloZené sankcie zo
strany organov verejnej moci, uzivatel sa zavidzuje
poskytovatela v plnej miere odSkodnif. Povinnost
odskodnenia podl'a predchadzajucej vety sa tyka najmé,
ale nielen akychkolvek nakladov poskytovatela
vzniknutych v doésledku uplatnenia takych néarokov
alebo uloZenia takych sankcii alebo v savislosti s nimi.
Poskytnutie akéhokol'vek nepravdivého vyhlasenia
uzivatelom zarovefi zaklada pravo poskytovatela na
odstipenie od zmluvy podl'a bodu 11.1 tychto VOP.

Clanok 7

Prava a povinnosti poskytovatel'a

Tl

Poskytovatel  poskytuje  sluzby s  odbornou
starostlivostou. Poskytovatel' je povinny priebeZne a v
dostatoénom ¢asovom predstihu aktualizovat systém
Humanet v silade s platnou legislativou.

T2

Poskytovatel' je povinny zabezpecit pre uzivatela po
splneni podmienok podla élanku 4 tychto VOP pristup
na portal Humanet prostrednictvom uZivatel'ského mena
a hesla, ktoré si uZivatel sam alebo prostrednictvom
tretej osoby zadal pri svojej registracii na portali
Humanet. Ak poskytovatel' eviduje voéi uzivatel'ovi
alebo v suvislosti s uZivatelom pohladavky po lehote
splatnosti (napr. odplatu), je opravneny neumoZnif
uzivatelovi objednanie daldich sluZieb az do uhrady
vietkych suvisiacich pohladavok poskytovatela voéi
uzivatelovi v celom rozsahu. Akékol'vek pripadné
platby uZzivatel'a je poskytovatel opravneny zapoditat' na
svoje starSie splatné pohladavky, ktoré eviduje voéi
uzivatel'ovi alebo v suvislosti s uZivatel'om.

73

Poskytovatel' je opravneny za uéelom overenia
registraénych udajov uzivatela podla bodu 4.1 tychto
VOP pozadovat od uzivatela predloZenie vSetkych
relevantnych informacii a dokumentov osvedéujucich
731

totoZnost’ uZivatel'a;

7:3.2;

Ze ftretia osoba disponuje vSetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a stGhlasmi uzivatela spojenymi s
opravnenim vyuzivat v mene uzivatel'a sluzbu; a

T35,

sposobilost’ uzivatel'a riadne a v&as plnit zavizky zo
zmluvy.

7.4.

Poskytovatel umozni uzivatelovi pristup k systému
Humanet s moZnostou prerusenia pristupu v stulade s
tymito VOP. Poskytovatel' je povinny najneskér Sest
mesiacov pred uplynutim doby, uplynutie ktorej ma
Poskytovatel' pravo povaZzovat' za ukonéenie vyuZivania
sluzby podl'a bodu 2.15 tychto VOP, na toto upozornit
uzivatela zaslanim emailu na emailovii adresu
uzivatel'a, pod ktorou je uzivatel' na portali Humanet
registrovany. Jeden mesiac pred uplynutim doby podl'a
predchadzajicej vety poskytovatel upozorni uzivatel'a
na nasledok trvalého vymazania a znepristupnenia dat
uzivatela na portali Humanet emailom na emailova

adresu uZzivatel'a, pod ktorou je uzivatel na portali
zaregistrovany. Ak sa wuzivatel ani po dorudeni
upozornenia podl'a predchadzajicej vety neprihlasi do
svojho profilu na portdli Humanet a podla nazoru
poskytovatel'a neda ani inym relevantnym spésobom
poskytovatel'ovi na vedomie jeho zaujem pokracovat vo
vyuZivani sluzieb, zmluva zanikne uplynutim doby
podla bodu 2.15 tychto VOP a poskytovatel data
uzivatel'a znepristupni a trvale vymaze tak, aby nebolo
mozné ich opdtovné obnovenie (profil uzivatel'a vratane
agend zaloZenych uZivatelom alebo trefou osobou a ich
zéloh, a to aj v pripade, Ze s tieto agendy spristupnené
aj inym uzivatel'om). Do okamihu vymazania dat podla
predchadzajicej vety ma uzivatel’ kedykol'vek moznost’
dohodnit’ sa s poskytovatelom na podmienkach, za
ktorych poskytovatel umozni uZivatel'ovi nainitalovat
sluzbu lokalne na uzivatelovom poéitaci s opravnenim
pristupu uzivatela k datam uzivatela bez casového
obmedzenia. Tym nie je dotknutd povinnost
poskytovatela vymazat data uZivatela po ukonéeni
vyuZivania sluzby uzivatelom alebo po ukonéeni
zmluvy.

7.5.

Poskytovatel' je opravneny uskuto¢nit na serveroch a
ostatnych zariadeniach, prostrednictvom ktorych si
sluzby poskytované, planovani odstavku v rozsahu
maximalne 300 minat mesaéne. Odstavka bude sluzit na
uskutoénenie potrebnych wprav, updatov a upgradov
softvéru alebo udrzby a vymeny hardvéru. Pocas
uvedenej odstavky je poskytovatel povinny na tito
skuto¢nost’ upozomit’ uzivatel'ov oznamenim na svojom
portali a v pripade odstAvky v trvani dlhom ako 300
minit mesaéne je poskytovatel povinny informovat
uzivatel'a aj emailom na emailovu adresu uZivatel'a, pod
ktorou je uzivatel' na portali zaregistrovany.

7.6.

Poskytovatel' je d'alej opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit' poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékol'vek poruSenie zmluvy, a to v
pripade, ak sa od6vodnene domnieva, Ze uzivatel’ alebo
tretia osoba:

7.6.1.

zneuziva sluzbu alebo umoziuje jej zneuzivanie, a to az
do  odstranenia  zneuZivania alebo  vykonania
technickych opatreni zamedzujicich toto zneuZivanie.
Zneuzivanim sluZby je napriklad:

(a) vykonavanie akejkol'vek nezidkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
Eur6pskej tnie prostrednictvom poskytovanej sluzby;
(b) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo
nevhodnej komunikacie;

(c) irenie a umoznenie $irenia $kodlivych kodov;

(d) Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyziadanych a
obt'azujucich sprav;

(e) porusovanie a umoZnenie poruSovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(f) naruSenie bezpecnosti sieti, informaénych systémov
alebo sluzieb poskytovatela;

(g) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k udajom v siefach a
informaénych systémoch poskytovatel'a alebo k idajom
inych uzivatelov;
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(h) prefazenie sieti a informaénych systémov
poskytovatela;

(i) ked sa po uzavreti zmluvy preukaze, Ze uzivatel je
dlznikom poskytovatela.

7:7:

Poskytovatel' poskytuje a uzivatel' prijima sluzby ,tak
ako su*. Aplikdcia nie je uréend pre spotrebitel'ov alebo
pre subjekty podliehajiice osobitnej regulacii. Uzivatel
rovnako berie na vedomie, Ze udelenie opravnenia
vyuzivat sluZbu nepredstavuje poskytovanie sluzieb
datiovych poradcov alebo uctovnikov a sluzby
nenahradzaju  sluzby  dafiovych  poradcov  ani
uctovnikov.

7.8.

Poskytovatel' ma d’alej pravo:

781

na zaplatenie odplaty za poskytovanie sluzieb v stlade
so zmluvou a tymito VOP;

7.8.2.

na nahradu Skody spdésobent uzivatel'om alebo tretou
osobou, ktora vznikla z dovodu zneuZitia sluZieb podla
bodu 7.6.1 tychto VOP;

7.8.3.

doc¢asne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby
uzivatel'ovi podl'a tychto VOP;

7.8.4.

na poskytnutie sacinnosti zo strany uZivatela
nevyhnutnej na riadne plnenie zdvizkov poskytovatel'a
podl'a bodu 6.5 tychto VOP;

7.85,

ukongéit zmluvu v stlade s tymito VOP.

7.9.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za obsah
dat, ktoré poskytovatelovi v ramci vyuzivania sluzieb
uzivatel' poskytol.

7.10.

Poskytovatel' nie je povinny vydat udaje z agendy
uzivatelovi, a to az do momentu thrady jeho splatnych
zavizkov. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela
trvalo vymazat a znepristupnif udaje uzivatela po
ukonéeni vyuzivania sluzby podl'a bodu 7.4 tychto VOP
ani pravo poskytovatela jednostranne vypovedat
zmluvu v stlade s bodom 11.3 tychto VOP.

Tl

Poskytovatel’ ma pravo uvadzat' uZivatela, pokial je nim
pravnickd osoba v referen¢nych listinach poskytovatel'a
s uvedenim jeho nazvu. Pouzitie inych udajov uzivatela
poskytovatelom podl'a predchadzajicej vety (napr.
logo), ako aj uzivatela fyzickej osoby je mozné len s
predchadzajicim sihlasom uzivatela.

7.12.

Po ziniku zmluvy podla ¢lanku 11 je Poskytovatel
povinny vymazat' vietky data uzivatela tak, aby nebolo
mozné ich opdtovné obnovenie (profil uzivatel'a vratane
agend zalozenych uZivatelom alebo trefou osobou a ich
zaloh, a to aj v pripade, Ze s tieto agendy spristupnené
aj inym uzivatel'om). Do okamihu vymazania dat podl'a
predchadzajicej vety ma uzivatel kedykol'vek mozZnost
dohodnut sa s poskytovatelom na podmienkach, za
ktorych poskytovatel' umozni uZivatelovi nainitalovat
sluzbu lokalne na uzivatelovom pocitaci s opravnenim
pristupu uZivatela k datam uzivatela bez casového
obmedzenia. Poskytovatel' viak nie je povinny vymazat
tie data uZivatela, ktorych dalSie uchovanie alebo

spracuvanie vyZaduju osobitné pravne predpisy alebo
pokial' poskytovatel ich uchovanim sleduje Wcel
preukazovania, uplatiovania alebo  obhajovania
pravnych narokov voéi tretim osobam alebo
uplatnenych tretimi stranami.

4. CAST ' ’ ’
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, DUSEVNE
VLASTNICTVO

Clanok 8

Ochrana osobnych idajov

8.1.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel' s podla ¢&l. 28
GDPR v spojeni s § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (d'alej ako ,,Zakon*) povinni
uzatvorit zmluvu o spractvani osobnych udajov (bud’
podla ¢l. 28 ods. 3 alebo 4 GDPR) pred zacatim
spracivania uzivatel'om alebo tretou osobou zadanych
osobnych udajov poskytovatelom v mene uZivatela.
Uzivatel' alebo tretia strana si okamihom uzatvorenia
zmluvy technicky sposobili do systému Humanet
zadavat' osobné udaje. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je
uzivatelovi zakdzané do systému Humanet zadavat
akékol'vek osobné udaje skor, ako poskytovatel'a vyzve
a s poskytovatelom uzatvori prisludni zmluvu o
spraciivani osobnych udajov v zavislosti od pravneho
postavenia uzivatel'a z pohl'adu GDPR (vid’ vysvetlenie
pojmu zmluva o spracuvani osobnych podla bodu 2.8
tychto VOP). Prislusna zmluva o spracuvani osobnych
udajov je dostupna na webovej stranke poskytovatel'a tu.
Uzivatel' je povinny prisluini zmluvu o spractvani
osobnych udajov vytlad¢it v dvoch origindlnych
vyhotoveniach, tito podpisat’ a zaslat' na adresu sidla
poskytovatela. Po  spiatnom obdrzani jedného
poskytovatelom podpisaného vyhotovenia je uZivatel
opravneny do systému Humanet zadat' osobné udaje.
Uzivatel je plne zodpovedny za porusenie GDPR alebo
Zakona, pokial’ osobné udaje budi do systému Humanet
zadané pred uzatvorenim prislusnej zmluvy o
spractivani osobnych udajov. Poskytovatel' na poruSenie
GDPR alebo Zakona podla prechadzajucej vety
uzivatela vopred upozomil a za takéto pripadné
porusenie GDPR alebo Zikona nezodpoveda.

8.2.

O spracovani osobnych tdajov uzivatel'a poskytnutych
poskytovatelovi v procese registracie ako aj pocas
vyuzivania sluzieb systému Humanet je uzZivatel
informovany v rozsahu podrl'a ¢l. 13 GDPR, a to formou
emailu zaslaného uzivatelovi po dokonceni jeho
registracie na emailovu adresu uzivatela, pod ktorou je
uzivatel' na portali Humanet registrovany.

Clanok 9

Dusevné vlastnictvo

9.1.

Systém Humanet je autorské dielo v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni. Vizual
portalu  Humanet je duSevnym  vlastnictvom
poskytovatel'a. Oznacéenie ,,Humanet” je registrovanou
ochrannou znamkou poskytovatel'a.

0.2
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Zneuzitie pristupu  k systmu Humanet, jeho
neopravnené vyuzivanie alebo vykonavanie
neopravnenych  uprav, napodobfiovanic  alebo
kopirovanie vizualu portdlu Humanet a neopravnené
pouZivanie oznafenia ,Humanet® sa v zmysle
prislusnych zakonov povazuju za konanie porusujice
prava duSevného vlastnictva poskytovatel'a zakladajiice
civilnopravnu alebo aj trestnopravnu zodpovednost. Za
neopravnené pouZivanie oznacenia ,Humanet* sa
nepovazuje informacia o pouzivani systému Humanet
(tzv. referencie) uzivatel'om. Konanie uZivatel'a, ktoré
sa povazuje za porudenie prav dusevného vlastnictva
poskytovatel'a, je ddvodom na jednostranné ukondenie
zmluvy v sulade s bodom 11.3 tychto VOP, pri¢om
vypovedna lehota je 24 hodin.

5. CAST ,
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 10

Vznik zmluvy

10:1.

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom
vyjadrenia suhlasu uZivatel'a s tymito VOP, na zaklade
¢oho uzatvaraju poskytovatel' a uZivatel' zmluvu podl'a
§ 269 ods. 2 Obchodného zikonnika, ktora vymedzuje
prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
pristupu cez internet k systému Humanet v rozsahu
uzivatefom vybranej sluzby. Za vyjadrenie sthlasu s
tymito VOP zo strany poskytovatela sa povazuje ich
zverejnenie na portali Humanet v sekcii Vicobecné
obchodné podmienky. Za vyjadrenie sthlasu s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zo strany
uzivatela (vratane tretej osoby v mene uZivatel'a) sa
povaZuje oznalenie volby ,,Sthlasim so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami na portdli Humanet za
vyhlasenie v rozsahu ,Potvrdzujem, Ze som &ital
Vieobecné obchodné podmienky, Ze som im porozumel
a vyjadrujem s nimi svoj bezpodmiene&ny a dobrovolny
stihlas.“. Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit a
upravovat za podmienok podla ¢lanku tychto VOP.
10.2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

Clanok 11

Zanik zmluvy

11.1.

Zmluva zanika:

11.1.1.

pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom
podpisy os6b opravnenych konat za poskytovatela a
uzivatel'a musia byt na tej istej listine;

11.1.2,

trvalym vymazanim a znepristupnenim udajov uZivatel'a
podla bodu 7.4 tychto VOP:

11.1.3;

uplynutim prislusnej vypovednej doby:;

11.1.4.

odstupenim od zmluvy;

11.1.5;

inym sp6sobom uvedenym v tychto VOP.

11.2.

Obe zmluvné strany st opravnené zmluvu vypovedat za
podmienok, spdsobom a v lehotich stanovenych
zmluvou alebo tymito VOP,

11:3:

Poskytovatel je opravneny zmluvu vypovedat v lehote,
ktort stanovuji tieto VOP, inak vo vypovedne;j lehote
Jjeden kalendarny mesiac, ak:

11:3.1.

tak stanovuju tieto VOP;

11.3.2.

uZivatel' po zablokovani pristupu podl'a bodu 5.1 tychto
VOP do 30 dni neuhradi splatnu faktiru za poskytnuté
sluzby;

11.3.3;

uZivatel' nedodrzi ktorukolvek z povinnosti podla
¢lanku 6 tychto VOP.

Vypoved sa doruduje emailom na emailovii adresu
uzivatela, pod ktorou je uzivatel na portali
zaregistrovany. Vypovedna doba zacina plynit v
najbliz8i pracovny defi nasledujiici po dni odoslania
vypovede poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej
doby zmluva zanika.

11.4.

UzZivatel' je opravneny sim, prostrednictvom svojho
Statutarneho organu alebo inej opravnenej osoby, ktora
Jje opravnena za uZivatela konaf, vypovedat zmluvu
emailom zaslanym na emailovi adresu poskytovatel'a
referentprezmluvy@hour.sk. Vypovedna doba pre
takyto pripad je najmene;j 1 kalendéarny mesiac, pricom
zatina  plynif  prvyim  diiom  bezprostredne
nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dorudeni
ziadosti a kon&i poslednym kalendarmym diiom
uzivatelom vybraného mesiaca.

11:5.

Za vypoved zo strany uzivatel'a sa povazuje aj Ziadost
o zruSenie G¢tu, ktori uzivatel' zasle prostrednictvom
portalu Mdj Humanet. Vypovedna doba je najmene;j 1
kalendarny mesiac, pricom za¢ina plynit prvym diiom
bezprostredne nasledujiceho kalendarmeho mesiaca po
doruceni Ziadosti o zruSenie uétu a konéi poslednym
kalendédrnym diiom uZivatel'om vybraného mesiaca.

ZruSenim (¢tu uZivatel strati moznost pristupu k svojim
agendam. Poskytovatel ziroveii zasle notifikiciu o
zruSeni U¢tu vietkym uZivateTom, ktori maju pristup do
niektorej z agend uZivatel'a Ziadajiiceho zruSenie G&tu.

ZruSenim ¢tu zanika zmluva uzatvorena v zmysle bodu
10.1 VOP a Zmluva o spractvani osobnych udajov
uzatvorena v stlade s bodom 2.8 VOP. Poskytovatel
uchova agendy po zruSeni G¢tu uzivatela, pricom v
zmysle GDPR vo wvzfahu k osobnym udajom
spracuvanym v agendach nadobudne postavenie
Prevadzkovatel'a. Opravnenym zaujmom Poskytovatel'a
na spracuvanie osobnych udajov je ochrana pravnych
narokov a zabranenie vzniku §kad. Poskytovatel osobné
udaje, ktorych spracivanie nie je nevyhnutné pre
dosiahnutie uvedeného idelu anonymizuje bez mozZnosti
ich obnovenia a po vysporiadani vietkych zavizkov,
vietky agendy trvalo vymaze.

11.6.

Po ukonéeni platnosti a u¢innosti zmluvy nie je uzivatel
alebo tretia osoba opravnena sluzby vyuzivat.
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Po zaniku zmluvy je poskytovatel' povinny postupovaf
v zmysle bodu 7.12.

6. CAST )
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Clanok 12

Zodpovednost' za skodu

1215

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za vznik
Skody sposobenej nevhodnym alebo nezakonnym
obsahom dat poskytnutych do systtmu Humanet
pouzivatelom alebo tret'ou osobou.

12.2.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby ani $kody, ¢i straty
dat

12241,

sposobené pri vyuZivani sluzieb, alebo jej vystupmi, ak
boli spdsobené uzZivatelom, tretimi osobami alebo
prekazkami  vzniknutymi  nezavisle od  vole
poskytovatel'a,

12:2.2,

spdsobené vyuzivanim sluZieb v rozpore s tymito VOP,
neodbornym zasahom do systémového programového
vybavenia a prostredia, spdsobené nedostatoénym
zabezpedenim lokalnej siete uZivatela alebo jeho
poéitaov, prip. utokom hackerov alebo inym
obdobnym vonkaj$im zasahom, alebo

12:2.3.

vzniknuté v  dosledku poskodenia spdsobeného
nespravnou funkciou programov inych vyrobcov
instalovanych v zariadeni uZivatela.

12.3.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost za zobrazenie
informacii na zariadeni uzivatel'a alebo za dostupnost
webovej stranky v akomkolvek &ase a mieste, ktoré
poskytovatel' nevie ovplyvnit, su na strane uZivatela
alebo tretej strany (napr. nedostatoéné hardvérové
vybavenie  pristupujuceho  zariadenia  uzivatela,
internetové  pripojenie  pouzivatela,  vypadok
internetového alebo iného pripojenia a pod.).

12.4.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zavizkov
alebo povinnosti uzivatel'a stanovenych v tychto VOP
vznikne poskytovatel'ovi akdkol'vek $koda, je tito skodu
uzivatel povinny poskytovatelovi v celej vyske
nahradit’.

12.5.

Poskytovatel' zodpoveda uzivatel'ovi za §kodu, ktori mu
poskytovatel'  preukazatelne sposobil zavinenym
poruienim povinnosti vyplyvajicich z tychto VOP,
nezodpoveda vSak za uSly zisk uzivatela spdsobeny
poru$enim svojich povinnosti uréenych v tychto VOP.
Zodpovednost poskytovatela za Skodu spdsobeni
uzivatelovi v dodsledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych tymito VOP je obmedzena na
povinnost nefakturovat alebo vratif pomernt &ast
uzivatel'om uhradenej odplaty za poskytovanie sluzieb
za obdobie, v ktorom poskytovatel' porusil svoje
povinnosti vyplyvajice z tychto VOP. Uzivatel je
povinny Skodu podla tohto bodu u Poskytovatel'a si
pisomne uplatnit’ najneskdr do troch mesiacov odo dna,

kedy sa o porueni dozvedel. Uzivatel je povinny skodu
a pri¢inni suvislost medzi jej vznikom a porufenim
povinnosti poskytovatela podla tohto bodu VOP
nalezite preukazat, inak mu narok na nahradu $kody
nevznikne. Celkova vyska nahrady, ktori poskytovatel
uzivatelovi v stlade s tymto bodom nahradi, nesmie
presiahnut  vySku odplaty za poslednych 12
kalendarnych mesiacov.

12.6.

Poskytovatel' nezodpoveda za neposkytnutie sluZieb
alebo nemoznost’ poskytovania sluZieb, ktoré nastalo v
dosledku zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do
siete alebo informacéného systému, prostrednictvom
ktorého sa sluzba poskytuje, alebo z rozhodnutia
§tatneho organu.

127

Poskytovatel’ nezodpoveda za nemozZnost poskytovania
sluzieb ani pocas vypadku pripojenia do siete internet,
pocas vojny, vojnoveho stavu, vynimoéného stavu alebo
niadzového stavu, alebo v pripade inych objektivnych,
nepredpokladatel'nych a neodvratitel'nych skuto¢nosti
(vis maior).

7. CAST , o
ZMENA VOP, ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 13

Zmena VOP

13.1.

V zaujme zlepSenia kvality sluZieb alebo rozsirenia
ponuky sluzieb poskytovanych poskytovatelom, alebo v
dosledku zmeny pravnych predpisov, alebo zmeny
technickych moZnosti poskytovania sluzieb, alebo
implementacie bezpecnostnych opatreni a v nadvéaznosti
na zmenu obchodnej politiky poskytovatela alebo
potreby takejto zmeny alebo v nadvéznosti na zmeny na
bankovom, pefiaznom alebo kapitalovom trhu, ktory je
objektivne sposobily ovplyvnit' poskytovanie sluzieb
alebo podmienky ich poskytovania, je poskytovatel
opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopiat,
alebo ich tiplne nahradif. Zmeny VOP podrla tohto bodu
poskytovatel spolu s uvedenim ich i¢innosti uverejiuje
na svojom webovom portali. Poskytovatel' informuje
uzivatelov. o zmene VOP podla tohto bodu ich
zverejnenim na webovom portali poskytovatela a
zaslanim emailu na emailovi adresu uzivatela, pod
ktorou je uzivatel' na portali Humanet registrovany, a to
najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich Géinnosti.
13.2.

Ak sa zmeny VOP podla bodu 13.1 tychto VOP tykaju
uz uzavretych zmliv, uzivatel ma pravo v lehote 30
kalendarnych dni odo dnia zverejnenia VOP podl'a bodu
13.1 tychto VOP poziadat, aby sa zmeny VOP
nevztahovali na platni zmluvu, ktora s poskytovatel'om
uzavrel pred acinnostou zmeny VOP (dalej ako
oZiadost*). Ak uzivatel uplatni pravo podla
predchadzajicej vety a poskytovatel jeho Ziadosti
nevyhovie, ma uzivatel' pravo pisomne odstipit od
zmluvy do 30 dni odo dfia doru¢enia oznamenia
poskytovatel'a prostrednictvom elektronickej posty na
mailova adresu uZivatel'a, pod ktorou je registrovany na
portali Humanet, e poskytovatel jeho Ziadosti
nevyhovel. Oznamenie podl'a predchadzajicej vety je
poskytovatel’ povinny uskutoénit’ najneskoér do 5 dni odo
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dita doruenia Ziadosti. Ak uzivatel pisomne neoznami
poskytovatel'ovi, Ze zmenu VOP neprijima, plati, Ze
uZivatel' zmenu VOP prijal a stthlasi s fiou a zmena VOP
sa stane neoddelitelnou sudastou prishuine; zmluvy
diiom, ku ktorému VOP alebo zmena VOP nadobiida
uéinnost’.

13:3.

Tieto VOP su zverejnené na portali Humanet, sekcia
VOP a nadobudli platnost a G&innost 1.9.2020 podla
bodu 13.1 tychto VOP a nahradzaji vietky obchodné
podmienky poskytovatela platné a ucinné pred
platnostou a uéinnost'ou tychto VOP.

13.4.

Predchadzajice vieobecné obchodné podmienky platné
do 31.08.2020.

Clénok 14

Zavere¢né ustanovenia

14.1.

Zmluvné strany si zvolili za pravo, ktorym sa maji
spravovat  vietky ich vzijomné vzfahy, pravo
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze
vietky spory, ktoré vzniknu zo zmluvy, vritane sporov
0 jej platnost, nasledky jej neplatnosti, Jj&j vyklad alebo
zrusenie, budi rieSené prislusnym sidom Slovenskej
republiky.

14.2.

Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa
predovietkym dorudujii na emailové adresy na strane
poskytovatel'a — info@humanet.sk (uvedend v bode 2.1
tychto VOP) a na strane uzivatela — emailova adresa,
pod ktorou je uZivatel na portali Humanet registrovany,
sa povazuji za doruéené do troch hodin od odoslania
emailu bez toho, aby bol odosielatel upozorneny
emailovou sluzbou na nemoznost’ dorudenia emailu, a to

V Ziline, dia .. F..06. 2022

POSKYTOVATEL:

Ing. Milan Urbanik
konatel
OUR, spol. s r.o.

aj v pripade, Ze sa adresat o emaile nedozvedel, ak nie je
tymito VOP uvedené inak.

14.3.

Ak sa doruéuju pisomnosti v listinnej podobe tradi¢nou
postou, povaZuji sa za dorudené difiom ich prevzatia
adresitom, alebo nim poverenou osobou. Pisomnosti sa
povazuji za doru¢ené aj diiom odmietnutia ich prevzatia
zo strany adresata, diiom vrétenia pisomnosti ako
nedorucitelnej z dovodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj
tretim diiom od ich uloZenia na poste, pokial’ ich
dorudenie na poslednii zndmu adresu adresta nie je
uspeiné, a to aj v pripade, e adresit sa o uloZeni
pisomnosti na poste nedozvie.

14.4.

Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kazdej platne
uzavretej zmluvy. V pripade rozporov medzi tymito
VOP a Cennikom sa uplatnia ustanovenia tychto VOP.

14.5.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP je neplatné,
nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
vieobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a tcelom najblizsie
obsahu VOP alebo neplatného ustanovenia VOP.

14.6.

Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieo iné, zmluvu
mozno menit len na ziklade pisomnych zmien
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami (poskytovatel a uZivatel).

14.7.

UZivatel' tymto potvrdzuje, Ze si VOP pozorne preéital,
vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitel'né,
tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s
nimi, na dékaz Soho vyjadril svoj sihlas podla bodu
10.1 tychto VOP.

V Novych Zamkoch, dia..... o 4.0 Ao & 2./

UZIVATEL:

MUDr. Karol Hajnovig |
riaditel
Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
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