Slovensky raj & Spi§ — akceptacné miesto Zmluva &.:

ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe a realizacii ponuky regionalnej zlavovej turistickej karty Slovensky raj & Spis
(v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany
:
Obchodné meno: Oblastna organizécia cestovného ruchu Slovensky raj & Spi$ (dalej len OOCR)
Sidlo: Nabrezie Hornadu 14, 052 01 Spisska Nova Ves
Zastupena: Ing. Pavol Becarik, predseda predstavenstva
ICO: 42 319 331
DIC: 2023664423
Bankové spojenie, IBAN: SK82 7500 0000 0040 1955 5186
Kontaktna osobalkontakty: Michaela Krivaiova, MA, vykonna riaditelka OOCR, www.vraji.sk, 0948 846 506, info@raj-spis.sk,

riaditel@raj-spis.sk
(dalej ,,Poskytovatel™)
a
2,
Obchodné meno: Mesto SpisSska Nova Ves
Sidlo: Radni¢né namestie 7, 052 70 Spisska Nova Ves
Zastupeny: Ing. Pavol Be¢arik
Prevadzky (nazov, adresa): Turistické informaéné centrum (TIC) - vystup na kostolnii vezu, Rimskokatolickeho farského
kostola Nanebovzatia Panny Marie
Radniéné namestie 6, 0520 01 SpiSska Nova Ves
ICO: 00329614
DIC/C DPH 2020717875 / nie je platca DPH
Bankové spojenie, IBAN: Prima banka, a.s.; SK16 5600 0000 0034 0042 2003

Kontaktna osobal/kontakty: Ing. Andrea Jan¢ikova, 053/4176 613, andrea.jancikova@mestosnv.sk
Ing. Jana Barbus¢akova, 053/4176 636, jana.barbuscakova@mestosnv.sk

(dalej ,,Partner*)
Clanok I: Predmet zmluvy

1. Partner sa zavazuje poskytovat v slvislosti s tvorbou ponuky regionalnej navstevnickej zlavovej turistickej karty Slovensky raj &
Spis (dalej len pracovny nazov RajSpisCard) v prospech Poskytovatela svoj zfavneny produkt/sluzbu Specifikovanu takto:
ZDARMA Vystup na najvyssiu kostolnt vezu na Slovensku (87m)
2. Partner tymto vyhlasuie, Ze je spdsobily na pinenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
3. Poskytovatel sa zavézuje v rdmci pinenia tejto zmluvy umoznit Partnerovi vyuZitie licencovanej technolégie — regionélneho
zlavového systému (dalej len ,Systém®) v rozsahu a sposobom dalej stanovenym.

Clanok II: Povinnosti a prava Partnera

1. Partner sa Poskytovatelovi zavézuje k nasledovnému:
a) Prihlasit produkt(y)/sluzbu(y) so zflavou uvedenou v % do ponuky RajSpisCard najneskdr do 17.6.2022.
b) Garantovat zlavy, rozsah i obsah na poskytnuty zfavneny produkt/sluzbu (dalej len produkt) do ponuky RajSpisCard v termine
platnosti RajSpisCard od 17.6.2022 do 17.6.2023.
¢) Poskytnut' informécie o zlavnenom produkte vrozsahu poZadovanom Poskytovatelom; poskytniit fotografie v poZzadovanej
/\J kvalite resp.v uvedenej Specifikacii podfa Gcelu vyuZitia do terminu, ktory uréi Poskytovatel.
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d) Po zaSkoleni zastupcu Partnera akceptovat kartu a po predlozeni regionélnej navstevnickej zlavovej karty RajSpisCard,
poskytnut' jej drzitefom prislusni zfavu na produkt/sluzbu zaradené do ponuky RajSpisCard aviest otom evidenciu
prostrednictvom Systému (elektronicky).

e) Oznadit svoje miesto poskytovania zfavneného produktu zaradeného do ponuky RajSpisCard Standardizovanou nalepkou ,U
nés plati Slovensky raj & Spi$ turisticka karta“ na dostatocne viditelnom mieste, ktorii doda Poskytovatel.

f) Umiestnit na svojej domovskej web stranke baner s vizudlom RajSpisCard, ktory doda Poskytovatel, a cez ktory Partner umozni
preklik na produktovu stranku RajSpisCard (www.vraji.sk).

g) V rozsahu pridelenych uzivatelskych prav ma Partner pravo vstupovat do Systému za (¢elom evidencie vyuZitia zfavneného
produktu/sluzby drzitefom karty (dalej len ,akceptovania“) alebo nahliadnutia do kompletnych Statistik a prehfadov
akceptovania RajSpisCard.

h) Partner sa zavézuje priebezne prevadzat kontrolu spravnosti evidovanych (idajov v Systéme.

i) Bezplatne poskytnit hardvérovi podporu akceptovania karty, a to funkéného PC s pristupom na internet, alebo mobilného
telefonu s operaénym systémom ANDROID na mieste poskytovania zfavneného produktu/sluzby zaradeného do ponuky
RajSpisCard.

j) Pravdivo informovat drZitela karty orozsahu aobsahu zliav na zfavnenom produkte v ponuke RajSpisCard alebo inych
zfavnenych produktoch/sluzbéch v ponuke karty na mieste poskytovania produktu.

k) Bezodkladne kontaktovat zastupcu Poskytovatela v pripade akychkolvek nejasnosti alebo problémov vzniknutych na mieste
akceptovania RajSpisCard alebo v Systéme.

l) Zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner zodpoveda za
Skodu, ktora mu vznikne zneuzitim pristupového hesla do Systemu.

Partner sa zavazuje, pri poskytovani prac podfa tejto zmluvy o spolupréaci, chranit a presadzovat prava a zaujmy Poskytovatela,

postupovat Ucelne a hospodame, désledne vyuZivat vSetky pravne prostriedky a uplatrfiovat v zaujme Poskytovatela vsetko, ¢o

podla svojho presvedcenia poklada za prospesné, a riadit sa pokynmi Poskytovatela. Ak s pokyny Poskytovatela v rozpore so

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi Partner viazany.

Clanok Ill: Povinnosti a prava Poskytovatela

Poskytovatel sa zavéazuje zaradit do Systému zlavneny produkt/sluzbu Partnera aumoznit tak jeho vyuzivanie drzitelmi
RajSpisCard.

Poskytovatel sa zavézuje propagovat RajSpisCard ako celok a uverejnit popis zlavneného produktu/sluzby Partnera poskytnutého
do RajSpisCard v tlacenych materialoch, na web stranke (www.vraji.sk) podfa zaradenia zfavneneho produktu do prislusnej
kategorie vybranej Partnerom v Prilohe 1, ako aj prostrednictvom inych ostatnych marketin_gbvjlch nastrojov ¢i v softvérovych
aplikéciach (FB, Instagram) pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

Suéasne sa zavazuje k nasledovnemu:

a) vytvorit v Systéme uzivatelské konto pre Partnera a tym mu umoznit evidenciu moznosti vyuZitia RajSpisCard na Partnerov
zlavneny produkt/sluzbu,

b) zabezpedit zaskolenie zéstupcu/-cov Partnera na pouZivanie softvérového vybavenia Systému RajSpisCard pre akceptovanie
karty na mieste poskytovania zfavneného produktu/sluzby, ako aj na rozsah aponuku sluZieb vyletnych miest a atrakcii
v celkovej ponuke RajSpisCard.

¢) Poskytnut 2 ks nalepky ,U nas plati Slovensky raj & Spis turistické karta “.
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d) Pravidelne prostrednictvom e-mailovej koreSpondencie informovat Partnera o akychkolvek zmenach v Systéme predaja

RajSpisCard alebo v ponuke na karte.

e) Poskytnut Partnerovi pristupové hesla do Systému, na zéklade ktorych bude Poskytovatel schopny evidovat akceptovanie karty
RajSpisCard na zfavneny produkt Partnera. Pristupové hesla bud( Partnerovi oznamené po vytvoreni uZivatelského konta

akceptaéného miesta na mail uvedeny v zahlavi zmluvy (kontaktna osoba/kontakty).

f) ZabezpeCovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku porich zabezpecit jeho bezplatné odstranenie po telefonickom
oznameni Partnera.

g) Vytvorit bezpeénostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného pristupu
v povolenom rozsahu.

h) Poskytn(t Partnerovi maximainu su¢innost pri zabezpeceni akceptovania RajSpisCard jeho drzitefom a poskytnat mu vetky
informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

Clanok IV: Miesto plnenia zmluvy

Zakladné prace uvedené v tejto zmluve budu vykonané v priestoroch sidla alebo prevadzky Partnera, a to podia tejto zmluvy uvedené
v zahlavi Zmluvy:
a) Turistické informacné centrum, Letna 49, 052 01 SpiSska Nova Ves,
b) Kostolna veza Rimskokatolickeho kostola Nanebovzatia Panny Marie, Radniéné namestie €. 6, 052 01
Spisska Nova Ves.

Clanok V: Spolupraca zmluvnych stran

1. Zmluvné strany budli Uzko spolupracovat, aby Partner mohol priebezne informovat Poskytovatela o vysledkoch akceptovania
RajSpisCard.

2. Kplneniu tejto Zmluvy uréi kazda zmluvna strana svojho zéastupcu povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek
problémov, ktoré by mohli nastat pri pineni tejto Zmluvy. Zastupca bude zabezpeCovat a udrZiavat pravidelny kontakt a prenos
informacii medzi Poskytovatefom a Partnerom.

3. Zmluvné strany su povinné po skonéeni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu ¢innosti podla tejto zmluvy, najmé Citacie
zariadenie a zvy$né propagatné ainé podpomné materidly a prestat pouzivat informéacie o druhej zmluvnej strane vo svojich

materialoch. Miestom vratenia je sidlo Poskytovatela.

Clanok VI: Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od 17.06.2022 do 17.6.2023.

Clanok VII: Odmena a spdsob Ghrady vzajomnych zavizkov

1. Partner za moZnost zapojit sa do produktu a Systému RajSpisCard v ¢ase platnosti Zmluvy nebude platit Poskytovatefovi odmenu.
2. Odmena za zaradenie a propagéciu partnera a jeho zfavneného produktu, alebo viacerych tematickych produktov a sluZieb, ktoru
zaplati Partner Poskytovatelovi za zaradenie zfavneného produktu do Systému RajSpisCard a za sluzby Poskytovatela v prospech
produktu RajSpisCard definovanych v Clanku IIl. tejto zmluvy, méze byt predmetom rokovania a dohody a nasledne uzavretej novej
zmluvy o spolupraci pri tvorbe produktu po obnoveni licencie na technolégiu karty.
/J Bod 2. Clanku VIl tejto zmluvy sa netjka riadnych &lenov OOCR Slovensky raj & Spi§, ako Partnerov v zmysle tejto zmluvy. Sluzby
Poskytovatela podra Clanku Ill. bud(i hradené z rozpoétu OOCR Slovensky raj & Spis.
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Clanok VIII: Dévernost’ informacii a obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sU navzjom povinné zachovavat miCanlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti
s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat mi¢anlivost mdze Poskytovatela zbavit sud alebo Partner. Poskytovatel naklada
s dévemymi informéciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava mi¢anlivost o dévemych informéaciach v ¢ase trvania
tejto zmluvy a 24 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny suhlas na poskytnutie dévemych informéacii zamestnancom, ktorych Poskytovatel

zamestnéva alebo inym osobam, ktoré substitune zastupuju Poskytovatela pri vykone prac podra tejto zmluvy.

Clanok IX: Platnost' zmluvy

Zmluvné zavazky, ktoré vyplyvajli z tejto Zmluvy, kongia vykonanim vietkych innosti uvedenych v Clanku I, v Clanku Il a v Clanku
[l tejto Zmluvy. Ukon&enie zmluvnych zavazkov nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych strén za Skody spdsobené druhej

strane v priebehu pinenia predmetu zmluvy.

Ktorakolvek zmluvna strana méze pisomne vypovedat Zmluvu bez udania dévodu, alebo ked' nastan( okolnosti, ktoré mézu
priamo alebo nepriamo ovplyvnit vykon povinnosti Specifikovanych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota je 30 kalendamych dni
a zatina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Clanok X: Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tejto zmluve o spolupréci v celom rozsahu porozumeli, Ze tito zmluvu o spolupraci uzatvéraji na

z&klade svojej vole slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato zmluva o spolupréci je v stlade s dobrymi

mravmi a na znak toho zmluvneé strany tito zmluvu o spolupraci podpisuju.

Ziadna zo stran nebude zodpovedna za nepinenie si povinnosti vyplyvajlicich z tejto Zmluvy, spésobené okolnostami mimo jej

kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im zabréanit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo

zakazuje Cinnosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (dalej ,Okolnosti vy$Sej moci®). V pripade, Ze nastanu okolnosti vy$Sej moci,

bude dotknuta strana bezodkladne informovat druhu stranu a prerokuje s fiou odklad vykonu prac alebo ukoncenie tejto Zmiuvy.

Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktuélne platnymi Véeobebny'/mi obchodnymi podmienkami (VOP)

Poskytovatela, ktoré Poskytovatel zverejfiuje na svojej interetovej stranke (www.vraji.sk) a ktoré sii neoddelitelnou stcastou tejto

zmluvy a st pripojené v listinnej podobe v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Tato zmluva a VOP tvoria Upinu dohodu zmluvnych stran, ktora nahradza v3etky predchadzajice ustne a pisomné zmluvy a

dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel aj Partner prehlasuij, ze:

a) poskytované zmluvné plnenie nie je zataZené ani obmedzené pravami tretich oséb, vratane prav k duSevnému viastnictvu
(autorské pravo, ochranné znamky atd'.), ktoré by pinenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovali alebo znemoziovali,

b) pravne vztahy k poskytovanému pineniu s vysporiadané a v stlade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni partneri su pine
opravneni poskytovat pinenie podfa tejto zmluvy,

¢) poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatela s Partnerom v suvislosti s tymto plnenim, nedochadza k poruseniu
Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych organov,

d) v pripade, ak sa ukaze, Ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatela alebo Partnera nebolo v sulade so skutoénostou, povazuje
sa to za porusenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela a Partnera.
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z&konnika v zneni neskorsich predpisov.

zmluvnymi stranami.

Vztahy zmluvnych strén touto zmluvou blizSie neupravené, sa spravujii ustanoveniami Zak.

¢. 513/1991 Zb. Obchodného

Vetky zmeny a doplnky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnyjch dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma

Partner a Poskytovatel sa zavézujl, Ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplyn(t z tejto Zmluvy, budu riesit v prvom rade

vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnuta, budu vsetky spory vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou riesené stiidom v

Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom SR s miestnou prislu$nostou v mieste sidla Poskytovatela.

Této Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazdi zmluvn( stranu uréeny 1 rovnopis.

10. Tato Zmluva o spolupréci sa uzatvara na dobu urcitd. Nadobtda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a Ucinnost driom nasledujlicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zml(v.

V Spisskej Novej Vsi, diia 17.06.2022

Mesto Spi§ska Nove

Ing. Pavol Be€arik ‘ \/

V Spisskej Novej Vsi, diia 17.06.2022
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Slovensky raj & Spi$ turisticka karta

Zoznam zl’avnenych sluZieb, ktoré moZe cerpat’ drzitel’ karty Slovensky raj & Spi§ (Priloha 1)

LETO
Letné kapalisko, SpiSska Nova Ves
Zlava 15% z riadneho vstupného na letné kupalisko

Zoologicka zahrada Spisska Nova Ves
Zlava 20% z riadneho vstupného

Slovenské narodné mizeum, Spigské mizeum v Levoéi - SPISSKY HRAD

Zfavnené cena vstupného pre dospelt osobu: 7€
(*zava plati len na denny vstup, neplati na no¢né prehliadky a komercné akcie)

SPORT, WELLNESS A RELAX

Wellness centrum, Hotel Metropol****, Spi§ska Nova Ves
1+ 1 OSOBA ZDARMA

Kryta plavaren, Spisska Nova Ves
10% z riadneho vstupného

Sauna - STEZ, Spi§ska Nova Ves
(stcast krytej plavarne)
Zlava 10% z riadneho vstupného

Tenisova hala - STEZ, Spisska Nova Ves
Zlava 10% z riadneho vstupného

Tenisové kurty - STEZ, Spisska Nova Ves
Zlava 10% z riadneho vstupného
NAVSTEVA KULTURNYCH ZAUJIMAVOSTIi A ATRAKCIi V REGIONE

Vystup na najvyssiu kostolnd vezu na Slovensku — TIC Spi§ska Nova Ves
ZDARMA

ADRENALIN

Pozi¢oviia oblohy

Zlava 10€ na let lietadlom

Zlava 20% z ceny videozaznamu k tandemovému zoskoku

GASTRO CHUTE

Konzumacia v Hoteli Metropol****, Spisska Nova Ves
Zl'ava 5% z celkového (¢tu konzumacie

Platné k 16. 6. 2022
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Slovensky raj & Spis turisticka karta

Vseobecné obchodné podmienky pre turisticku kartu Slovensky raj & Spis (Priloha 2)

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Slovensky raj & Spis
(d'alej len ,,O00CR") a drZitelom/majitelom turistickej karty Slovensky raj & Spis.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Definicia produktu - regionalna zlavova turisticka karta ,,Slovensky raj & Spi§“ (dalej len pracovny nazov RajSpisCard):

a) RajSpisCard je karta s Giarovym kédom a unikatnym ¢islom, ktora umozriuje jej drZitelovi Gerpat zlavy vo vyske od 5% do 100% na
ponuku produktov a sluzieb partnerov — poskytovatelov zliav lokalizovanych v regione Slovensky raj a Spis.

b) Poskytovatelia a prevadzkovatelia produktov a sluzieb v ponuke RajSpisCard st zmluvnymi partnermi RajSpisCard (dalej len
,Zmluvny partner").

¢) Kartu RajSpisCard vydava a distribuuje cez zmluvné vydajné miesta OOCR.

d) RajSpisCard je vydavand zdarma ubytovacim zariadenim len ubytovanému hostovi (majitelovi karty), ktory je v konkrétnom

ubytovacom

zariadeni ubytovany.

Vydajné miesta

Vydajnymi miestami s ubytovacie zariadenia vregione Slovensky raj & Spi§. Aktualny zoznam vydajnych miest je uvedeny na

www.vraji.sk.

Cena RajSpisCard :

a) RajSpisCard je dostupna pre ubytovacie zariadenia, ktoré st riadnymi lenmi so spinenymi zavézkami (¢lenské prispevky) voci OOCR
zdarma.

b) OOCR predava RajSpisCard ubytovacim zariadeniam, ktoré nie su ¢lenmi OOCR. Aktuélna cena RajSpisCard pre ubytovacie
zariadenia (ne€lenov OOCR), bude prezentovand na internetovych strankach OOCR abude sU&astou samostatnej zmluvy
s ubytovatefom — neclenom OOCR.

Majitel' karty

a) Maijitel karty je osoba, ktora ziskala platni RajSpisCard na autorizovanom vydajnom mieste (ubytovacie zariadenie).

b) Karta je neprenosna a vyhody z nej plynice mdze vyuzivat len jej majitel, ako aj dieta do 6 rokov v sprievode svojho rodica, &i
zakonného zastupcu.

c¢) Poskytovanie RajSpisCard tretim osobam je zaké&zané.

Informacény letak /brozara

Info letak/brozira je distribuovany spolu s RajSpisCard a vydava ich OOCR. Ziskava ho bezplatne ubytovatel - riadny &len OOCR
alebo kazdy neclen OOCR, ktory si zakupi RajSpisCard. V letaku su uvedené vietky zlavnené produkty s odkazom na web stranky, kde
sl uvedené blizSie informacie o zlavnenej ponuke (kratky popis pontkanych produktov, kontakty, otvaracie hodiny, resp. dalsie potrebné
informécie).

Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah medzi OOCR a drZitelom karty vzniké vystavenim karty v zmluvnom ubytovacom zariadeni. Majitel karty je povinny na
vydajnom mieste (v Systéme bude k unikatnemu Cislu karty a iarovému kédu pridelené meno a priezvisko majitela karty) podpisat
formulér, kde uvedie jeho rok narodenia, termin pobytu, krajina odkial pochadza, e-mail a stihlas s poskytnutim osobnych Gdajov.

Prava majitel'a karty

a) Majitel' karty je opravneny poCas doby platnosti RajSpisCard vyuZivat vSetky zfavnené produkty zmluvnych partnerov OOCR
(samostatna zmluva o spolupraci pri tvorbe zfavneného produktu). Prevadzkovatelom produktov nie je OOCR. Platny aktualny popis
ponukanych produktov a sluZieb a otvaracia doba sl uvedené na www.vraji.sk.

b) Poskytovatelia produktov a sluZieb su opravnené podrobit kontrole majitela RajSpisCard a overit jeho identitu podla platného
preukazu totoZnosti. Kazdé pouzitie RajSpisCard je na mieste poskytovania produktu/sluzby registrované elektronickym ¢itacim
zariadenim, alebo mobilom — android, alebo ruénym zépisom priamo do elektronickej databazy.

¢) Majitel karty sa pri vyuziti sluZieb RajSpisCard automaticky stava klientom zmluvného partnera — poskytovatela produktu/sluzby.
V8etky naroky majitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného zmluvného partnera, predovsetkym uplatnenie néaroku na
nahradu $kody spdsobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajlice z nedostatoného poskytnutia zaruk, uplatiuje majitel karty
voci danému zmluvnému partnerovi. OOCR neruci za eventuélne $kody sposobené majitefovi karty pri vyuZivani produktov a sluzieb
daneho zmluvného partnera. OOCR nie je povinna prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov, ktoré stvisia s bezpe¢nostou a kvalitou
ponukanych sluZieb. Preto nerudi anepreberd Ziadnu zodpovednost za ponlkané sluzby zmluvnych partnerov RajSpisCard
a nezabezpeCuje nad nimi dohl'ad.

Povinnosti majitela karty

Maijitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat. Za nedbalé pouZivanie sa povaZuje okolnost, ked sa jej bez velkého usilia a
nedovolenym spbsobom mézu zmocnit tretie osoby, alebo situacia, ked majitel karty postipi kartu alebo tdaje v nej uloZené tretim
osobam. ZneuZitie karty opraviiuje OOCR k predéasnému vypovedaniu zmluvy podfa bodu 1.6.

Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov
a) K obmedzeniu ponuky produktov a sluZieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov RajSpisCard moZe dojst vplyvom nepriaznive;
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti svisiacich s roénym obdobim alebo technickym stavom &i vykonavanim udrzbarskych
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prac. V pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktorych nésledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych produktov a sluZieb, mé
OOCR so zmluvnym partnerom RajSpisCard prévo pred¢asne ukonéit spoluprécu v priebehu doby platnosti karty.

b) Maijitel karty neméa v pripade obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade vysSie uvedenych dévodov prévo na Ziadnu
nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok produktu/siuzby ozndmi OOCR ubytovacim zariadeniam (vydajnym
miestam) v o najblizSom mozZnom termine, ako aj obaja partneri (OOCR a ubytovacie zariadenia) na svojich internetovych strankach.

¢) Zmena cien produktov a sluZieb u partnera je vyhradena. OOCR nezodpoveda za cenovu politiku zmluvnych partnerov RajSpisCard
aneruci za ceny ich sluzieb. AvSak vyska poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov RajSpisCard je nemenné pocas doby platnosti
karty.

Doba platnosti zmluvy

a) Majitel karty je opravneny vyuzivat RajSpisCard tak dlho, ako trva zmluvny vztah a dokedy je karta platna. To znamend, ze
RajSpisCard plati len poas doby pobytu (dalej len ,doba platnosti zmluvy®). Po uplynuti doby platnosti straca RajSpisCard
automaticky svoju platnost bez toho, Ze by zmluva musela byt vypovedana. Platnost karty sa obnovuje jej aktivaciou pri kaZzdom
dalSom pobyte.

b) Majitel karty a OOCR sl opravneni na zéklade zavaznych dovodov predCasne a s okamzitou platnostou vypovedat RajSpisCard-
zmluvu. Dévodom pre ukon&enie zmluvného vztahu méze byt zneuZitie karty jej majitefom alebo postipenie karty tretim osobam.
OOCR je v tomto pripade opravnena kartu bez nahrady zablokovat. Majitel karty je povinny RajSpisCard bez odkladu vydat.

Stratal kradez
Pri strate alebo kradeZi karty je nevyhnutné ¢o najrychlejSie tuto udalost ohlasit OOCR, ktoré kartu okamzite zablokuje. Majitelovi karty
bude vystavena nova karta s platnymi produktmi a sluzbami.

Ochrana dat a osobriych Gidajov

OOCR registruje a spracovava vsetky osobné Udaje majitefa karty, ktoré ziska na z&klade nadobudnutého zmluvného vztahu

upravujuceho podmienky pozivania RajSpisCard. SU to predovSetkym meno, priezvisko, datum narodenia, mesto a tét bydliska, e-

mailova adresa a tiez sposob, datum, rozsah a preferencie vyuzivanych sluzieb (dalej len ,adaje). Tieto Udaje méZu byt vyuZité zo

strany OOCR na marketingové Ucely, a toto opravnenie dava majitel karty OOCR na zéklade vlastnoruéného podpisu na ,Osobnom

formulari drZitela zlavovej karty RajSpisCard* pri vydani karty. Udaje sa dalej vyhodnocuju aj za Ggelom vylepsenia ponuky RajSpisCard.

OOCR sa zavazuje k tomu, Ze:

a) pomocou zabezpecovacieho systému ochrani jemu zverené Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuZitim nepovolanymi osobami.

b) (daje nebude dalej postupovat ani ich davat k dispozicii tretim osobam. Poskytovanie udajov dal§im osobam je dovolené len s
pisomnym suhlasom majitefa karty.

Zaverecné ustanovenia

a) VSeobecné obchodné podmienky (VOP) vydava OOCR Slovensky raj & Spis so sidlom na Nabrezi Hornadu 14 v Spi§skej Novej Vsi,
ICO: 42319331, zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby SR. OOCR Slovensky
raj & Spi$ je opravnena zmenit tieto VOP. Zmena VOP je platna, U¢inna a tym z&vézna prvym pracovnym diiom nasledujucim driom
po dni, kedy bola majitefovi karty ozndmené zmena prostrednictvom zverejnenia na web adrese OOCR (www.vraji.sk), ak nebol
urCeny neskorsi datum.

b) V pripade stdnych sporov plati vyhradne slovenské prévo. Za miesto stidneho konania pre RajSpisCard zmluvy bol urgeny prislusny
Okresny std v Sp.N.Vsi.

c) Tieto VOP nadobudaji platnost a u¢innost diia 16.6.2022
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