KONICA MINOLTA

0

l. ODBERATEL
TECHNICKE SLUZBY MESTA RIMAVSKA SOBOTA

Sidlo: éportové 16, 979 80 Rimavska Sobota

ICO /DIC /1C DPH: 00 410 365/ 2021220190 / $K2021220190

Zodpovedna osoba: Tibor Barto, riaditel

Kontaktna osoba: Ing. Ofga Fabova, ekondmka
Email: techrs@stonline.sk

Tel: +421 903 284 352

. PREDMET ZMLUVY

SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Cislo zmluvy: 4000694, &islo zakaznika: CUS1480200

IIl. POSKYTOVATEL

Konica Minolta Slovakia spol. s r. o.

Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ICO/DIC /1C DPH: 31 338 551/ 2020319092 / SK2020319092

Zapisana v obchodnom registri na Okresnom sude Bratislava 1, Odd. Sro,
vl. . 4015/B

Bankové spojenie:  2621023220/1100 Tatra banka a.s.
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2102 3220

Zodpovedna osoba: Ing. Ladislav Blanar, Area Sales Manager

Kontaktna osoba: Ing. Pavol Puskeiler, Senior obchodny reprezentant
Email: pavol.puskeiler@konicaminolta.sk

Tel: +421 850 166 177 Mobil: +421 915 997 778

Poskytovatel se zavézuje poskytovat odberatelovi servisne sluzby a dodavky spotrebného materialu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a

odberatel sa zavazuje zaplatit za to poskytovatelovi dohodnutu cenu.

a) Podmienky

Doba platnosti zmluvy: 12 mesiacov Frekvencia platieb: Mesacne Zu&tovacie obdobie: Stvrtroéne
Cena za kopiu / vytlaok: Papier:
Dohodnuty minimalny pocet kopii /
vytlackov formatu A4 podfa zvoleného . x .
mesacného pausalu: ¥pauscls nadipausal typ
Ciemnobiele 1000 0,01610 € 0,01610 €
B - Universal
Farebné 0 0,00000 € 0,06340 €
b) Konfiguracia zariadenia
Nazov bizhub C224e Cislo: A5C4021

Konfiguracné ¢islo K31922

Zakladné vybavenie Repasované farebné MFP (A3); 22 far/Cb str/min(A4); PCL/PS; zasobniky 2x500 harkov; duplex; média A6-SRA3; 52-300 g/m2; banner;

pamat 2 GB; 250 GB HDD a Gigabit Ethernet

¢) Specifikacia sluzieb

Zmluvné strany se dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materialu pre zariadenie uvedené v odst. Ill. Predmet zmluvy
b) Konfiguracia zariadenia. Z&kladny Cas reakcie je 16 pracovnych hodin a to v pracovnych diioch od 8:00 16:00 hod. Ak je zmluvne dohodnuté ind doba reakcie,
spravuje sa doba reakcie podla tohto individualneho dojednania, ktoré je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. V pripade, Ze je sucastou dodavky SW rieSenie,
platia pre servisné sluzby SW rieSenia zmluvné podmienky uvedené v samostatnej prilohe tejto zmluvy.
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Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazov Mnozstvo Cena celkom
REMCARE-L1M RemoteCare Basic modem 1 6,00 €
Celkom za periodické sluzby 6,00 €
Cena zariadenia Periodické sluzby Strankovy pausal  Pravidelné platby spolu  Jednorazové platby Kaucia
(mesacne) (mesacne) (mesacne) celkom
0,00 € 6,00 € 16,10 € 22,10€ 0,00€

IV. PLATOBNE PODMIENKY

Splatnost jednorazovych platieb: 10 dni Splatnost periodickych platieb: 10 dni

V§echny uvedené ceny na zmluve sl bez DPH, ak nie je uvedené inak. Odberatel je povinny zaplatit k uvedenym cendm DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

V.  MIESTO UMIESTNENIA / POSKYTOVANIA SLUZIEB, ZODPOVEDNE KONTAKTNE OSOBY

a) Miesto umistnenia / intalacie zariadenia

Nazov: TECHNICKE SLUZBY MESTA RIMAVSKA  Umiestnenie / prizemie
SOBOTA Kanceléaria:
Ulica: Sportova 16
Mesto: Rimavska Sobota, 979 80 Emailova adresa najomcu na zasielanie faktur elektronicky: techrs@stonline.sk

b) Zodpovedna kontaktna osoba najomcu /k zariadeniu/

Za poskytnutie udajov o technickych podmienkach intalacie a prevadzky zariadenia za odberatela zodpoveda:

Meno: Ing. OFga Fabova
Telefén: +421 903 284 352
Email /aj na zasielanie sprav systému Remote Care/ techrs@stonline.sk

c) Zodpovedna osoba najomcu za aplikaciu eCON

Meno: Ing. OFga Fabova
Telefon: +421 903 284 352
Email: techrs@stonline.sk

VI. ZAVERECNE PREHLASENIE A PODPISY

Prava a povinnosti stran sa riadia touto zmluvou, k nej pripojenymi V8eobecnymi podmienkami zmluvy /dalej aj ako ,VPZ*/ a dalSimi prilohami, na ktoré sa zmluva
alebo VPZ odvolavaju. Iné ustanovenia su nadradené podmienkam tejto zmluvy ako aj VSeobecnym podmienkam zmluvy. Strany prehlasuju, Ze sa oboznamili so
zmluvou, VPZ a dalSimi prilohami, ku ktorym nemaju Ziadne vyhrady a na dokaz ich akceptacie pripajaju osoby opravnené za strany konat svoje vlastnoru¢né

podpisy.

Navrh zmluvy podany v Rimavskej Sobote: dia: 28. 6. 2019 Navrh zmluvy prijaty v Bratislave: dna:

Tibor Barto - riaditel
TECHNICKE SLUZBY MESTA RIMAVSKA SOBOTA

Ing. Ladislav Blanér - Area Sales Manager

Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.
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Priloha I.: VSeobecné podmienky zmluvy /d’alej ,,VPZ*/

Ipre Servisnii a materialovi zmluvu a nadlimitnd zmluvu/

1) Vymedzenie obsahu, pojmov, prav a a povinnosti zmluvnych stran
Tieto VPZ upravuji zmluvny vztah medzi poskytovatelom a odberatelom a su sicastou Servisnej a materidlovej zmluvy ako aj nadlimitnej
zmluvy /dalej ako "Zmluva"/. Zmluvne dohodnuté podmienky st nadradené tymto VPZ, pokial by boli s nimi v rozpore.
1.1 Stranou sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie jednostranny vytlacok/kopia do formatu Ad. Formaty vacsie ako A4 sa pocitaju ako dva
vytlacky A4 formaty menswe ako A4 sa pocitaju ako format A4, pokial nie je stanovené v zmluve inak. Prejazdom sa pre Ucely tejto zmluvy
rozumie j Tubovolného formétu (okrem bannerovej tlace). Obojstranna tla¢ sa pocita ako dva jednostranné
vytlacky rovnakého formatu Iné formaty médii — banner (dlhy format), velkoplo$né formaty sa pocitaju podfa prisludného modelu a s
uvedené v zmluve v Easti iné ustanovenia.
1.2 Poskytovatel bude vykonavat servis v mieste msta\ame zarladema poskytovanim oprav dodavkou a montazou nahradnych dielov,
pravidelnej udrzby, vymenou, prevadzk ych dielova énych zasob ého materialu
pre toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a termmoch zmluvne dohodnutych.
1.3 Opravy a pravidelna tidrzba zahfiia kontrolu, prispdsobenie, pracu, cestovné naklady, opravu zariadenia a poskytovanie nahradnych
dielov a spotrebného materidlu.
1.4 Poskytovatel mé pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak umiestnenie zariadenia vykonanie tychto prac znemoziiuje.
1.5 Ak odberatel neméa predplaten sluzbu dialkovej diagnostiky poskytovanie akychkolvek sluzieb servisu, Udrzby a pravidelnej tdrzby
zariadenia bude zahajené na zaklade telefonického alebo e malloveho nahlasenia /pripadne aj cez webové rozhranie/ poziadavky na
servisny zasah na i cenlrum y , na tel. €. 0850 166 177 alebo na email info@konicaminolta.sk.
Ohlasenie musi popis pozi: ¢né Cislo zari ia, v opaénom pripade nie je poskytovatel povinny
poskytnit sluzby servisu a udrzby Pracovisko zakaznlckeho centra je k dispozicii v po pia v ¢ase od 7:30 do 17:00.
1.6 Odberatel sa zavazuje nahlasit poskytovatelovi odmtame stavu pocitadia, ked o to poskytovaler poziada. Ak tak neurobi, bude mu
poskytovatel fakturovat priemerny pocet vystupov z p jiceho obdobla Ked posk [ nasledne od odb: la dostane
odcitanie stavu pocitadla, posk [ upravi vysku j j sumy v da\sej faktare. Ak ma odberatel dohodnutd sluzbu
dialkovej diagnostiky vykona sa odpocet pocitadiel automaticky v potrebnom Case.
1.7 Ak ndjomca nema predplatent sluzbu ,Reakéna doba do 8 hodin®, alebo ,Reakéna doba do 4 hodin®, prenajimatel garantuje nastup
na servisny zasah do 16 pracovnych hodin po nahlasem poruchy na zakazmcke centrum.
1.8 Pravidelny navoz papiera vykonava posky raz mesacne
vykonané na zaklade pozi la budu é podfa platného cennika.
1.9 Odberatel urci terminy dodavok materialu v stlade s platnym rozvozovym kalendarom. Rozvozovy kalendar zavisi od vysky
zmluvného mesacného mnozstva vystupov stanoveného v tejto zmluve. Mesaéné mnoZzstvo navezeného materialu sa uréi aj s ohfadom
na minimalne manipulacné mnozstvo - celé balenia.
1.10 Poskytovatefom poskytnuty spotrebny materiél /vratane papiera/ je odberatel opravneny pouzivat iba na zariadenie, na ktoré sa
vztahuje tato zmluva. VSetok dodany spotrebny materidl je az do jeho zaplatenia alebo vratenia majetkom poskytovatela /vyhrada

i Vyhrada ictva sa je na pouzity alebo znehodnoteny spotrebny material /odpad/. Spotrebny material dodany
nad ramec dohodnutého mnozstva podlieha vyGctovaniu.
1.11 Nahradné diely pouZité posk fom budu v dobrom stave. P
dielom bezplatne v momente ich vymeny.
1.12 P bude v pri la dodrziavat vse(ky interné prevadzkcve predpisy a pokyny odberatela, s ktorymi ho
odberatel preukazatelne oboznam\ 1.13P je kedykolvek pri zjavnom po$ i zariadenia, znizenia jeho
uzwlkovych vlastnosti nad ramec obvyklého prevadzkového opotrebenia, hlavne v désledku nespravnej obsluhy, pouZitia materiélov

Sieho nasilia a pod. poz nahradu nakladov na uvedené zariadenie do nélezitého bezchybného

navozy papiera v danom mesiaci

I nadobuda prévo k vymenenym néhradnym

stavu.
1.14 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, obchodn stratu ani usly zisk, ktoré odberatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli
posobemm vy3sej moci (vojna, sabolaz rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, ohef, Strajk a pod.), zvyenim

ych nékladov, § adzky, stratou vykonu zariadenia, stratou uloZenych (dajov a z dalSich podobnych pricin, ktoré
nezavinil poskytovatel, alebo ak odberatel pozaduje vystupy, ktoré s v rozpore s technickymi moznostami stroja uvedené vyrobcom.
Odberatel nie je opravneny ps y [a ani néhradu ého materiélu vratane papiera.

1.15 Odberate je povinny uhradzat dohodnute platby v¢as a v pinej vySke. Terminy jednotlivych platieb s stanovené v dafiovom
doklade/faktire. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od datumu jej vystavenia, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Odberatel je
povinny poukazovat' splatky a iné platby tak, aby boli v defi splatnosti k dispozicii na Uéte poskytovatela. Odberatel je povinny platby
identifikovat variabilnym symbo\om ktory je uvedeny na fakture.

1.16 Odberatel nie je opra platby p: , znizovat alebo Citavat. P ' ma prévo urcit, ktory splatny zavazok
odberatela bude uhradeny z doslych platieb.
1.17 Odberatel sa zavézuje umoznit v ramci beznej pracovnej doby i fa pristup k za (ielom servisnych

zasahov a overenia jeho technického stavu.

1.18 Odberatel sa zavézuje pri prevadzke zariadenia pouzivat vyhradne spotrebny materiél, poskytnuty poskytovatefom, s vynimkou
papiera a inych t\acovyoh médii (samolep\ace fol\e Stitky a pod ) Odberatel zodpoveda za poskodenie zariadenia v pripade, ak pouZil iny,
nez poskytnuty alebo é médium, alebo iny spotrebny material. PouZitie neodporuéeného
spotrebného materidlu sa povazuje za vazne poruseme zmluvnych podmienok.

1.19 Odberatel zodpoveda za $kodu, ktora vzmkla v dosledku mampu\acwe S0 zariadenim v rozpore s ndvodom na pcuzme

1.20 2 sa rozumle s Y a pripadnym p ym vy . Software je
vietko pi ybavenie dodané doda [ lovi. Odberatelje Y za spravne riadenie a vyuzivanie systému,
vratane apli ia vhodnych audif ych kontrol, p h metdd, opatreni bezpegnosti idajov a zaloznych postupov softwaru a za
zabezpecenie zariadenia.

1.21 Odberatel je povinny ubezpecit sa, Ze osoby opravnené pouzivat systém st adekvatne vySkolené.

1.22 Odberatel sa zavéazuje poskytnit bezplatne vSetky pristupné informacie, ktoré bude poskytovatel potrebovat k poskytnutiu podpomej
sluzby, vratane evidencie chyb v software, ktoré boli nahlasené poskytovatefovi. 1.23 Odberatel sa zavézuje pisomne oznémit
poskytovatelovi zamer prestahovat systémy vopred a konzultovat umiestnenie a podmienky potrebné na spravne fungovanie systému v
novych priestoroch.

1.24 V pripade dodania programového vybavenia k hore uvedenému systému, bude podpora a tdrzba prislusného softwarového
vybavenia rieSena samostatne, prislusnou SLA zmluvou alebo licenénymi podmienkami poskytovatela.

1.25 Sluzby a dodavky, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy alebo st nad ramec zmluvy, je odberatel povinny objednat samostatne a
uhradit ich cenu podfa platného cennika poskytovatela. Aktuélny cennik je odberateflovi k dispozicii k nahliadnutiu. Odberatel je povinny
sa informovat o aktualnych cenéch servisu pred vykonanim kaZdej takejto sluzby, inak sa predpoklada, Ze je s aktuélnym cennikom
oboznémeny.

1.26 Zmluvné strany sa zavézujl udrziavat v tajnosti informacie tykajlice sa predmetu a podmienok ich zmluvného vztahu, ako aj v3etky
dalSie doverné informécie, pisomné i Ustne, ktoré si zmluvné strany poskytli pocas trvania tejto zmluvy.

1.27 Pokial je objednana sluzba dodavka papiera, zakaznik si touto sluzbou, zahmutou v cene strany, objednava navoz papiera na
zéklade vyhotovenych listov (nie potlacenych stran). Navoz je y podla plexnych vytiackov.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva je platna odo diia podp\su poslednou z obldvoch stran a trva po dobu stanovent v zmluve, pricom tato doba sa pocita od
prvého diia, za ktory budd é sluzby. Nec sticastou Zmluvy su tieto VPZ a dalSie v Zmluve uvedené
prilohy, napr. popis sluzby a pod. V pripade, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavreté, Ze trva na ukoncenti jej platnosti, prediZuje sa platnost zmluvy o dafSich 12
mesiacov. Platnost Zmluvy konéi najneskdr uplynutim doby Zivotnosti zariadenia.

2.2 Zmluva mdZze byt ukoncena aj dohodou zmluvnych stran.

2.3 Zmluva mdZze byt ukoncend aj vypovedou niektorej zo ych stran s vyp lehotou 2 mesiace, pocitanou od prvého dita
mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane na poslednli zndmu adresu. Podanie vypovede je mozné az po
uplynuti minimalne 12 mesiacov trvania zmluvy (doba viazanosti).

2.4 Odberatel sa zavazuje, ze po ( dobu viazanosti: a) zotrva v vztahu s p podra Zmluvy, ku ktorej sa
viazu tieto VPZ a po celti tito dobu bude bez preruenia vyuzivat sluzby v stlade s jeho zavazkami a zarovef neuskutoéni ziaden taky
Ukon, ktory by smeroval k ukonceniu alebo ticelom ktorého by malo byt ukonéenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti b) sa
nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Zmluvy, alebo pravo vypovedat Zmluvu z dovodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo
strany odberatela, ku ktorym sa zaviazal v Zmluve vztahujlicej sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu poskytovater bol
opravneny v dobe viazanosti do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb (najmé neuhradzanie faktdr riadne a véas). ¢) bude
bez prerusenia vyuzivat sluzby posky podla Zmluvy vztahujlcej sa k tymto VPZ a plnit svoje povmnosn z loho vyplyvajuce

2.5 Poskytovatel moZze odstipit od zmluvy v pripade ého alebo op: ého porusenia

(predovsetkym v pripade poru$enia povinnosti odberatela platit Uhrady faktury za sluzby riadne a véas, ak k takému omeskaniu déjde
asponi 2 krat a doba omeskania s thradou akychkolvek faktar presiahne v sihme 30 kalendamych dni). Zavazok odberatela uhradit
$kody, sankcie a vzniknuté néklady tymto nie je dotknuty.

2.6 Odberatel je opravneny od zmluvy odstipit s Zi fou v pripade, Ze sa p I dopusti ého porusenia
zmluvnych povinnosti a tieto porusenia nie st odstranené ani 30 dni odo diia dorucenia pisomného upozomenia.

2.7V pripade porusenia zavazkov vyplyvajlicich z tejto zmluvy je strana poru$ujtica zmluvu povinné nahradit $kodu druhej zmluvnej
strane.

2.8V pripade vratenia stroja vratane pevného disku dochadza k nakladaniu s HDD v zmysle C1.28 NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takéto spracovanie sa riadi Dodatkom o nakladani s osobnymi tdajmi, ktory je dostupny tu:
https://www.konicaminolta.sk/sk/DPAdodatok.

3) Cena a platobné podmienky
3.1 Pravidelné platby a poplatky bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za mesiac. Poskytovatelove faktury je odberatel povinny
zaplam v lehote splatnosn Ak je v zmluve uvedend e mailova adresa pre zasielanie elektronickych faktdr, odberatel sthlasi so

faktur icky. V opacnom pripade mozu byt faktury spoplatnené ciastkou 1,50 € s DPH.
3.2 Posky lje Zdoroéne upravit ceny ych sluzieb o mieru inflacie (index spolrebllelskych cien HICP pre
eurozonu zverejiiovanu Eurostatom priemer) po uplynuti kalendarneho roka. V tomto pripade odberatefla upozoml na tito skutocnost v
dafiovom doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrat vyskytne, alebo v pi adzaju doklade. Posk 4 y zvysit cenu
dodavky papiera aj na zaklade vyvoja trhu s kancelarskym papierom, prlcom je o tom povinny odberatela vopred upozornn Na zaklade
toho je odberatel opravneny vypovedat do 14 dni sluzbu: Dodavka papiera cenym listom alebo p i emailovej adresy
info@konicaminolta.sk a dodavka papiera konéi diom, od ktorého mala nastat zmena ceny. Od tohto dﬁa plati za inak nezmenenych
podmienok cena vystupu znizena o cenu dodévky papiera podfa platného cennika. Poskytovatel méze zvysit ceny aj z inych dévodov,
priom je povinny upozomit odberatela doporuéenym listom v predstihu aspoi 1 mesiac pred splatnostou dal3ej, uz upravenej platby
podra zmluvy.
3.3 Odberatef je povinny oznamit kazd(
tejto zmluvy (konkurz, vyrovnanie, likvidacia a podobne).
3.4 Obdobim vyuctovania sa rozumie kalendarny Stvrtrok, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. Ku koncu tohto obdobia méa poskytovatel
pravo vyuctovat odberatelovi sumu, zodpovedajlicu rozdielu medzi skutocne vyhotovenym poctom vytlackov/képii a zmluvnym objemom
vystupov za zlctovacie obdobie samostatnym dariovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je odpocet stavu pocitadiel na
zariadeni ku koncu zaétovacieho obdobia. Nespotrebovany pocet stran v jednom vyuctovacom obdobi sa neprenasa do iného
vylétovacieho obdobia. Odberatel je povinny nahlasit poskytovatelovi stanovenou formou stavy pocitadiel na zariadeni v terminoch

t, ktora by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavézky z

stanovenych v zmluve. Pre pripad ukongenia zmluvy moZe byt tento poplatok vyc! y spolocne s za posledné vykonavaci
obdobie (cwastkove p\neme)

3.5 Posky lje y v obdobi vyié ia papiera vyuctovat spotrebu papiera dodaného v priebehu zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak.

3.6 Strany vyslovene p poctu képiilvytlackov odberatelom nema vplyv na vysku

mesacnych p\aheb k Uhrade ktorych sa odberater zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri vyaétovani (t. za

nesp mnozstvo nevracia a takéto strany sa neprenasaji do dalSieho obdobia). Predplatené
minimalny mesacny pocet kopu/vy\tackov formatu Ad je zaroven aj minimalne mnoZstvo, ktoré je odberatel povinny odobrat.

3.7 Ak je na Zmluve uvedena emailova adresa odberatela na zasielanie faktur elektronicky /v €. V./ znamena to, Ze odberatel v zmysle §
T1ods. 1 pism. b/ zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov udeluje poskytovatefovi stihlas na to,
aby mu boli faktdry za sluzby zasielané elektronlcky /d’alej Ien Lelektronicka fakt(ra*/ na uvedend emailovii adresu. Poskytovatel nie je
povinny elektronicku faktiru podpisat podpisom a icka faktira je wou nahradou faktdry v
papierovej forme. Elektronicka fakttra sa povazuje za dorucen v defi jej dorucenia do e-mailovej schranky odberatela. V pripade
pochybnosti sa elektronické faktira povazuje za dorucenti najneskor v defi nasledujlci po dni jej preukézateiného odoslania
prostrednictvom elektronickej poty na e-mailovii adresu odberatela.

3.8 Ak pocet skenovovanych stran prekroci pocet vyhotovenych stran o viac ako 20%, je p 4 y vietky é strany
Iaj tie, ktoré budu pod limit 20 %/ vytctovat' kedykolvek v priebehu trvania zmluvy alebo po jej skonceni za cenu 0,002 € bez DPH za
kazdu scanovanu stranu. Podkladom pre stanovenie poctu skenovanych stran je odpocet stavu pocitadia skenovanych stran na danom
zariadeni.

4) Oneskorenie platieb a mozné sankcie

4.1 Pri meSkani s Gihradou platieb odberatefom ma poskytovaterl narok na trok z omeskania vo vyske 0,1% z diznej sumy za kazdy defi
omeskania.

4.2 Pri omeskani s Ghradou platieb mé& narok poskytovatel aj na zmluvnii pokutu za vystavenie kazdej upomlenky vo vyske 10 € Narok na
Uhradu zmluvnej pokuty vzmka podanim upomienky k odoslaniu na poste. Odoslanie prvej i sa
vzdy k 10. driu S (1 ak20.diu (2. Této zmluvna pokuta sa vyfakluruje po 30 dioch pc splatnosti
faktury, pokial odberatel neuhradil svoje zavazky. Pravo na nahradu $kody, ktora bola spésobena omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.3 Ak odberatel meska s thradou platieb, ma [ pravo zastavit p ie sluzieb a dodévok, pricom také konanie sa
nepovazuje za poruenie podmienok zmluvy.

4.4 Poskytovatel ma narok na Ghradu vSetkych platieb, sankcii, nakladov a $kod spd y im zmluvnych i z0 strany
odberatefa.

5) Spolocné a zaverecné ustanovenia

5.1 Vaetky zmeny a doplnky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané zicastnenymi stranami s vynimkou zmien v cenach, ktoré
mozu nastat podla podmienok tychto VPZ.

5.2 Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti /listin/ sa bude pouzivat adresa uvedena v tejto zmluve, pokial niektora
zmluvna strana neoznami druhej strane int doru€ovaciu adresu. Listina sa povazuje za dorucent v piaty pracovny defi po jej podani na
postovi prepravu a to aj v pripade ak ju druha strana z akéhokolvek ddvodu neprevezme.

5.4 Ugastnici nie st opravneni postupit prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na iného bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany. Na niektoré alebo vSetky podporné sluzby méze prenajimatel uzatvorit vedlajsie zmluvy.

5.5 Tato zmluva a prévne vztahy fiou zaloZené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

5.6 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z prévnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto
zmluvy alebo stvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknti z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu rieSené pred VSeobecnym Rozhodcovskym stidom SR, Dunajska 8, 811 08
Bratislava, ICO: 37 814 681 (dalej len rozhodcovsky sud) Jedmym podla vnitornych predpisov ého stidu. Strany
sa tymto dohodli na & doplneni p stdu k ym préavnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu
ustanovuje a vymenuje y std. R stdu bude pre strany koneéné a zavazné. Strany sa vyslovne
dohodli na moZznosti stdu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.
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AKO SA PRIPRAVIT NA INSTALACIU,
ABY PREBEHLA RYCHLO A BEZPROBLEMOVO

n ZASUVKA 230V/16A SIETOVY KABEL RJ45 PRIPRAVENE DATA PRE
pre pripojenie do siete NASTAVENIE SIETE AKO:

IP adresa*, Maska, Gateway, DNS server

@ INSTALACIA OVLADACA

IDEALNY STAV, aby

bol IT technik v ¢ase

NA SERVER: instalacie na mieste,

- IP adresa servera, kde budi
ovladade nain3talované

- Pristupové meno a heslo
na prihldsenie na server
(admin oprdavnenia)

alebo minimalne
k dispozicii

NA STANICE UZiVATELOV:

- Uzivatelia musia mat
administratorské opravnenia
na instalaciu oviadacov

Dy SKENOVANIE
='= DO SMB

NA SERVER:

- |P adresa servera, kde sa
budu skenované dokumenty
ukladat

- Pristupové meno a heslo
na prihlasenie na server
(admin opravnenia)

S¥4 SKENOVANIE
='= DO E-MAILU

- IP adresa alebo nazov SMTP servera
- Port pre SMTP, pripadne protokol

komunikacie (TLS, SSL) NA STANICE UZIVATELOV:

-V pripade zabezpeteného SMTP - Administratorské opravnenia
pripravené meno a heslo pre overenie na dané PC

V pripade Remote Care pomocou hitp je potrebné, aby zariadenia mali pristup do internetu na adresy:
https://cs05.remote-care.eu/kmbsk cez port 443 a https://wd01.remote-care.eu/kmbsk cez port 443

1

V pripade DCA agenta je potrebné, aby server / PC, na ktorom je nain&talovany softvér DCA, mal pristup do internetu:
https://cs03.remote-care.eu/kmbsk cez port 443/80

V pripade SafeQ je potrebné vyplnit protokol & V pripade ScanFlow je potrebné vyplnit
inStalacnej pripravenosti H protokol inStalatnej pripravenosti

*y pripade, Ze klient pozaduje DHCP, zabezpecuije si rezervéciu IP adresy vo vlastnej réZii % I(ON ICA MI NOLTA
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