Zmluva o poskytovani Cislo zmiuvy: 00465

Datum zadiatku: 23-06-2022

3 Datum ukoncenia: 22-06-2025
sluzieb

®
Odberatel: Technické sluzby mesta Gelnica Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o0.
Hnilecka 934/2 Nadrazna 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
05601, Gelnica +421 (0)2 206 200 80
Tel 0905737354 sales@dolphin,sk
Email valter.gross@gelnica.sk www.dolphin.sk
1C0 00045969 ICO 50046586
IC DPH $K2021259284 |C DPH SK2120171724
DIC 2021259284 DIC 2120171724
Cisto Uétu - Bankoveé spojenie Tatra banka, a.s.
IBAN - Cislo UZtu 2948013067/1100
SWIFT BIC - IBAN SK4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX
Kontakt: Valter Gross
Obchodny register:
Fakturana adresa :  Hnilecka 934/2 Okresny sud Bratislava 1, vlozka
05601, Gelnica ¢. 107977/8B, oddiel Sro
Dodacia adresa: Hnilecka 934/2
05601, Gelnica
Dolphin Classic White - Horlca & Chladena €13.98 za mesiac
Instalacia - Vydajnik na balen( vodu €14.89
Sanitacia - Vydajnik na balent vodu €18.67 2 X ro¢ne
Flasa na vodu - zaloha - 19 L / PC €8.30
Balena voda - Dolphin - 19 | €6.97 1 - 5 flia$ v dodavke
Batena voda - Dalphin - 19 L €6.26 6 - 10 flias v dodavke
Balena voda - Dolphin - 19 €5.35 viac ako 11 flias v dodavke
Frekvencia fakturacie: Splatnost':
Dodavky ‘ kazdy den 10 dnf
Sluzby kazdy deni, spatne 10 dni
Prendjom raz rocne, vopred 10 dni

Odberatel Dodavatel
Vyhlasujem, Ze som opravigagy podpisat tlito zmluvu.
Podpis Podpis e
%z/ A T . ' P - éen fai kurope, s.r.o.
TRt [t e 7
Meno a Priezvisko: | VALY 610551 I EL &@%ﬁvgﬂf% —
£: p sales@dolphin.sk
Datum: o 1 M MOL 1/ Datum: 23. www.dolphin.sk

Prosim vytlacte tlto zmluvu, podpiste ju a poslite spat' na: Dolphin Central Europe, s.r.o., Nadrazna 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji.

mienka
a pravne zavazny. Vykonané sluz
t' najvyssiu pozornost',

Podpisom tejt vy vyjadrujete suhle eobe
tejto zmluv tny suhlas (aj vicky) povaZuj
pouzivanie naSich produktov a sluzieb, ktorym budeme ver

ipisane) kopie sa nezbavujete zavazkov uvedenych v
5 produkty ste povinni uhradit. Dakujeme vam za



mailto:sales@dolphin.sk
http://www.dolphin.sk
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Obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

so sidlom NddraZnd 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 50 046 586, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, viozka ¢&.:

,DOLPHIN®) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri dodavkach stolovej vody Dolphin,
doplnkovéhe tovaru a pri uZivani vydajnikov vody (zariadenie na chiadenie vody) a dalSich dopinkovych sluZieb a tovarov, ktoré suvisia s prendjmom a istenim tychto zariadeni.
Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") v silade s ustanaveniami § 273 Obchodného zdkonnika v platnom zneni. VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn
vyplyvajuce zo zmiuvy medzi DOLPHIN a odberatelom (dalej len ,, Zmiuva“). Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvaranie zmluv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Zmluvy akceptujis zmiuvné strany, Ze ich vzdjomny zdvizkovy vztah sa bude riadit rezimom Obchodného zdkonnika @ VOP. VOP su neoddelitelnou sicastou Zmluvy, pricom vietky
odchylky od VOP musia byt’ pisomne dohodnuté v Zmiuve. Akékolvek iné podmienky, zdruky Ci iné dojednania sa povaZuju za neplatné, ibaze sa DOLPHIN v pisomnej forme vyjadri,

Ze ich akceptuje. Doddvky tovaru a sluZieb je mozné uskutocnit' len pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

Clanok | - Predmet Zmluvy

1.1 DOLPHIN sa zavézuje zabezpecovat' pre odberatela na

zaklade Zmluvy najma tieto tovary a sluzby:

1.1.1. prenajom a indtalaciu vydajnika(ov) vody (zartadenie

na chladenie vody),

1.1.2. zabezpecenie riadnej Gdrzby a prevadzky vydajnika

vody,

1.1.3. dodavky stolovej vody na zaklade jeho pisomnych,

telefonickych alebo elektronickych objednavok,

1.1.4, zabezpelit, aby dodavana stolova voda vyhovovala

vietkym normam, predpisom a nariadeniam prislusnych

organov SR.

Clanok Il - Prenajom a absluha vydajnika(ov) vody

2.1 Vyda]mk(ov) vody:
maze byt um)estneny len na mieste vopred
dohodnutom a uréenom adberatelom v Zmluve,
pricom adberatel je pavinny informovat' DOLPHIN o
kazdej zmene miesta urcenia vydajnika(ov) vody,

. musi byt zo strany odberatela chraneny pred
neopravnenym zasahom tretej osoby, taktieZ nesmie
byt poskytnuty do akéhokolvek uzivania tretej osobe
bez pisomného sthlasu DOLPHINU,

. DOLPHIN musi byt umozneny pristup k vydajnikom
vody za Ucelom ich instalacie, drzby, sanitacie a
dodavok vody,

. pri vrateni predmetu najmu po uplynuti doby najmu,
pripadne pri predZasnom ukonceni najomného
vzt'ahy, je odberatel povinny pripravit’ predmet(y)
najmu do stavu, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie,

. moze byt pouzivany len s flasami a vodou, ktoré
dodava DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpeéi zaskolenie 1-2 0sdb, ktoré odberatel
uréi ako absluhu zariadenia.

2.3 DOLPHIN zabezpedi 2 sanitacie kazdych 12 mesiacov
pocas celej doby prenajmu vydajnika. Prwych 12 mesiacov
2acina diiom nadobudnutia GEinnosti Zmluvy. Sanitdcia
pozostava 2z kompletného precistenta Casti vydajnika, ktoré
prichadzaji do styku s vodou (freshguard, baffle, reservoir,
filter a kohutiky) alebo ich vymeny.

2.4 Vydajnik zostdva pocas cetej doby prenajmu majetkom
OOLPHINu. Po skanéeni platnosti Zinluvy sa d'alsie uZivanie
vydajnika povazuje za neapravnené uzivanie cudze] veci. Ak
odberatel neumozni riadne odovzdanie vydajnika vody po
skonéeni platnosti Zmluvy, ma DOLPHIN pravo (¢tovat'
zmluvnt pokutu vo vyske 5,00 € (pat euro) za kazdy zacaty
den nemoznosti pristupu a zabezpecenia odvozu vydajnika,
pri¢om DOLPHIN tym nevznikd povinnost' dodavok vody, V
pripade, ak bude po skoneni platnosti Zmluvy vydajnik
vrateny ako poskodeny alebo ak nebude vrateny vébec
(strata, kradez), je odberatel povinny zaplatit’ DOLPHINu
zmluvnu pokutu vo vyske ceny vydajnika v EUR uvedenej v
aktualnom cenniku za kazdy vydajnik vody.

2.5 Odberatel sa zavazuje poskytnut informacie

o inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.

Clanok Il - Podmienky dodavky vody

3.1 DOLPHIN sa zavdzuje dodavat balend stolovl vadu vo
flasiach, vhodnych na pouzivanie vo vydajnikoch vody, v
mnoistve a Intervaloch podla Zmluvy, resp. uskutoénenych
objednavok odberatela. DOLPHIN ma pravo Uctavat
odberatelovi poplatok za dorucenie a instalaciu vydajnika vo
vyske uvedenej v aktualnom katalogu DOLPHIN za kazdy
vydajnik a pri ukonéeni zmluvného vztahu poplatok za
odinstalovanie a odvoz vyda]mka vo vyske 9,98 € za kazdy
vydajnik, a s(Casne opravu a Eisten aqu mka po pouzivani
Vo vyske 18,95 € za kazdy vydajnik, rovnako'aj poﬁlatok 2a
odkameriovanie vydajnika vo vyske 19,99€. Dolphin ma
taktiez pravo Uctovat’ si Ekcmanipulaini/ poplatok vo vyske
7,98€ za objednavku pod 15€ a postavy poplatok vo vyske
1,99€ v pripade nesuhlasu s etektronickou fakturaciou.

3.2 DOLPHIN ma pravo (¢tovat’ adberatelovi zalohu za
odobraté flage podla aktuilneho cennika. DOLPHIN sa
zavazuje uskutacnit' wiktovanie a vratit' zalohy za flase do
14 dni od ukoncenta zmluvného vatahu podla poctu vratenych
a neposkodenych flias.

3.3 Odberatel je povinny nakladat’ s flaSami vody tak, aby
zamedzil ich poSkodeniu, strate alebo kontaminacii.
Odberatel je povinny pri prenajme vydajnika pouzivat
wyluéne flase a vodu poskytovant DOLPHINom. V pripade, ak
bude flada vratena ako poskodena, zneistend alebo ak
nebude vratend vébec (strata, kradeZ), je odberatel povinny
zaplatit' DOLPHINu zmluvnu pokutu vo vyske 17,00 € 2a kazdd
flasu.

3.4 Zaruka za akost’ tovaru sa paskytuje v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Odberatel straca narok na uplatnenie zaruky v pripade, ak
odstranil ochranny prelep vrchnaku flase a fla3a je
povaZovana 23 otvoreng.

Clanok IV - Ceny a platobné podmienky

4.1 Najomné za prenajom vydajnikav vody v pocte podia
Zmluvy bude fakturované na obdobie 12 inesiacov vopred na
zaiatku kazdého U¢towného obdobia t.j. 1. janudra. Doba
prenajmu zacina plynut’ diom zacfatku Zmluvy. Suma
najomného v prvej fakttire bude vypocitana do konca
uctovného obdobia t.j. 31. decembra. Najomné za prenajom
polic na skladovanie flias bude fakturované na obdobie 12
mesiacov vapred za dohodnutd sumu prenajmu na zaklade
katalogu DOLPHIN. Zaloha za jednu (1) flasu je 8,30 €/ ks.
4.2 Ceny st uvadzane bez DPH vo vySke danej zakonom
platnym v Ease uskutoénenia fakturacie za poskytnuté tovary
a sluzby.

4.3 Odberatel sihlasi s etektronickou fakturdciou a faktlry
budu zasielané na emailovu adresu uréenu odberatelom.

4.4 DOLPHIN je opravneny mnenit' ceny poskytovanych sluzieb
a wykonov a to najma z dévodu zmeny Indexu

spotrebitelskych cien (CPI) zverejfiovaného INTRASTATomn
alebo inych objektivnych skutoénosti, ktoré maju priamy
vplyv na tvorbu ceny tovaru alebo sluzby. Podmienkou je
pisomné upozarnenie zo strany DOLPHIN na hoveé ceny
DOLPHINu, ktore vstapia do platnosti po uplynuti 2-mesaénej
lehoty, ktora zacne plyndt prvym dilom mesiaca
nasledujliceho po doruceni pisomného oznamenia o zmene
cien DOLPHINu. V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma
odberatet pravo vypovedat' Zmluvu aj pred dohodnutou dobou
platnosti doporucenym listom. Vypoved' jeadberatel povinny
oznamit ukonéenie Zmluvy v lehote jedného mesiaca od
doruéenia oznainenia o zmene ceny DOLPHIN. Vypovedna
lehota sa skonci pred G¢innost'ou novych cien DOLPHIN, za
podinienky Ze pisomna vypoved' bola DOLPHIN dorucena
najneskér do 30 dni odo dna dorucenia oznamenia o zmene
cien DOLPHIN. Pokial odberatel Zmiuvu z uvedeného dévadu
nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, Ze sa md za to, ze so
zZmenou ceny od stanoveného datumu suhlasi.

4.5 Cena za predmet Zmluvy bude splatna vidy podla faktiry
dorucenej na adresu odberatela a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na faktdre. Faktira je splatnd do 10 dni
od jej dorucenia odberatelovi. Pri tihrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol islo faktiry. V pripade omeskania s
platbou, oda diia splatnosti az do dha zaplatenia, ma
DOLPHIN pravo na (rok z omeskania vo vyske 0.05% zo sumy
nesplateného zaviazku za kazdy der omeskania. Olznik je v
omeskani, ak nesplni riadne a vias svo] zavazok, a to az do
doby paskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked
zavazok zanikne

inym sp&scbom.

4.6 Zmtuvné strany sthlasia, Ze v pripade omeskania
zmluvnej strany s plnenim pefazného zavazku zimluvnej
strany trvajicom dlhsie ako 30 dni, si méze opravnena
zimluvna strana zabezpedit' vymahanie svojej pefiaznej
pohladavky (dalej na (ely tohto bodu len ,veritel”)
prostrednictvom sluzieb spoloénosti zaoberajicej sa
vymahanim penainych zavazkov (d'alej na icely tahto bodu
len ,spolocnast®) aleba pohladavku dalej postUpit.

4.7 Qdberatel sa zavazuje odobrat' mnoZstva stolovej vody
minimalne 20 flia$ v objeme 19 litrav roéne. Ak nebude
dosiahnuty odber v mnozstve pri akceptovatelnej odchylke
10%, DOLPHIN ma pravo Uctovat odberatelovi kompenzaciu
vo vyske rozdielu medzi abjednanym mnozstvom stolavej
vody a minimalnym mnoZstvom 20 flias na kazdy vydajnik
vody za rok dojednanym v Zmluve za kazdy rok porusenia
povinnosti minimatneho odberu, bez ohladu na ceny
dohadnuté v Zmluve. Tento rozdiel méze byt odberatelovi
fakturovany na konci kazdého roka alebo v prvom Stvrtroku
nasledujlceho roka. Minimalne odobrané mnoZstvo sa
nevztahuje na filtraéné vydajniky.

Clanok V - Vieobecné ustanovenia

5.1 DOLPHIN nezodpoveda za skody vzniknuté pdsobenim
vysSej moci, ani za Skody, ktoré nezavinil DOLPHIN, jeho
servisny alebo dorucovaci tim. V pripade vzniku $kody tym,
Ze odberatef manipuluje

so zariadenim v rozpore s Navodom na obsluhu alebo mak
neodborne, Je odberatel povinny uhradit niklady na
odstranenie vzniknutej skody.

5.2 Zodpovednost' za stratu alebo poskodenie vydajnikov
vody, flia a iného pristusenstva, znasa odberatel. Udalosti
tohto charakteru ho nezbavuj( povinnosti uhradit’ zaviazky,
vyplyvajlice zo Zmluvy, pripadne vediajsie naklady.

5.3 Odberatel zabezpeci, aby bol DOLPHIN zbaveny vsetkych®
narokov vratane narokov zo strany tretich osab pre pripad
$kad spasobenych vydajnikom(mi} alebo prevadzkou
vydajnika{ov) vody v priestoroch tretich osdb, alebo straty
vydajnika{ov). Od zakaznika sa ocakava zahrnutie
vydajnika(ov) vody do svojho poistenia zodpovednosti z
prevadzkavej innosti pokryvajuce pripad skod sposobenych
vydajnikutom), prevadzkou vydajnika(ov) vody alebo straty
vydajnika(ov).

5.4 Po cell dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje pinu
zaruku na zariadenie. Zo zaruky sU vyhaté pripady uvedené v
bode 5.1 Zmiuwy.

Clanok VI - Osobitné ustanovenia

6.1 Zmluva sa fixne uzatvira na dobu urcitd. Po uplynut!
doby ndjmu uvedenej v Zmluve sa tato povazuje za
automaticky pred(Zenl o obdobie, ktoré sa rovna dobe
najmu, pokial jedna zo zmluvnych stran neoznami najmenej
dva mesiace pred uplynutim doby najmu pisomne, Ze si praje
Zmluvu ukondit..

6.2 Zmluva je neprevoditelna na tretiu osobu.

6.3 Obidve zmtuvné strany mdzu ukoncit' Zmluvu minimalne 2
mesiace pred uplynutim jej platnosti. Vypovedna lehota je
minimalne dva mesiace a konci diiom uplynutia doby najmu
uvedenej v Zmluve alebo predizenej doby Specifikovanej

v bode 6.1., podla toho ktora doba uplynie neskar.

6.4 V pripade zavazného parusenia Zmluvy alebo v pripade
opakovaného porusenia Zmluvy moze zmluvna strana, ktora
sa zavazného alebo opakovaného porusenia nedopustila,
Zinluvu vypovedat’ s akamzitou Ucinnost'ou, Platnost Zmluvy
skondi dorugenim pisomného odstipenia od zmluvy druhej
zmluvne] strane.

6.5 Zavaznym porusenim Zmluvy je:

. omeskanie s Uhradou faktir o viac ako 30 dni,

. poskadenie prenajatého zariadenia v majetku
DOLPHINu,

. nedostatocna ochrana prenajatych zariadeni v
majetku DOLPHINuU pred odcudzenim a nasledné
odcudzenie,

6.6 Poruenim Zmluvy, ktoré musi byt' apakované, aby mohlo
byt' povazované za zavazné, je:

e omeskanie s Uhradou faktir o viac ako 15 dni napriek
pisomnému upozorneniu,

10797718 (dalej len

. premiestiiovanie prenajatého majetku bez suhlasu
DOLPHINU,
. neposkytovanie sluzby zo strany DOLPHINU v dobe
presahujucej 21 dni.

6.7 V pripade skoncenia zmluvného vztahu pred dohodnutou
dobou platnosti odberatelom sa odberatel zavazuje:
6.7.1. zaplatit’ za najomné, odobrany tovar a sluzby a7 do
dna predcasného ukanéenia Zmluvy a neodobrany tovar
a sluzby podla bodu 4.7 do dia riadneho ukancenia Zmluvy,
6.7.2. zaplatit' odstupné, ktoré sa rovna vyske nasobku
mesaéného prenajmu za kazdy vydajnik pri€om nasobkom sa
rozumie pocet mesiacov zastavajucich do ukoncenia trvania
Zmluvy odo dia predcasného ukoncenia Zmiuvy. Odberatel je
povinny zaplatit' odstupné do 14 dni odo diia dorucenia vyzvy
na jej zaplateme
6.7.3. umoznit’ pracovnikom DOLPHINU odobratie zariadenia
najneskdr nasledujlci der po vyzve k umoZneniu adobratia na
zaklade Zmluvy. V pripade nemoznosti dorucit' vyzvu nebude
odberatel ani jeha pracovnici branit’ odobratiu zariadenia. V
pripade, ze adberatel bude branit odobratiu zariadenia, ma
DOLPHIN prava pouzit' dostupné pravne prostriedky na
zabezpecenie odvozu svojho majetku a sUcasne je DOLPHIN
opravneny postupovat' v zimysle bodu 2.4 Zmluvy,
6.7.4. V pripade poskodenia, vnitornej alebo vonkajiej
kontaminacie zariadenia, odberatel sa zavazuje nahradit
preukazatelne vynalozené naklady na jeho oprawu, Cistenie,
sanitaciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poskodené,
neopravitelné, scudzené alebo ak bolo adcudzené, odberatel
sa zavazuje nahradit’ jeho realnu hodnotu v plnem rozsahu.
Clanok Vil - Elektronicka objednavka
7.1 Pri registracii na webovej stranke a pri uskutociovani
objednavok je odberatel pavinny uvadzat' spravne a pravdivo
vietky tdaje. Udaje uvedené odberatelom pri objednavani st
7o strany DOPLHINu povazované za spravne.
7.2 DOLPHIN bez zbytocného odkladu po obdrzani objednavky
jej obdrzanie odberatelovi potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronickej posty odberatela uvedenu v
objednavke.
7.3 DOLPHIN je vidy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnozstvo, cena a pad.) poziadat odberatela o
dadatodne potvrdenie objednavky (napriklad pisomne &i
telefonicky).
7.4 Zmluvny vztah vznika dorucenim prijatia objednavky
{akceptacia), ktoré je zo strany DOPLHINU zaslané
odberatelovi elektronickou postou, a to na adresu
elektranickej posty odberatela uvedend v objednavke.
Clanok VIl - Zaverecné ustanovenia
8.1 Zmluwvné strany sa dohodli, ze pre (Eely doruéovania
pisomnosti sa za dorucovacie adresy bud( povazovat' adresy
uvedené v obchodnom atebo Zivnostenskom registri, ak
nebude dohodnuté inak, Pisomnosti sa povazuju za dorucené
po 5 diioch po ich odoslani, aj ked' by ich adresat neprevzal.
8,2 Zmluva méZe byt zmenena, doplnena alebo zrusena
jedine sdhlasnyin prejavom vole oboch zmluvnych stran a to
pisomnymi dodatkami so $pecifickym oznacenim.
8.3 V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanaveni Zmluvy
ukdze neplatnym, pripadne nevykonatelnym, zostava Zmluva
ako celok v platnosti, pricom za neplatni alebo
nevykonatelnt bude povaZovana ta cast Zmluvy, ktarej sa
dovod neplatnosti alebo nevykonatetnosti priamo tyka,
Zmluvné strany sa zavazujl toto/tieto ustanovenie(ia)
nahradit' ¢t doplnit’ novou zmluvnou Upravou tak, aby zmysel
a Ucel tejto Zmluvy pri reipektovani vole zmluvnych stran
zostal zachovany,
8.4 Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalov, uréenych vzdy pre kazdd zmluvni stranu a
nadabuda platnost’ a (Cinnost' dnom podpisu oboma
zmluvnymi stranami,
8.5 VedlaJSIe dojednanxa medzi zmluvnymi stranami vyzadujd
k platnosti pisomny suhlas oboch zmluvnych stran.






