RAMCOVA DOHODA
wHlasové telekomunikacné sluzby“

uzatvorena podla § 269 ods.2 zékona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zédkonnika v zneni
neskorSich predpisov a podl'a zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov

1. Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zéstupca:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo étu:

(d’alej v texte len ,,dohoda‘“ alebo ,,ramcova dohoda®)

Clanok L.
ZMLUVNE STRANY

Mestska Cast’ Bratislava—Vrakurna
Siravska 7, 821 07 Bratislava
JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta
00 603 295

2020840118

V3seobecna tiverova banka, a.s.
SK30 0200 0000 0000 0442 4062

Opravnend osoba vo veciach technickych: Andrea Malekova

Telefon:

E-mail:

+421 2 40204089
andrea.malekova@vrakuna.sk

(d’alej v texte len ,,objednédvatel* alebo ,,mestska cast™)

2. Poskytovatel’
Obchodné meno:
Zastupeny:

Tel./Fax:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
Zodpovedna osoba
E-mail:

Zapisana v:

02 Business Services, a. s.

Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva
Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

0940 99 00 99

50 087 487

SK2120172670

2120172670

Slovenska sporitelnia, a. s.

SK59 0900 0000 0053 0202 0202

Ing. Juraj Glozik

vo(@o2bs.sk
Okresného stidu Bratislava I oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B

(dalej v texte len ,,poskytovatel*)

Pre tcely tejto rAmcovej dohody sa poskytovatel’ a objednavatel’ oznaéuju tiez spolo¢ne aj ako
»zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

1. Tuto rdmcovi dohodu uzatvaraji zmluvné strany ako vysledok verejného obstardvania
zédkazky s nizkou hodnotou vyhldsenej objednavatel'om podl'a § 117 zékona &. 343/2015 Z.
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z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®), ktorym je mestskd ¢ast’ Bratislava-
Vrakuiia dria 18.03.2022 na predmet zakazky ,,Hlasové telekomunikaéné sluzby*.
Poskytovatel’ je UspeSnym uchadzacom v procese verejného obstardvania na poskytnutie
predmetu zdkazky uvedenom v ¢lanku III tejto dohody ako predmet dohody.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze su spdsobilé tito dohodu uzatvorit’ a plnit’ zavizky
z nej vyplyvajuice.

Clanok IIL

Predmet dohody
Predmetom tejto dohody je zavdzok poskytovatel'a postupne poskytovat’ objednavatel'ovi
komplexné, bezné a ekonomicky vyhodné hlasové telekomunikaéné sluzby a to v stilade
,»Opisom predmetu zakazky®, ktory tvori Prilohu &. 1 tejto dohody v rozsahu a
obsahu vit'aznej cenovej ponuky poskytovatel'a zo dia 28.3.2022, ktora tvori Prilohu ¢&. 2
tejto dohody pocas platnosti tejto dohody a za podmienok dohodnutych v tejto dohode
(d’alej ako ,,predmet dohody* alebo ,,sluzby*).
Touto dohodou st vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa poskytovatel’ zavizuje
poskytovat’ objednévatel'ovi predmet dohody za podmienok dohodnutych v tejto dohode
ako aj na zéklade samostatnych Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych na
zaklade tejto dohody, pripadne inych zmluv (d’alej len ,Ciastkové zmluvy®), ako aj
v zmysle VSeobecnych podmienok poskytovatela na poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby (d’alej len ,,vSeobecné podmienky*), ktoré¢ nesmu byt uzavreté v rozpore s touto
dohodou, so zdkonom o verejnom obstardvani aso zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto dohody a ustanoveniami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
alebo ustanoveniami ¢iastkovych zmluv, alebo ustanoveniami vSeobecnych podmienok sa
pouzivaju vyhradne ustanovenia tejto dohody. Ustanovenia zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ustanovenia ciastkovych zmlav, alebo ustanovenia vSeobecnych
obchodnych podmienok a internych aktov Poskytovatela, ktoré st v rozpore s touto
dohodou st absolitne neplatné.
Predmetom tejto dohody je aj zavdzok objednavatel’a riadne a v¢as poskytnuta sluzbu od
poskytovatel'a prevziat’ a zaplatit’ dohodnutd cenu alebo jej Cast’ podl'a tejto dohody.

Clanok IV,
Plnenie predmetu dohody

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby objednavatel'ovi za podmienok definovanych
v tejto rdmcovej dohode a na zdklade poziadaviek a dorucenych pisomnych objedndvok
objednavatela. Poskytovatel sa zavdzuje zaCat® poskytovat' sluzby objednavatelovi
bezodkladne po doruceni objednavky, za podmienok definovanych v tejto ramcovej
dohode.

Poskytovatel’ sa zavizuje bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto dohody zriadit’ pre
objednavatela virtualnu privatnu siet’ (d’alej len ,,VPS®) a to bez preruSenia funk&nosti
existujucich poskytovanych telekomunika¢nych sluZieb.

Poskytovatel nie je opravneny podmienovat poskytnutie akychkol'vek zliav a
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zvyhodnenych cien v zmysle tejto dohody Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr.
minimalny obrat objednavatel'a, minimalna priemernd mesaéna fakturovand suma za
poskytnuté sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto dohody a pod.).

Poskytovatel' je povinny na vyziadanie a podla potreby objednéavatela poskytovat
objedndvatel'ovi informdcie stvisiace s poskytovanim predmetu plnenia, su¢innost’ pri ich
uvadzani do prevadzky, ako aj informécie stvisiace s vyuzivanim sluzieb poskytovatela.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ poskytovatel'ovi primeranu suéinnost’ potrebni na
plnenie predmetu tejto dohody.

Objednavatel sa zavdzuje urcit’ a splnomocnit’ kontaktnt osobu, ktord bude opravnena v
mene a na ucet objednavatel’a rokovat’ s poskytovatelom a vykonavat’ vietky potrebné
pravne ukony vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich s touto dohodou alebo s jednotlivymi
¢iastkovymi zmluvami.

Kontaktné osoby objednavatela a poskytovatela si uvedené v ¢lanku I tejto dohody. V
pripade zmeny kontaktnej osoby objednavatela alebo poskytovatela, sa dotknutd zmluvna
strana zavézuje najneskor do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ druht zmluvna
stranu.

Této dohoda sa uzatvara na dobu urcitd na 36 mesiacov, alebo do vy&erpania maximalne;j
celkovej ceny za poskytnutie predmetu dohody uvedenej v ¢lanku V ods. 2 tejto dohody
podl'a toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor. O takomto vy&erpani maximalnej
celkovej ceny predmetu dohody bude poskytovatel’ objednavatel'a pisomne informovat’.

Clénok V.

Cena za predmet dohody a platobné podmienky
Cena za riadne poskytnutie predmetu dohody je stanovend dohodu zmluvnych stran
v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou
MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa zdkon o cendch vykonava a v zmysle vit'aznej cenovej
ponuky poskytovatela zo dila 28.3.2022, ktora tvori neoddelitel'nt Prilohu ¢. 2 tejto dohody
ako cena pevna a nemennd a st v nej zahrnuté vsetky naklady poskytovatela stvisiace s
riadnym poskytovanim sluzieb predmetu tejto dohody.
Cena za jednotlivé sluzby predmetu dohody st uvedené v Prilohe &. 2 tejto dohody.
K cenam bude pripocitand aktualna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych podmienok.
Zmluvné strany sa dohodli, Celkova cena za riadne poskytnuty predmet dohody v stilade
s predchadzajicimi odsekmi 1 a 2 tohto ¢lanku dohody je maximalne vo vyske:
a) Cena bez DPH: 11.601,36 Eur
b) DPH 20 %: 2.320,27 Eur

¢) Cenas DPH: 13.921,63 Eur

Cena za sluzby predmetu dohody je kone¢nd a nemennd, zahffia vietky priame a nepriame
naklady poskytovatela  suvisiace sriadnym plnenim predmetu dohody v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a je platnd a zdvdzna polas celej
doby trvania tejto dohody.

Objednavatel neposkytne zalohovu platbu za plnenie predmetu dohody.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze poskytovatel je/nie je platitelom DPH a objednavatel’ nie
je platitelom DPH.

Ak sa poskytovatel’, ktory v momente uzavretia tejto dohody nie je platitelom DPH, stane
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10.

10.

i,

12,

13

14.

13,

16.

17.

18.

po uzavreti tejto dohody platitelom DPH, celkové cena predmetu dohody alebo cena za
jednotlivé sluzby predmetu uvedena v Prilohe €. 2 tejto dohody sa bude povazovat’ za cenu
s DPH od vzniku povinnosti poskytovatel'a odvadzat’ DPH.

Dohodnutt cenu je mozné menit’ len na zéklade legislativnych zmien, ktoré maja priamy
vplyv na stanovenie ceny za konkrétnu poskytovanu sluzbu predmetu dohody.

Zmenit dohodnutt cenu je mozné len po predchddzajucej vzajomnej dohode zmluvnych
strdn formou pisomného dodatku k tejto dohode.

Néklady, ktoré vzniknt poskytovatelovi v suvislosti s obnovou plnej funkénosti,
preruSenim alebo obmedzenim prevadzky alebo zriadenia sluzby a ndklady spojené so
spravou a udrzbou jednotlivych technickych zariadeni, ktoré tvoria predmet dohody, zndsa
poskytovatel’ na svoje vlastné naklady.

Poskytovatel’ bude fakturovat’ mesa¢ne cenu podl'a skutoéne poskytnutych sluZieb podl'a
tejto dohody za prislusny mesiac najskor prvy pracovny defi v nasledujicom kalendarnom
mesiaci po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli sluzby na zaklade tejto dohody poskytnuté.
Poskytovatel' vystavi pre objednavatela faktiru za vsetky poskytnuté sluzby v danom
zuctovacom obdobi.

Uhrada za uskutotnené plnenie predmetu dohody sa skutodni bezhotovostne na tdet
poskytovatel'a na zdklade predlozenej faktury poskytovatel’a, ktora je splatna do 14 dni odo
dila jej doru€enia objednéavatel'ovi. Diiom dorucenia faktiry je defi zaevidovania faktiry
v podatel'ni objednavatel’a.

. Kazd4 faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych

pravnych predpisov, Specifikdciu ceny, odvolavka na ¢islo dohody a stpis poskytnutych
sluzieb v zmysle tejto dohody. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ predpisané
nalezitosti daiiového dokladu alebo pozadované nalezitosti objednavatel’a, resp. budu v nej
uvedené nespravne alebo netplné udaje, objednavatel’ je opravneny vratit faktaru
poskytovatel'ovi, ktory je povinny fakttru upravit’ resp. doplnit’. U takto upravenej resp.
doplnenej faktury poskytovatel’ vyznaci novu lehotu splatnosti.

Poskytovatel’ sa zaroven zavédzuje zasielat objednavatelovi informativnu elektronickd
sthrnnu faktaru ¢isla vo formate .pdf. na vsetky telefénne Cisla a sluzby, ktoré su
poskytované. Tato sthrnnd faktura bude tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla
¢iastkovych zmluv.

Poskytovatel’ sa zavdzuje k elektronickej suhrnnej fakture priloZit’ podrobny elektronicky
vypis hovorov a sprav za faktura¢né obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne ¢isla.
Platby za riadne poskytnutt sluzbu, resp. ¢ast’ sluzby formou faktar, v rozsahu jej Casti,
nemaju vplyv na zaruky poskytované poskytovatelom a neplatia ako doklad o prevzati
riadne poskytnutie sluzieb, resp. ¢asti sluzieb podrl'a tejto dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel’ je opravneny poverit’ ind opravnent osobu
(subdodavatel'a) poskytnutim sluzby, resp. ¢asti sluzby podl'a tejto dohody len na zaklade
predchéadzajuceho pisomného sthlasu objednévatel’a. Pri poskytnuti sluzby inou osobou
(subdodéavatel'om alebo doddvatel'om subdodavatel’a) ma Poskytovatel’ zodpovednost ako
keby sluzbu poskytol sam.

V pripade, ze poskytovatel' bude poskytovat’ sluzbu resp. Cast’ sluzby podla tejto dohody
subdodéavatel'mi, je povinny v termine do 2 dni od vyziadania objednavatelom, preukazat’
pisomnym potvrdenim od ktoréhokol'vek subdodéavatela, Ze si splnil finanéné zavizky voéi
nim v rozsahu vykonanych prac podla tejto dohody, a Ze nema vo¢i nim Ziadne zavizky
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18,

20.

vyplyvajice ztejto dohody po lehote splatnosti. V pripade, Ze takéto potvrdenie
nepredlozi, mdze mu pozastavit' objednavatel’ vSetky d’alSie platby ato az do doby
predlozenia tohto potvrdenia od dotknutého subdodévatela/ subdodavatelov alebo
dodavatel’a subdodévatel’a.

Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi, Ze nalezitostou a podmienkou thrady faktdr
objednavatelom poskytovatel'ovi podla tejto dohody je riadna thrada faktur zo strany
poskytovatela svojim subdodavatelom, ¢o preukdZe poskytovatel' objednavatelovi na
zéklade jeho osobitného vyziadania vypisom zuftu apisomnym potvrdenim
subdodévatela predlozenym ku diiu vystavenia faktury.

V pripade poskytnutia sluzby, resp. Casti sluzby podla tejto dohody subdodavatelom
poskytovatel'a v zmysle predchadzajiceho ods. 18 tohto ¢lanku dohody, sa povinnost’
preukdzat’ riadnu thradu faktir svojmu dodévatelovi prenasa na zaklade platného
zmluvného vzt'ahu podla tejto dohody na poskytovatela.

21. Ak pre prekazky na strane poskytovatel'a nebude sluzba predmetu dohody poskytovana,

bude vyska jej dohodnutej ceny kratena o ¢iastku prislichajicu na jeden den poskytovania
takejto sluzby vynasobend poctom dni trvania prekazky.

Clanok VIL

Zodpovednost’ za vady
Zodpovednost’ zmluvnych stran za $kodu z porusenia povinnosti podla tejto dohody sa
riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade Skody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych
sluzieb pre objedndvatel'a pocas celej doby platnosti tejto raimcovej dohody.
Objednévatel’ sa zavézuje, Ze pripadnu reklamaciu vady plnenia predmetu dohody, resp.
jeho Casti v zmysle tejto dohody uplatni bez zbytoéného odkladu po jej zisteni pisomnou
formou. Za pisomnu formu sa pre ucely reklaméacie povazuje aj zaslanie e-mailu na
mailovy kontakt poskytovatel'a uvedeny v ¢lanku I. tejto dohody.
Reklamacia poskytovanych sluzieb musi obsahovat”:
3.1 ¢islo adatum uzavretia rdmcovej dohody a ¢islo faktury, na zaklade ktorej boli
reklamované sluzby poskytnuté,
3.2 $pecifikacia reklamovanych sluzieb
3.3 kontaktné udaje povereného zamestnanca pre plnenie predmetu ramcovej dohody za
objednévatela, jeho telefonicky a e-mailovy kontakt.

Clénok VIL
Sankcie a nahrada skody

V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajicich z tejto dohody sa zmluvné strany dohodli na

nasledovnych sankcidch:

a) v pripade omeskania poskytovatela s riadnym poskytnutim sluzby predmetu dohody,
v pozadovanom rozsahu a kvalite, poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatelovi za
kazdy pripad zvlast zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny dohodnutej sluzby podl'a
tejto dohody, a to za kazdy i zacaty den omeSkania;

b) za omeSkanie objedndvatel’a so zaplatenim faktiry za riadne a v¢as poskytnuté sluzby
predmetu dohody, urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deil
omeskania s platbou splatnej faktiry;
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c) zaopakované nesplnenie povinnosti poskytovatel'a poskytnit’ sluzby predmetu dohody
v pozadovanom rozsahu a obsahu riadne a v¢as alebo za opakované neuspokojivé
poskytnutie sluzieb predmetu dohody je objednéavatel’ opravneny odstipit’ od tejto
dohody, pri€om t¢innost’ odstipenia nastava driom dorucenia pisomného oznidmenia
o odsttpeni od tejto dohody.

Vznikom povinnosti poskytovatela zaplatit zmluvni pokutu, ani jej skutoénym

zaplatenim, nie je dotknuty narok objednavatel'a na ndhradu $kody, ktord mu vznikla

poruSenim povinnosti a ndhrada $kody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.

Zmluvna pokuta sa na ndhradu skody nezapoditava.

V pripade neuspokojivého poskytovania sluzieb predmetu dohody objednavatel je

oprdvneny znizit' mesacnu cenu poskytnutych sluzieb za prislusny mesiac a pozadovat’

nahradu 8kody, ktoru poskytovatel’ alebo subdodavatel’ poskytovatel’a alebo tretia osoba
objednévatel'ovi svojim konanim alebo opomenutim spdsobi.

Clénok VIIL
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Zmeny adoplnenia tejto dohody je mozné vykonat len pisomnymi o&islovanymi
dodatkami k tejto dohode podpisanymi opravnenymi zastupcami Statutdrnych organov
oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohoda sa mdze menit’ v tychto pripadoch: ziZenia alebo
rozSirenie predmetu dohody, poskytnutych sluzieb naviac, zmena ceny sluzby. Vsetky
zmeny dohody pocas jej trvania je mozné urobit’ vyluéne v stlade s § 18 zdkona
¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Predmet dohody sa modZe pocas trvania dohody rozsirit' alebo zuzit, ak je to pre
objedndvatela najma finan¢ne vyhodnejsie.

Poskytnutie sluzieb naviac je pripustné najmé z finan¢nych ddévodov, technickych priéin,
a funk¢nosti poskytovanych sluzieb.

Ddvody zmeny ceny sluzieb st blizsie stanovené v ¢lanku V tejto dohody.

Pred uplynutim dohodnutej doby mozno tento zmluvny vzt'ah ukonéit’:

a)  kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stréan;

b)  vypoved’'ou objednavatela bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je 2
kalendarne mesiac a za¢ina plynuit nasledujicim dfiom od dorucenia vypovede
poskytovatel'ovi.

Pre ucely tejto dohody sa akékol'vek podanie, okrem objednavky a faktiry uréené druhej

zmluvnej strane povazuje za dorucené aj v pripade zaslania takéhoto podania poStou

s doruc¢enkou do vlastnych rik s opakovanym doruc¢enim na adresu sidla zmluvnej strany

uvedenu v zahlavi tejto dohody. V pripade neprevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou

ani pri opakovanom doruceni, sa povazuje zasielka za dorudent treti defi odo dfia jej
uloZenia na poSte ato aj v pripade, ze sa druhd zmluvna strana sa o uloZeni zasielky
nedozvedela. )

Vzt'ahy zmluvnych stran touto dohodou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zédkonnika, zdkona o verejnom obstardvani a ostatnych vSeobecne zaviaznych

pravnych predpisov Slovenskej republiky vo vztahu na predmet a obsah tejto dohody.

. 'V pripadoch, ked’ podl'a ustanoveni tejto dohody vznikd zmluvnej strane povinnost’ zaplatit’
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zmluvnt pokutu, je poskodend zmluvna strana zéroveil oprévnend pozadovat' nahradu
Skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora
prevySuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany nie s opravnené previest prava a/alebo povinnosti z tejto dohody na tretie
osoby bez predchadzajticeho pisomného stthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade zaniku
zmluvnych stran predchadzaju préava a povinnosti z tejto dohody na ich pripadnych
nastupcov.

Zmluvné strany budd zachovavat ml¢anlivost’ o dévernych informéciach ziskanych pri
plneni zavizkov z tejto dohody. Ddvernymi informaciami sa rozumejti informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi
zdujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si vedomé existencie prav a povinnosti vyplyvajucich
z ustanovenia § 47a anésledne Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni a §5 zdkona
& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zneni neskorsich predpisov.

Tato dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oprdvnenymi zistupcami oboch
zmluvnych stran a uéinnost’ od dia nasledujuceho po jej zverejneni na webovom sidle
objednévatela.

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne sa informovat’ o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktore
mdzu mat’ vplyv na plnenie tejto dohody.

Dohoda je vyhotovena v Siestich identickych rovnopisoch, zktorych po podpisani
opravnenymi zéstupcami §tatutdrnych organov oboch zmluvnych stran, obdrzi
Poskytovatel’ dve a objednavatel’ Styri vyhotovenia.

Zmluvné strany si tito dohodu pozorne preditali a prehlasuju, Ze jej text im je
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a urdity, a Ze tato dohoda je prejavom ich slobodnej a
véznej vble a nebola uzavretd pod natlakom ani za nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju
svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Neoddelitenymi prilohami tejto dohody su:

Priloha ¢. 1 _Opis predmetu zdkazky

Priloha ¢. 2 Névrh na plnenie kritérii (sut'azna ponuka) zo dfia 28.3.2022

V Bratislave. dna: 11 04 99 V Bratislave. diia: 6.4.2022

JUDr. Ing. Ma&in Kuruc Ing. Stanislav Mol&an
strarosta predseda predstavenstva

¢len predstavenstva
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Priloha ¢&. ?7-

Navrh na plnenie kritérii
(sut'azné ponuka)
Nazov zakazky: Hlasové telekomunikadné sluZby

Nazov uchadzaca: O2 Business Services, a. s.

Adresa uchadzaca: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

1CO: 50087487 DIC: 2120172670 1C DPH: SK2120172670

Zapisany v Okresného siidu Bratislava I oddiel Sa, vlozka ¢. 6290/B

Statutérni zéstupcovia podl’a doldadu o opravneni podnikat’: Ing, Mol&an a Ing. Kottman

Telefon: 0949021312 e-mail: vo@o2bs.sk
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a. s. Cislo u&tu: SK59 0900 0000 0053 0202 0202

1. Celkovi cena za sluZby

P Cena za sluzby Potet Cena za sluzby
" | Nézov polozky/ Popis sluzby Miesto dodania v Eur bez DPH/ ; v Eur bez DPH/
¢, s mesiacov :
mesiac 36 mesiacov
SIP trunk s 6 hl. kanalmi a flat Miestny tirad mestskej 233 8.388
1. tarifou pre vietky hl. kanaly, Casti Bratislava-Vrakuiia, 36
DDI100, Last mile pre hl. Siravska 7, 821 07
sluzbu Bratislava
Miestny tirad mestskej 5,60 201,60
2. ; Gasti Bratislava-Vrakuiia,
Analégova TP linka Siravska 7, 821 07 36
Bratislava
Miestny tirad mestskej 39 1.404
3. VOIP Sip trunk s 4 dasti Bratislava-Vrakuiia, 36
hl.kanalmi,DDI100 PoI'nohospodarska 27/B,
821 07 Bratislava
KniZnica mestskej &asti 11,20 403,2
4, . Bratislava-Vrakuiia,
2 x TP linka Toplianska 5, 821 07 =5
Bratislava
Objekt ,, Tallin®, 5,60 201,60
5. 1 x TP linka Stavbérska 60, 821 07 36
Bratislava
6. 1 x TP linka Stredisko VPS, Ihli¢nata 7, 5,60 36 201,60
821 07 Bratislava
" Denny staciondr, 1" 396
7 Ix VOIP SIP tet éiemovo?i,ska 25, 821 07 36
Bratislava
311 i 11.196
Celkovi cena za sluzby v Eur bez DPH ]! 36
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2. Celkovd cena za hovorné

Predpo_ Cena - Cena za
P, Merna Cena za kladané hovorné Polet hovorné v Eur
& Nazov polozky jednotka | MJv Eur | mnoZstvo mesiacov bez DPH/ 36
M)) | bezDPH | MY/ ¥ Bur bz ,
mesiac DPH/ mesiac mesiacoy
1. Cena hovomlého - —— 0,028 118 3,30 36 118,80
mesto a medzimesto
2. Cena hoYomeho - —— 0,078 102 7,96 36 286,56
mobil SR
Celkov4 cena za hovorné v Eur bez DPH 36 405,36
3. Celkovd cena za cely predmet zdkazky
P. Cena v Eur Potet Celkova cena V)"(sil{; Celkovi cena
¢ Nézov polozky bez DPH/ etlnioy v Eur bez a %P:I a v Eur s DPH
mesiac DPH
311 0
1. Celkovi cena za sluzby 36 11.196 20% 13435,20
11,26 )
2. Celkovd cena za hovorné 36 405,36 20% 486,43
322,26 36 o
Celkova cena za cely predmet zakazky 11.601,36 204 13821,63

V BRratislave. dna 26.3.2022

Ing. Stanislav Mol¢an

predseda predstavenstva

Ing. Juraj Durov

¢len predstavenstva
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Priloha €. 1

Opis predmetu zakazky
Hlasové telekomunikaéné sluzby

A) Opis predmetu zakazky SIP trunk + last mile pre poskytovanie sluzby pre Miestny
tirad mestskej ¢asti Bratislava-Vrakuiia, Siravska 7, 821 07 Bratislava

Hlasova sluzba pevnych telefonnych liniek na baze VoIP (SIP trunk):

« Pocet hlasovych kandlov: 6

e Predvol'ba DDI 100

e Zachovanie tel. ¢isel

« Pripojenie hlasovej sluzby do tstredne vratane last mile pre poskytovanie sluzby

* Neobmedzené volania (FLAT) na vsetky hlasové kanaly

* Mesacny vypis hovorov v elektronickej podobe

e Analdgova TP linka

» Tarifa pre volania

Doba plnenia je 36 mesiacov

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:
*  Dostupnost’ sluzby minimalne 99 %

* Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni

» Zékaznicka podpora 24h/ 365 dni

B) Opis predmetu zikazky VOIP Sip trunk pre Miestny urad mestskej ¢asti Bratislava -
Vrakuna, Pol’'nohospodarska 27/B, 821 07 Bratislava

Hlasova sluzba pevnych telefonnych liniek na baze VoIP Sip Trunk:

* Pocet hlasovych kanalov: 4

* Tarify pre volania

«  Zachovanie tel. Cisel

* Predvol'ba DDI 100

« Vyuzitie existujuceho internetového pripojenia

Doba plnenia je 36 mesiacov

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluZzieb:
Prevadzka dohl'adového centra 24h/ 365 dni
Zakaznicka podpora 24h/ 365 dni

C) Opis predmetu zakazky TP linky pre Kniznicu mestskej ¢ast Bratislava-Vrakuna,
Toplianska 5, 821 07 Bratislava

Hlasova sluzba pevnych telefénnych liniek na baze Analégovych TP liniek

e Pocet TP liniek 2x

e Tarify pre volania

e Zachovanie telefonnych cisiel

Doba plnenia je 36 mesiacov
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Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:

* Prevadzka dohl'adového centra 24h/ 365 dni

« Zakaznicka podpora 24h/ 365 dni

D) Opis predmetu zdkazky TP linka pre Objekt ,Tallin“, Stavbarska 60, 821 07
Bratislava

Hlasova sluzba pevnych telefénnych liniek na baze Analogovych TP liniek

e Pocet TP liniek 1x

» Tarify pre volania

« Zachovanie telefénnych ¢isel

Doba plnenia je 36 mesiacov

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:
* Prevadzka dohl'adového centra 24h/ 365 dni
» Zakaznicka podpora 24h/ 365 dni

E) Opis predmetu zakazky TP linka pre Stredisko VPS, Ihli¢nata 7, 821 07 Bratislava
Hlasova sluzba pevnych telefonnych liniek na baze Analégovych TP liniek

e Pocet TP liniek 1x

» Tarify pre volania

» Zachovanie telefonnych cisel

Doba plnenia je 36 mesiacov

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:
* Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni
« Zakaznicka podpora 24h/ 365 dni

F) Opis predmetu zakazky VOIP Sip ucet pre Denny stacionar, Ciernovodska 25, 821 07
Bratislava

Hlasova sluzba pevnych telefénnych liniek na baze VOIP s moZnost'ou vyuZzitia existujiceho

internetového pripojenia

» Pocet VOIP liniek 1x (SIP tcet)

» Tarify pre volania

« Zachovanie telefonnych ¢isel

Doba plnenia je 36 mesiacov

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:
e Prevadzka dohl'adového centra 24h/ 365 dni
« Zakaznicka podpora 24h/ 365 dni

G) Opis predmetu zakazky - Urcenie cien hovorného
Uvéadzame predpokladané sumarne priemerné minuty hovorného za mesiac:
- mesto a medzimesto: 118 minut
- mobil SR: 102 minut
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V cene za poskytované Hlasové telekomunikacna sluzby buda zahrnuté vsetky suvisiace
poplatky, vratane poplatku za zriadenie sluzby.
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